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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî âïëèâ зîâí³шíüîãî б³зíåñ-ñåðåäîâèщà íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ. Âèзíà÷åíî îñíî-
âí³ фàêòîðè òà åëåìåíòè зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà. Ðîзêðèòî ñóòí³ñòü äàíèх ÷èííèê³â òà ïðîàíàë³зîâàíî 
хàðàêòåð їхíüîãî âïëèâó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äïðèєìñòâî, зîâí³шíє ñåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâà, ì³êðîñåðåäîâèщå, ìàêðîñåðåäîâèщå.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîæíå ï³äïðèєìñòâî 
ïåðåбóâàє â óìîâàх, щî ïîñò³éíî зì³íююòüñÿ. Âîíî 
íå ìîæå ³ñíóâàòè бåз ïîñò³éíîї âзàєìîä³ї, íàïðè-
êëàä, з îðãàíàìè зàêîíîäàâ÷îї, âèêîíàâ÷îї âëàäè, 
зàñîбàìè ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї òà з ³íшèìè ï³äïðè-
єìñòâàìè, òîбòî ïåâíèìè зîâí³шí³ìè ÷èííèêàìè. 
Сàìå âîíè є äæåðåëîì ÿê íîâèх ìîæëèâîñòåé, òàê 
³ ñåðéîзíîї зàãðîзè. Òîìó їх íåîбх³äíî âèâ÷àòè, ïðî-
ãíîзóâàòè òåíäåíö³ї їхíüîãî ðîзâèòêó, âèêîðèñòî-
âóâàòè ìîæëèâîñò³, щî íàäàюòüñÿ íèìè äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ñâîїх ö³ëåé ³ âèðîбëåííÿ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè. 
Îñê³ëüêè äëÿ ï³äïðèєìñòâà âàæëèâî зíàéòè ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ ïîäàëüшîãî åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó, òî 
ïðîбëåìà âèзíà÷åííÿ òà ðîзêðèòòÿ зì³ñòó åëåìåí-
ò³â зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх 
äèíàì³÷íèх зì³í â åêîíîì³ö³ є àêòóàëüíîю.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Çíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ñêëàäîâèх åëå-
ìåíò³â зîâí³шíüîãî б³зíåñ-ñåðåäîâèщà ï³äïðè-
єìñòâà зðîбèëè òàê³ íàóêîâö³, ÿê: ². Âàãíåð, ². Гàé-
äàé, Â. Гðèí÷óöüêèé, С. Дзюбà, Å. Êàðàïåòÿí, 
Ì. Íåбàâà, Д. Îðëîâ, Ò. Пðèìàê òà ³í.

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íîї ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³шí³é äåíü íåäîñòàòíüî 
äîñë³äæåíèìè òà íåâèð³шåíèìè зàëèшàюòüñÿ 
ïèòàííÿ щîäî âèêëàäó òåîðåòè÷íîãî ìàòåð³àëó, 
щîäî âзàєìîзâ’ÿзêó ì³æ åëåìåíòàìè зîâí³шíüîãî 
б³зíåñ-ñåðåäîâèщà ï³äïðèєìñòâà. Íèí³ ï³äïðè-
єìñòâà ä³юòü â óìîâàх ïîñèëåííÿ íåñòàб³ëüíîñò³ 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, щî ïîòðåбóє ïîäàëüшîãî 
äîñë³äæåííÿ ñïîñîб³â ðåàãóâàííÿ íà зì³íè.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîю äîñë³äæåííÿ є âèзíà÷åííÿ 
òà хàðàêòåðèñòèêà фàêòîð³â зîâí³шíüîãî б³зíåñ-
ñåðåäîâèщà, à òàêîæ àíàë³з їхíüîãî âïëèâó íà ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâ, àäæå ñàìå âîíè íàäàюòü ìîæëè-
â³ñòü ï³äïðèєìñòâó ïðîãíîзóâàòè ñâîю ä³ÿëüí³ñòü òà 
ïåðåòâîðèòè зàãðîзè íà бóäü-ÿê³ âèã³äí³ ìîæëèâîñò³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òðàäèö³éíî ìàðêå-
òèíãîâå ñåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâà ïîä³ëÿюòü íà âíó-
òð³шíє òà зîâí³шíє. Çîâí³шíє ñåðåäîâèщå – öå ñóêóï-
í³ñòü ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ, åêîíîì³÷íèх, 
ñóñï³ëüíèх ³ ïðèðîäíèх óìîâ, щî ä³юòü ó ãëîбàëüíîìó 
îòî÷åíí³ [3, ñ. 145]. Яê зàзíà÷àє ². Âàãíåð [1, ñ. 106], 
àíàë³з зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà ÿâëÿє ñîбîю ïðîöåñ, 
зà äîïîìîãîю ÿêîãî ï³äïðèєìñòâî îòðèìóє ìîæëè-
â³ñòü êîíòðîëюâàòè зîâí³шí³ щîäî íüîãî фàêòîðè 
з ìåòîю âèзíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ³ зàãðîз. Îö³íêà 
âïëèâó зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà íà ï³äïðèєìñòâî ïðî-
âîäèòüñÿ зà òàêèìè ïàðàìåòðàìè: îö³íêà зì³í, щî 
âïëèâàюòü íà ð³зí³ àñïåêòè ïîòî÷íîї ñòðàòåã³ї; âèзíà-
÷åííÿ фàêòîð³â, ÿê³ є зàãðîзîю äëÿ ïîòî÷íîї ñòðàòå-
ã³ї ï³äïðèєìñòâà; âèзíà÷åííÿ фàêòîð³â, щî íàäàюòü 
б³ëüшå ìîæëèâîñòåé äëÿ äîñÿãíåííÿ зàãàëüíèх äëÿ 
ï³äïðèєìñòâà ö³ëåé óíàñë³äîê êîðåêòóâàííÿ ïëàíó.

Фàêòîðè зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà хàðàêòåðèзó-
юòüñÿ òàêèìè ÷èííèêàìè [4, ñò. 179]:

- îб’єêòèâíèé ÷èííèê âèíèêíåííÿ âïëèâó: 
óìîâè âèíèêàюòü íåзàëåæíî â³ä ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà ³ âïëèâàюòü íà íüîãî;

- âзàєìîзàëåæí³ñòü фàêòîð³â: ñèëà, з ÿêîю зì³í-
í³ñòü îäíîãî фàêòîðà âïëèâàє íà ³íш³ фàêòîðè;

- ñêëàäí³ñòü, ê³ëüê³ñòü òà ð³зíîìàí³òí³ñòü фàê-
òîð³â, щî ñóòòєâî âïëèâàюòü íà ï³äïðèєìñòâî;

- äèíàì³÷í³ñòü: â³äíîñíà шâèäê³ñòü зì³ííîñò³ 
ñåðåäîâèщà;

- íåâèзíà÷åí³ñòü: â³äíîñíà ê³ëüê³ñòü ³íфîðìàö³ї 
ïðî ñåðåäîâèщå òà ñòóï³íü її ³ìîâ³ðíîñò³.

Çîâí³шíє ñåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâà ³ëюñòðóє 
ñхåìà 1:

Ñõåìà 1 Çîâí³øí³ ÷èííèêè, щî âïëèâàþòü 
íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà [8, ñ. 315]

Çàëåæíî â³ä хàðàêòåðó âïëèâó ð³зíîìàí³òíèх 
фàêòîð³â зîâí³шíє ñåðåäîâèщå ïîä³ëÿюòü íà ìàêðî- 
³ ì³êðîñåðåäîâèщå. Ìàêðîñåðåäîâèщå îхîïëює 
ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷í³ é åêîíîì³÷í³ óìîâè, ñóñï³ëüí³ 
â³äíîñèíè òà ³íш³ ÷èííèêè, щî âïëèâàюòü íà ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâà îïîñåðåäêîâàíî. Дî íèх íàëå-
æàòü äåìîãðàф³÷í³, åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³ òà ³íш³ 
÷èííèêè, щî ïîñò³éíî зì³íююòüñÿ ³ є äæåðåëîì 
ïîñò³éíîãî зàíåïîêîєííÿ äëÿ ф³ðìè. Ì³êðîñåðåäî-
âèщå – ñåðåäîâèщå ïðÿìîãî âïëèâó íà ï³äïðèєì-
ñòâî. Дî íüîãî íàëåæàòü ïîñòà÷àëüíèêè, ïîñåðåä-
íèêè, êîíêóðåíòè, ñïîæèâà÷³ òîщî [7, ñ. 41].

Д.². Îðëîâ [6, ñ. 74] âèзíà÷àє ì³êðîñåðåäî-
âèщå ÿê ñåðåäîâèщå ïðÿìîї ä³ї íà îðãàí³зàö³ю, äî 
ÿêîãî íàëåæàòü òàê³ ñóб’єêòè: ñïîæèâà÷³, êîíêó-
ðåíòè, ïîñòà÷àëüíèêè, äåðæàâí³ îðãàíè, ф³íàí-
ñîâî-êðåäèòí³ óñòàíîâè òà ³íш³ зîâí³шí³ àãåíòè òà 
êîíòðàãåíòè. Цå ñåðåäîâèщå щå íàзèâàюñü ñåðåä-
îâèщåì зàâäàíü, òîìó щî âîíî ì³ñòèòü åëåìåíòè, 
ÿê³ бåзïîñåðåäíüî ïîâ’ÿзàí³ з îïåðàö³ÿìè îðãàí³-
зàö³ї. Îñê³ëüêè ï³äïðèєìñòâî є ñèñòåìîóòâîðюю-
÷èì ÿäðîì ì³êðîñåðåäîâèщà, òî бóäü-ÿê³ зì³íè 
ó éîãî ä³ÿëüíîñò³ ïðÿìî ³ зâîðîòíî âïëèâàюòü íà 
âзàєìîïîâ’ÿзàí³ з íèì åëåìåíòè ñåðåäîâèщà ³ íà 
ñåðåäîâèщå â ö³ëîìó.

Сòóï³íü âïëèâó [1, ñ. 106] зàëåæèòü â³ä ðîзì³ð³â 
³ ãàëóзåâîї íàëåæíîñò³ ñóб’єêòà ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, òåðèòîð³àëüíîãî ðîзì³щåííÿ òà ÿêîñò³ 
óïðàâë³ííÿ. Сàìå òîìó ï³äïðèєìñòâî ïîâèííå 
з’ÿñóâàòè òà âèä³ëèòè äëÿ ñåбå, ÿê³ ñàìå ³з зîâí³ш-
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í³х фàêòîð³â íàéñóòòєâ³шå âïëèâàюòü íà їхíю 
ä³ÿëüí³ñòü, ³ ðåòåëüíî їх äîñë³äèòè.

Сåðåäîâèщå íåïðÿìîї ä³ї (ìàêðîñåðåäîâèщå) 
îхîïëює ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷í³ óìîâè, ñóñï³ëüí³ â³ä-
íîñèíè òà ³íñòèòóòè é ³íш³ ÷èííèêè, щî âïëèâà-
юòü íà îðãàí³зàö³ю îïîñåðåäêîâàíî. Дî îñíîâíèх 
íàëåæàòü òàê³ ÷èííèêè: åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³, 
ñîö³îêóëüòóðí³, íàóêîâî-òåхíîëîã³÷í³, åêîëîã³÷í³ 
òà ³í. [1, ñ. 103].

Åêîíîì³÷í³ ÷èííèêè ìàêðîñåðåäîâèщà зàëåæàòü 
â³ä зàãàëüíîãî ñòàíó åêîíîì³êè êðàїíè òà òåíäåíö³é 
її ðîзâèòêó. Дî öèх фàêòîð³â ìîæíà â³äíåñòè:

- ð³âåíü ³ òåìïè ³íфëÿö³ї;
- зðîñòàííÿ ³ ñïàä âèðîбíèöòâà;
- êîëèâàííÿ êóðñó íàö³îíàëüíîї âàëюòè â³ä-

íîñíî âàëюò ³íшèх êðàїí;
- îïîäàòêóâàííÿ;
- óìîâè îäåðæàííÿ êðåäèòó ³ â³äñîòêîâà бàíê³â-

ñüêà ñòàâêà;
- ð³âåíü äèíàì³êè ö³í;
- ðîзïîä³ë ïðèбóòê³â ³ ïîïèò ïîêóïö³â;
- ïëàòîñïðîìîæí³ñòü êîíòðàãåíò³â;
- ð³âåíü зàðîб³òíîї ïëàòè ³ äîхîä³â íàñåëåííÿ;
- òðàíñïîðòíå ñïîëó÷åííÿ;
- îñîбëèâîñò³ êîíêóðåíòíîї бîðîòüбè;
- ê³ëüê³ñòü ³ ÿê³ñòü ïðèðîäíèх ðåñóðñ³â òîщî.
Òàê, íàïðèêëàä, ïåðåбîї з ïîñòà÷àííÿì åëåêòðî-

åíåðã³ї â Уêðàїí³ ñïðè÷èíÿюòü òðóäíîщ³ з êîìó-
í³êàö³ÿìè, ïîðóшóюòü ðèòì ðîбîòè ï³äïðèєìñòâ, 
ìîæóòü ñòàòè ïðè÷èíîю зíà÷íèх збèòê³â ÷åðåз 
ïîðóшåííÿ òåхíîëîã³ї âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³ї. 
Òîìó ³íîзåìí³ êîìïàí³ї íàìàãàюòüñÿ ïðàöюâàòè 
ó òèх ðåã³îíàх, äå â³ä’єäíàííÿ â³ä åíåðãîзàбåз-
ïå÷åííÿ є ð³äê³ñíèì, àбî æ зìóшåí³ âñòàíîâëю-
âàòè àâòîíîìí³ åíåðãîóñòàíîâêè, щî ïðèзâîäèòü 
äî зðîñòàííÿ âèòðàò íà âåäåííÿ б³зíåñó. Пîãàí³ 
òðàíñïîðòí³ êîìóí³êàö³ї òàêîæ óñêëàäíююòü ïðî-
ñóâàííÿ êàï³òàëó âãëèб êðàїíè [5, ñ. 21].

Яñêðàâîю ³ëюñòðàö³єю âïëèâó åêîíîì³÷íèх фàêòî-
ð³â íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ є ф³íàíñîâà êðèзà 1998 
ð. â Уêðàїí³. Âîíà íåãàòèâíî âïëèíóëà íà ï³äïðèєì-
ñòâà, щî ïðàöюâàëè з ³ìïîðòíîю ïðîäóêö³єю, à äëÿ 
ï³äïðèєìñòâ-åêñïîðòåð³â â³äêðèëà íîâ³ ìîæëèâîñò³: 

їхíÿ ïðîäóêö³ÿ ñòàëà б³ëüш êîíêóðåíòîñïðîìîæíîю 
íà зîâí³шí³х ðèíêàх. Пîзíà÷èëàñÿ ф³íàíñîâà êðèзà 
íà ñòàí³ ïðîäîâîëü÷îãî ðèíêó Уêðàїíè: ïîñòóïîâî 
зíèêëè ³íîзåìí³ äåë³êàòåñè, зíîâó з’ÿâèëàñÿ â³ò÷èз-
íÿíà ïðîäóêö³ÿ, îñê³ëüêè ïëàòîñïðîìîæí³ñòü íàñå-
ëåííÿ зíèзèëàñÿ, à êóïóâàòè òîâàðè зàх³äíîãî âèðîб-
íèöòâà ìîãëà ò³ëüêè íåâåëèêà ÷àñòèíà ãðîìàäÿí 
Уêðàїíè. Ç ³íшîãî бîêó, íèзüêà êóï³âåëüíà ñïðîìîæ-
í³ñòü ãðîìàäÿí ðîбèòü íåïðèâàбëèâèì óêðàїíñüêèé 
ðèíîê äëÿ зàх³äíèх ³íâåñòîð³â, îñê³ëüêè їх ö³êàâëÿòü 
зäåб³ëüшîãî ðèíêè âåëèêîї ì³ñòêîñò³.

Êåð³âíèêàì ï³äïðèєìñòâà íåîбх³äíî ïîñò³éíî 
âðàхîâóâàòè ïîë³òè÷íó ñèòóàö³ю â êðàїí³, бóäóâàòè 
ñâîю ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî зàêîíîäàâ-
ñòâà, âðàхîâóâàòè ìèòíó òà àíòèìîíîïîëüíó ïîë³-
òèêó äåðæàâè. Òîбòî éäå ìîâà ïðî òàê³ ïîë³òè÷í³ 
фàêòîðè, ÿê: ïîë³òè÷íà ñòàб³ëüí³ñòü ó äåðæàâ³, 
ðåã³îíàëüí³ ïîë³òè÷í³ ³íòåðåñè, ì³æíàö³îíàëüí³ 
òà ì³æêîíфåñ³éí³ â³äíîñèíè òîщî. Âïëèâ ïîë³òè÷-
íèх фàêòîð³â îñîбëèâî â³ä÷óòíèé ó íåñòàб³ëüíîìó 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ³ ïîë³òè÷íîìó ñåðåäîâèщ³ 
(ïåð³îä òðàíñфîðìàö³ї åêîíîì³÷íèх â³äíîñèí). Íåñòà-
б³ëüíà ïîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ ñïðè÷èíÿє â³äò³ê êàï³òàëó 
â³ä ãàëóзåé, щî ïîòðåбóюòü зíà÷íèх äîâãîñòðîêîâèх 
³íâåñòèö³é, ³ âîäíî÷àñ ñïðÿìîâóє ï³äïðèєìíèöüêó 
ä³ÿëüí³ñòü ó б³ê êîðîòêîãî îб³ãîâîãî öèêëó, ÿêèé 
âëàñòèâèé òîðãîâåëüíîìó б³зíåñó [8, ñ. 58].

Сîö³îêóëüòóðí³ ÷èííèêè фîðìóюòüñÿ â ðàìêàх 
êîíêðåòíîãî ñóñï³ëüñòâà ³ â³äîбðàæàюòü îñîбëè-
âîñò³ îñíîâíèх ïîãëÿä³â, ö³ííîñòåé ³ íîðì ïîâåä³íêè 
ëюäåé, щî âïëèâàюòü íà ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèх 
ð³шåíü. Дî íèх íàëåæàòü: ñòàâëåííÿ ëюäåé äî ñàìèх 
ñåбå ³ äî ³íшèх, äî ñóñï³ëüíèх ³íñòèòóö³é, äî ïðè-
ðîäè, äî îñíîâíèх êóëüòóðíèх ö³ííîñòåé òîщî. Â³ä-
ì³ííîñò³ ó êóëüòóð³ îñîбëèâî ïîì³òí³ ì³æ ñх³äíèìè 
³ зàх³äíèìè ðåã³îíàìè, ì³æ êðàїíàìè, äå äîì³íàíò-
íîю ðåë³ã³єю є ìóñóëüìàíñòâî, ³ êðàїíàìè ³з ïðî-
òåñòàíòñüêîю åòèêîю. Пàí³âí³ ó ñóñï³ëüñòâ³ ö³ííîñò³ 
бàãàòî â ÷îìó âèзíà÷àюòü фóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³-
зàö³ї ³ íàéïîшèðåí³шèé ó í³é ñòèëü óïðàâë³ííÿ. 
Òàê, ÿïîíñüê³ òà àìåðèêàíñüê³ îðãàí³зàö³ї зà ñòè-
ëåì óïðàâë³ííÿ ³ñòîòíî ð³зíÿòüñÿ, хî÷à îбèäâà ñòèë³ 
óïðàâë³ííÿ â öèх êðàїíàх є âèñîêîåфåêòèâíèìè.

Òàбëèöÿ 1
Îñíîâí³ ÷èííèêè ì³êðîñåðåäîâèщà ï³äïðèºìñòâà

Ãðóïà ÷èííèê³â Õàðàêòåðèñòèêà ÷èííèê³â Âïëèâ íà ï³äïðèºìñòâî

Пîñòà÷àëüíèêè

П³äïðèєìñòâà, щî äîïîìàãàюòü ф³ðì³ ó ïðîñó-
âàíí³, збóò³ é ïîшèðåíí³ її ïðîäóêö³ї. Â³ä íèх 
зàëåæàòü îбñÿãè òà ö³íè ïîñòà÷àíü, â³äñòàíü 
äîñòàâêè.

Сèëà âïëèâó ïîñòà÷àëüíèê³â є äîñèòü âèñîêîю, 
îñê³ëüêè зàâäÿêè зì³íè ö³íè ÷è ÿêîñò³ ïðîäóê-
ö³ї, щî ïîñòà÷àєòüñÿ, ìîæíà зì³íèòè ïðèбóòêî-
â³ñòü ãàëóз³.

Сïîæèâà÷³ 
(êë³єíòè)

Ф³зè÷í³ àбî юðèäè÷í³ îñîбè, ÿê³ ñïîæèâàюòü 
ïðîäóêö³ю ñóб’єêò³â ï³äïðèєìíèöòâà. Âîíè 
ìîæóòü бóòè ïîòåíö³éíèìè (зäàòíèìè êóïèòè 
ïåâíèé òîâàð) àбî бåзïîñåðåäí³ìè (бàæàюòü 
³ ìàюòü зìîãó ïðèäбàòè ïåâíèé òîâàð).

Сïîæèâà÷³ â³ä³ãðàюòü ïîäâ³éíó ðîëü ó âïëèâ³ 
íà ñòàí ãàëóз³. Ç îäíîãî бîêó, âîíè âèзíà÷àюòü 
íåîбх³äí³ñòü ³ñíóâàííÿ ãàëóз³, à з ³íшîãî – зàäà-
юòü êîíêóðåíòí³ ïîêàзíèêè äëÿ ï³äïðèєìñòâ: 
ð³âåíü ö³í òà ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї. Íåîбх³äí³ñòü 
зàäîâîëåííÿ öèх âèìîã ïðèзâîäèòü äî з³òêíåííÿ 
³íòåðåñ³â òà ìîæëèâîñòåé îêðåìèх ф³ðì ãàëóз³ 
â їхí³é бîðîòüб³ зà ñïîæèâà÷à.

Êîíêóðåíòè
П³äïðèєìñòâà, ÿê³ âèðîбëÿюòü òàêó ñàìó àбî àíà-
ëîã³÷íó ïðîäóêö³ю, щî é îбðàíà ф³ðìà, ³ ðåàë³-
зóюòü її íà ö³ëüîâèх ðèíêàх öüîãî ï³äïðèєìñòâà.

Çíà÷íèé âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà зä³é-
ñíююòü éîãî êîíêóðåíòè, ñàìå âîíè âñòóïàюòü 
ó êîíêóðåíòíó бîðîòüбó зà êë³єíò³â, фîðìóюòü 
ö³íîâó ïîë³òèêó.

Ф³íàíñîâî-êðåäèòí³ 
îðãàí³зàö³ї

Îðãàí³зàö³ї, äî ÿêèх íàëåæàòü: бàíêè, ñòðàхîâ³ 
êîìïàí³ї, êðåäèòí³ òà ³íш³ óñòàíîâè, з ÿêèìè 
ñóб’єêòè ï³äïðèєìíèöòâà âñòóïàюòü ó ä³ëîâ³ 
ñòîñóíêè ïðè збåðåæåíí³ ãîò³âêè, ф³íàíñóâàíí³ 
ñâîїх óãîä, ñòðàхóâàíí³ â³ä ðèзèêó, îäåðæàíí³ 
äîâãîñòðîêîâèх êðåäèò³â òîщî.

Âзàєìîâ³äíîñèíè з ф³íàíñîâî-êðåäèòíèìè óñòà-
íîâàìè äóæå âàæëèâ³ äëÿ ï³äïðèєìñòâ, îñê³ëüêè 
зì³íà ïðîöåíòíèх ñòàâîê íà êðåäèò, ñêîðî÷åííÿ 
(зб³ëüшåííÿ) ìîæëèâîñòåé éîãî îòðèìàííÿ 
³ñòîòíî âïëèâàюòü íà їхíю ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëü-
í³ñòü ³ åêîíîì³÷íå ñòàíîâèщå.

Дåðæàâí³ îðãàíè

Дåðæàâíà ä³ÿëüí³ñòü óîñîбëюєòüñÿ ó ïåâíèх 
îðãàí³зàö³ÿх (ïîäàòêîâà ³íñïåêö³ÿ, àðб³òðàæíèé 
ñóä, îðãàíè ïðàöåâëàшòóâàííÿ òà ³í.), ÿê³ â³ä 
³ìåí³ äåðæàâè âèêîíóюòü ðåãóëÿòèâíî-êîíòð-
îëüí³ фóíêö³ї, à ñàìå: êîíòðîëü зà äîòðèìàí-
íÿì зàêîíîäàâñòâà, âзàєìîâ³äíîñèíè з ì³ñöåâîю 
àäì³í³ñòðàö³єю òîщî.

Дåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ ìîæå ñòèìóëюâàòè àбî 
æ ãàëüìóâàòè ðîзâèòîê ò³єї ÷è ³íшîї ãàëóз³, 
щî ñâîєю ÷åðãîю âïëèâàє íà ïðèбóòêîâ³ñòü ï³ä-
ïðèєìñòâà.

Аäàïòîâàíî àâòîðàмè íà ï³äñòàâ³ [6, ñ. 75-76]
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Êåð³âíèöòâî îðãàí³зàö³ї ïîâèííî ïîñò³éíî 
ñòåæèòè зà â³äïîâ³äí³ñòю òåхí³êè òà òåхíîëî-
ã³é ñó÷àñíèì âèìîãàì, à ñàìå âîíè ïîâèíí³ бóòè 
ðåñóðñîзбåð³ãàю÷èìè, ïðîñòèìè ó âèêîðèñòàíí³, 
âèêîðèñòîâóâàòè àâòîìàòèзîâàí³ ñèñòåì³ ïðè 
âèðîбíèöòâ³ ïðîäóêö³ї, âèêîðèñòîâóâàòè íîâ³òí³ 
³íфîðìàö³éí³ òà êîìï’юòåðí³ ñèñòåìè, ïîñò³éíî ñòå-
æèòè зà íàóêîâèìè âèíàхîäàìè ÷è â³äêðèòòÿìè òà 
зàéìàòèñÿ âïðîâàäæåííÿì ³ííîâàö³é íà ï³äïðèєì-
ñòâ³. Òîбòî, ìîâà éäå ïðî íàóêîâî-òåхí³÷í³ фàêòîðè. 
Дî íèх â³äíîñÿòü: â³äêðèòòÿ, âèíàхîäè, щî зóìîâ-
ëююòü зì³íó óÿâëåíü ïðî íàéêðàщèé ñïîñ³б âèêî-
ðèñòàííÿ ïåâíîãî ðåñóðñó, âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³ї, 
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб òîщî. Дèíàì³êà òåхíîëîã³÷íîãî 
ïðîãðåñó ó âèñîêîðîзâèíóòèх êðàїíàх є ïðîñòî фàí-
òàñòè÷íîю. Â³äбóâàєòüñÿ «âèшòîâхóâàííÿ» îäíèх 
ïîêîë³íü òåхí³êè òà òåхíîëîã³ї ³íшèìè. Òîìó 
êåð³âíèêàì ï³äïðèєìñòâ íåîбх³äíî àíàë³зóâàòè 
ìîæëèâèé âïëèâ зàãàëüíîñâ³òîâîãî íàóêîâî-òåхí³÷-
íîãî ñåðåäîâèщà íà ñòâîðåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ òåх-
íîëîã³÷íèх íîâàö³é.

Ç ³íшîãî бîêó, ïðîïîíóю÷è ðèíêó íàóêîâî-òåх-
í³÷í³ ðîзðîбêè (íàñàìïåðåä öå ñòîñóєòüñÿ íàóêî-
ì³ñòêèх ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ зàñòîñîâóюòü òåхíîëîã³ї 
íàéâèщîãî ð³âíÿ, âåëè÷åзíîãî ³ííîâàö³éíîãî ïîòåí-
ö³àëó – êîìï’юòåðí³, ëàзåðí³, ïëàзìîâ³, б³îëîã³÷í³), 
âàðòî ïîäбàòè ïðî їхí³é íàëåæíèé ³íфîðìàö³éíèé 
òà ³íæåíåðíèé ñóïðîâ³ä. Дóæå ÷àñòî ïåðñïåê-
òèâí³ íàóêîâî-òåхí³÷í³, ó òîìó ÷èñë³ é â³ò÷èзíÿí³ 
ðîзðîбêè, íå ìîæóòü зíàéòè зàñòîñóâàííÿ ÷åðåз 
íåï³äãîòîâëåí³ñòü ðèíêó äî їх ñïðèéíÿòòÿ. Òîìó 
ïîòð³бíî зàзäàëåã³äü ãîòóâàòè ґðóíò äëÿ óñï³шíîãî 
ïðîñóâàííÿ íîâèíêè íà ðèíîê, âèêîðèñòîâóю÷è 
äëÿ öüîãî âñ³ ìîæëèâîñò³ – â³ä ³ì³äæåâîї ³íфîð-
ìàö³ї äî ó÷àñò³ ó ì³æíàðîäíèх âèñòàâêàх ³ ïðåзåí-
òàö³ÿх. Îäíàê ñë³ä ðåàëüíî îö³íюâàòè ìîæëèâ³ñòü 
ïîÿâè íîâèíêè òà її ïåðñïåêòèâè.

Âñåб³÷íå îбґðóíòóâàííÿ ï³äïðèєìíèöüêîї ñòðà-
òåã³ї ïåðåäбà÷àє її â³äïîâ³äí³ñòü êðèòåð³ю бåзïåêè 
ëюäèíè é íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà. Дî îñíî-
âíèх фàêòîð³â âïëèâó íà äîâê³ëëÿ, ÿê³ âàðòî âðà-
хîâóâàòè ³ ïðîãíîзóâàòè â ï³äïðèєìíèöüê³é ä³ÿëü-
íîñò³, íàëåæàòü: îбñÿãè âèêèä³â ó ñåðåäîâèщå 
зàбðóäíюю÷èх òà îòðóéíèх ðå÷îâèí; ð³âåíü ф³зè÷-
íîãî (åëåêòðîìàãí³òíîãî, ðàä³àö³éíîãî, òåïëîâîãî) 
âïëèâó íà ñåðåäîâèщå; íàä³éí³ñòü ³ ñîö³àëüíî-
åêîëîã³÷íà бåзïåêà âèðîбíè÷èх ñèñòåì ³ âåëèêèх 
òåхíîëîã³÷íèх óòâîðåíü – ã³äðîòåхí³÷íèх ñïîðóä, 
ãàзî- ³ íàфòîãîí³â, òóíåë³â òîщî; ê³ëüê³ñòü ³ ÿê³ñòü 
ïðîäóêö³ї, щî âèãîòîâëÿєòüñÿ, її бåзïå÷í³ñòü ³ óòè-
ë³зàö³éíà ïðèäàòí³ñòü; ñòàí ïðèðîäíîãî ñåðåä-
îâèщà, â ÿêîìó ðîзòàшîâàíå ï³äïðèєìñòâî (äî é 
ï³ñëÿ ðåàë³зàö³ї зàïëàíîâàíîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó) 
é ðîзì³ðè ìîæëèâèх íåзâîðîòíèх íåãàòèâíèх 
íàñë³äê³â [2, ñ. 56].

Щå îäíèì âàæëèâèì фàêòîðîì є äåìîãðàф³÷í³ 
÷èííèêè, à ñàìå: зàãàëüíà ÷èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ 
êðàїíè, ÿêà ìàє òîé àбî ³íшèé îñâ³òí³é ð³âåíü, щî 

â³äîбðàæàє ³íòåëåêòóàëüíèé ïîòåíö³àë ñóñï³ëüñòâà, 
òðèâàë³ñòü æèòòÿ íàñåëåííÿ, òåìè ïðèðîñòó ïðà-
öåзäàòíîãî íàñåëåííÿ, ïîâåä³íêó ëюäåé, ïîâ’ÿзàíó 
з ïëàíóâàííÿ ñ³ì’ї, âèбîðîì бàæàíîãî ÷èñëà ä³òåé, 
÷àñîì ïîÿâè ïåðшîї äèòèíè, ³íòåðâàëîì íàðî-
äæåííÿ ä³òåé, æèòëîâ³ óìîâè, ì³ãðàö³éíà àêòèâ-
í³ñòü, зàãàëüíà, ïðîфåñ³éíà ³ ñïåö³àëüíà ïðàöåзäàò-
í³ñòü. С.Г. Дзюбà [3, ñ. 153] íàâîäèòü ïðèêëàä щîäî 
äåìîãðàф³÷íèх зì³í â СШÀ ³ íèзö³ єâðîïåéñüêèх 
êðàїí, щî хàðàêòåðèзóюòüñÿ зíèæåííÿì ð³âíÿ 
íàðîäæóâàíîñò³ ³ зб³ëüшåííÿì â³êîâîї ñòðóêòóðè 
íàñåëåííÿ, щî âèêëèêàє зìåíшåííÿ єìêîñò³ íàö³-
îíàëüíèх ðèíê³â, ïðèзâîäèòü äî зì³í â åêñïîðòí³é 
ïîë³òèö³ ï³äïðèєìñòâ.

Уñ³ ïåðåë³÷åí³ ÷èííèêè, щî âèзíà÷àюòü ñòàí 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, зíàхîäÿòüñÿ ó ò³ñíîìó 
âзàєìîзâ’ÿзêó, òîбòî зì³íè îäí³єї (íàïðèêëàä, ïîë³-
òè÷íîї ÷è åêîíîì³÷íîї) ïðèзâîäÿòü äî зíà÷íèх зì³í 
³íшèх (íàïðèêëàä, ñîö³àëüíî-äåìîãðàф³÷íèé ÷è 
ïðàâîâèé), щî щå ðàз ï³äêðåñëює íåîбх³äí³ñòü ñèñ-
òåìíîãî ï³äхîäó äî îö³íюâàííÿ зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà, щî, ó ñâîю ÷åðãó, äàñòü зìîãó â³äñë³äêîâó-
âàòè íå ëèшå зì³íè â îêðåìèх ñêëàäîâèх, à ³ їх 
âзàєìíèé ïåðåхðåñíèé âïëèâ. Íåîбх³äíî зâåðíóòè 
óâàãó ³ íà òå, щî âзàєìîä³ÿ îêðåìèх ï³äïðèєìñòâ 
з îòî÷åííÿì ìàє ïåâíó ñïåöèф³êó, à äåÿê³ êîìïî-
íåíòè ñåðåäîâèщà ïî-ð³зíîìó âïëèâàюòü íà їхíю 
ä³ÿëüí³ñòü [1, ñ. 105].

Âèñíîâêè. У ðåзóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³-
äæåííÿ ìè îбґðóíòóâàëè зàëåæí³ñòü ï³äïðèєìñòâà 
â³ä ìàêðî- òà ì³êðî÷èííèê³â зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà. Âèзíà÷åííÿ òà ñèñòåìíå îö³íюâàííÿ íàé-
âïëèâîâ³шèх фàêòîð³â зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
ï³äïðèєìñòâà, ïðîãíîзóâàííÿ òåíäåíö³é ðîзâèòêó 
äîзâîëÿє îòðèìàòè óñю ìîæëèâó òà íåîбх³äíó äëÿ 
фîðìóâàííÿ ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї ³íфîðìàö³ю. 
Дëÿ ðåзóëüòàòèâíîãî âèâ÷åííÿ ñêëàäîâèх íåîб-
х³äíî ñфîðìóâàòè ñïåö³àëüíó ñèñòåìó â³äñòåæåííÿ 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, ÿêà ïîâèííà зä³éñíюâàòè 
ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíèх ñïîñòåðåæåíü, ïîâ’ÿзàíèх 
³з ïåâíèìè îñîбëèâèìè ïîä³ÿìè, à òàêîæ ïðîâîäèòè 
ðåãóëÿðí³ ñïîñòåðåæåííÿ зà ñòàíîì âàæëèâèх äëÿ 
ï³äïðèєìñòâà зîâí³шí³х фàêòîð³â. Ìè ïðîïîíóєìî 
âèêîðèñòîâóâàòè òàê³ фîðìè ñïîñòåðåæåííÿ, ÿê:

•	 аналіз	 матеріалів,	 опублікованих	 у	 періо-
äè÷íèх âèäàííÿх, êíèãàх, ³íшèх ³íфîðìàö³éíèх 
âèäàííÿх;

•	участь	у	професійних	конференціях;
•	аналіз	досвіду	діяльності	підприємства;
•	вивчення	думки	співробітників	підприємства;
•	проведення	зібрань	і	обговорень	всередині	під-

ïðèєìñòâà.
Пðè÷îìó âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî бàãàòîêðèòå-

ð³àëüíîãî ï³äхîäó äî ñïîñòåðåæåííÿ зîâí³шí³х ÷èí-
íèê³â б³зíåñ-ñåðåäîâèщà äàñòü зìîãó ïðèéìàòè òàê³ 
óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ, ÿê³ ïîë³ïшóâàòèìóòü êîí-
êóðåíòí³ ïîзèö³ї îðãàí³зàö³ї, зàбåзïå÷óâàòèìóòü 
її åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ òà ðîзâèòîê.
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Ðåçþìå
Â ñòàòüå èññëåäîâàíî âëèÿíèå âíåшíåé бèзíåñ-ñðåäы íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé. Îïðåäåëåíы îñíîâ-
íыå фàêòîðы è эëåìåíòы âíåшíåé ñðåäы. Ðàñêðыòà ñóщíîñòü äàííых фàêòîðîâ è ïðîàíàëèзèðîâàí 
хàðàêòåð èх âëèÿíèÿ.
Êëþ÷åâыå ñëîâà: ïðåäïðèÿòèå, âíåшíÿÿ ñðåäà ïðåäïðèÿòèÿ, ìèêðîñðåäà, ìàêðîñðåäà.
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MARKETING RESEARCH OF EXTERNAL ENVIRONMENT OF ENTERPRISE

Summary
In the article the impact of the external business environment on the activity of enterprises was investigated. 
Main factors and elements of external environment of enterprise were determined. The essence of these fac-
tors and the character of their influence were disclosed and analyzed.
Keywords: enterprise, external environment of enterprise, microenvironment, macroenvironment. 
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Хàðê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé àãðàðíèé óí³âåðñèòåò ³ìåí³ Â. Â. Дîêó÷àєâà

ÒÅÎÐÅÒÈЧÍ² ÀÑПÅÊÒÈ ÄÈÂÅÐÑÈФ²ÊÀÖ²Ї Ñ²ËÜÑÜÊÎÃÎÑПÎÄÀÐÑÜÊÈХ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ

Пðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèх зàñàä äèâåðñèф³êàö³ї, óòî÷íåíî âèзíà÷åííÿ òà êëàñèф³êàö³ю âèä³â, 
òèï³â, íàïðÿìê³â äèâåðñèф³êàö³ї ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèх ï³äïðèєìñòâ â ñó÷àñíèх óìîâàх. Âèзíà÷åíî ïåðå-
äóìîâè òà íàñë³äêè ïðîâåäåííÿ äèâåðñèф³êàö³ї íà ëîêàëüíîìó òà ðåã³îíàëüíîìó ð³âíÿх. Ðîзðîбëåíî ñèñ-
òåìó ïîêàзíèê³â äëÿ êîìïëåêñíîãî âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ äèâåðñèф³êàö³ї íà îñíîâ³ ñïåö³àë³зàö³ї ñ³ëüñüêîãîñ-
ïîäàðñüêîãî ï³äïðèєìñòâà.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äèâåðñèф³êàö³ÿ, ñïåö³àë³зàö³ÿ, ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêå ï³äïðèєìñòâî, ðèзèêè, äîх³ä, 
ëîêàëüíèé ð³âåíü, ðåã³îíàëüíèé ð³âåíü.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Àãðîïðîìèñëîâèé êîìï-
ëåêñ Уêðàїíè є  îäíèì ³з íàéêðóïí³шèх ì³æãàëó-
зåâèх êîìïëåêñ³â, ä³ÿëüí³ñòü ÿêîãî ñïðÿìîâàíà 
íà âèðîщóâàííÿ òà ïåðåðîбêó ñ³ëüñüêîãîñïîäàð-
ñüêîї ïðîäóêö³ї. Пðîòå íåðàö³îíàëüíå òà íååфåê-
òèâíå âèêîðèñòàííÿ ³ñíóю÷èх ðåñóðñ³â, ì³íëèâ³ñòü 
êîí’юíêòóðè ðèíêó, ñëàбêà åëàñòè÷í³ñòü ïîïèòó 
òà ïðîïîзèö³ї, ïîñèëåííÿ âíóòð³шíüîї êîíêóðåíö³ї 
ì³æ âèðîбíèêàìè ïðîäóêö³ї ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà 
ïðèзâåëè äî зìåíшåííÿ îб’єìó âàëîâîї ïðîäóêö³ї, 
зíèæåííÿ ð³âíÿ ðåíòàбåëüíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ïðîäóêö³ї ðîñëèííèöòâà ³ òâàðèííèöòâà. 

Â³äñóòí³ñòü ñòàб³ëüíîñò³ ó âíóòð³шíüîìó òà зîâí³ш-
íüîìó åêîíîì³÷íîìó, ïîë³òè÷íîìó òà ãîñïîäàðñüêîìó 
ñåðåäîâèщ³ íå äîзâîëÿє ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèì ï³ä-
ïðèєìñòâàì бóäóâàòè ïëàíè íà äîâãîñòðîêîâó ïåð-
ñïåêòèâó, ñòðèìóє ñòàëå зðîñòàííÿ åêîíîì³÷íèх 
ïîêàзíèê³â їх ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, òîìó äëÿ 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèх ï³äïðèєìñòâ àêòóàëüíèì ñòàє 
ïðîöåñ ïîшóêó åфåêòèâíèх фîðì ïðèñòîñóâàííÿ äî 
ðåàëüíèх óìîâ, îäí³єю з ÿêèх є äèâåðñèф³êàö³ÿ. 

Íå äèâëÿ÷èñü íà òå, щî бàãàòî ãîñïîäàðюю÷èх 
ñèñòåì ð³зíèх ñåêòîð³â åêî-íîì³êè зàñòîñîâóюòü 
äèâåðñèф³êàö³ю, íàðàз³ â³äñóòíє òåîðåòè÷íå îбґðóí-
òóâàííÿ äàíîї êàòåãîð³ї,  à шëÿхè ïðàêòè÷íîãî її 
зàñòîñóâàííÿ ó âèðîбíè÷³é ä³ÿëüíîñò³ ñ³ëüñüêîãîñ-
ïîäàðñüêèх ï³äïðèєìñòâ é äîñ³ íå àäàïòîâàí³ äî 

ðåàë³é ñüîãîäåííÿ. Îñê³ëüêè äèâåðñèф³êàö³ÿ є ä³є-
âèì ³íñòðóìåíòîì ì³æãàëóзåâîãî ïåðåðîзïîä³ëó 
êàï³òàëó òà ìåòîäîì îïòèì³зàö³ї ñòðóêòóðíèх ïåðå-
òâîðåíü, щî â³äбóâàюòüñÿ â åêîíîì³ö³, à âïðîâà-
äæåííÿ її íà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèх ï³äïðèєìñòâàх 
íå ò³ëüêè ï³äâèщóє їх êîíêóðåíòíó ñò³éê³ñòü é ãàð-
ìîí³зóє ãàëóзåâó ñòðóêòóðó, àëå é ñïðèÿє ð³шåííю 
ñîö³àëüíèх ïðîбëåì ñ³ëüñüêèх òåðèòîð³é, ï³äâèщóє 
ð³âåíü зàéíÿòîñò³, à îòæå, é ð³âåíü æèòòÿ íà ñåë³, 
äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèх зàñàä, âäîñêîíàëåííÿ 
òèï³â, âèä³â òà шëÿх³â зàñòîñóâàííÿ äèâåðñèф³êàö³ї 
є àêòóàëüíèì, îñîбëèâî äëÿ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèх 
ï³äïðèєìñòâ ëîêàëüíîãî òà ðåã³îíàëüíîãî ð³âí³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Âèâ÷åííю ïèòàíü, ïîâ’ÿзàíèх з äèâåðñèф³êàö³єю 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî âèðîбíèöòâà, ïðèñâÿ÷ó-
юòü ñâîї ïðàö³ Â.Г. Àíäð³é÷óê, Î.Â. Çîðåíêî, 
Ò.Ì. Лîзèíñüêà, ².Î. Îë³éíèê, Â.². Òêà÷óê, 
Î.С. Òîì³ë³í, À.Л. Òóï³öèí, ².Î. Пåòðîâà òà ³íш³ 
â³ò÷èзíÿí³ é зàðóб³æí³ â÷åí³. Íèìè ðîзðîбëåíî 
íàóêîâ³ зàñàäè зä³éñíåííÿ äèâåðñèф³êàö³ї âèðîб-
íè÷î-ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ñфîðìóëüîâàíî îñî-
бëèâîñò³ âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³ї äèâåðñèф³êàö³ї 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî âèðîбíèöòâà, âèзíà÷åíî 
зàãàëüí³ ìåòîäè äèâåðñèф³êàö³ї ï³äïðèєìñòâ. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíîї 
ïðîáëåìè. Пðîбëåìó äèâåðñèф³êàö³ї ä³ÿëüíîñò³ ñ³ëü-
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