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Ðîзãëÿíóòî òåîðåòè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ àñïåêòè фóíêö³é óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà â 
ñó÷àñíèх óìîâàх. Пðîàíàë³зîâàíî òà îхàðàêòåðèзîâàíî бàзîâ³ фóíêö³ї óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó 
з òî÷êè зîðó їх òðàíñфîðìàö³ї â óìîâàх ñüîãîäåííÿ. Íàãîëîшåíî íà âàæëèâ³é ðîë³ ìîòèâàö³éíîї фóíêö³ї, 
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Постановка проблеми. Çì³íè â åêîíîì³ö³, ñóñ-
ï³ëüñòâ³, ïîë³òèö³, ì³æíàðîäíîìó ñåðåäîâèщ³, 
ïñèхîëîã³ї òà ñîö³àëüí³é ñфåð³ зóìîâëююòü íåîб-
х³äí³ñòü ïåðåãëÿäó òà êîðåêòóâàííÿ бàãàòüîх óñòà-
ëåíèх êàòåãîð³é ìåíåäæìåíòó, ó òîìó ÷èñë³ фóíê-
ö³é óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó.

Ç îãëÿäó íà öå âàæëèâîю ïåðåäóìîâîю òåîðå-
òè÷íîãî òà ïðàêòè÷íîãî àíàë³зó ñèñòåìè ìåíåäæ-
ìåíòó ïåðñîíàëó, à ñàìå ìåíåäæìåíòó ïîâåä³íêè 
ëюäèíè â îðãàí³зàö³ї, є ïåðåîñìèñëåííÿ бàзîâèх 
фóíêö³é óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó òà 
òðàíñфîðìàö³ÿ їх äî ðåàë³é ñüîãîäåííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Çàãàëîì ïðîбëåìàì óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåð-
ñîíàëó ïðèä³ëÿëè зíà÷íó óâàãó òàê³ â³ò÷èзíÿí³ 
òà зàðóб³æí³ â÷åí³, ÿê Д.Ð. Àðíîëüä, À.Â. Âîðîí-
êîâà, Â.Ì. Гåєöü, Ì.À. Гîðєëîâ, Â.Ì. Гîí÷àðîâ, 
Ì.С. Дîðîí³íà, Г.Ì. Çàхàð÷èí, Ì. Êàïåëëà, 
Дæ. Êîëêâ³òò, Ò. Êîòòåð, Дæ. Ìàðò³í, Ì. Ìåñêîí, 
Î. Ìóх³íà, Ð. Лàñ’єð, À.Â. П³òåðñ, Дæ. Хåíäîí 
òà ³í. Íàóêîâö³ зäåб³ëüшîãî зîñåðåäæóâàëè ñâîї 
äîñë³äæåííÿ íà зàñàäíè÷èх фóíêö³ÿх ìåíåäæ-
ìåíòó, бåз êîíêðåòèзàö³ї îñíîâíèх îб’єêò³â 
ìåíåäæìåíòó.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Àíàë³з òåîðåòè÷íèх зäîбóòê³â 
íàóêîâö³â ³ àíàë³з ïðàêòèêè ðîбîòè îðãàí³зàö³ї 
зàñâ³ä÷óюòü, щî ïðîбëåìàòèêà ðîзãëÿäó òà àíàë³зó 
фóíêö³é óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó òà їх 
òðàíñфîðìàö³ÿ äî óìîâ ñüîãîäåííÿ ðîзãëÿäàëîñÿ 
ïîâåðхíåâî, бåз óðàхóâàííÿ ñïåöèф³êè ñó÷àñíîãî 
ðîзâèòêó ïðàêòèê HR-ìåíåäæìåíòó, à òàêîæ бåз 
óðàхóâàííÿ êóëüòóðíèх òà íàö³îíàëüíèх îñîбëè-
âîñòåé ðèíêó ïðàö³. 

Мета статті ïîëÿãàє ó âèñâ³òëåíí³ îñíîâíèх 
ïîëîæåíü òðàíñфîðìàö³ї фóíêö³é óïðàâë³ííÿ 
ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх 
âèêëèê³â ХХ² ñò.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Уïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó є ñêëàäîâîю 
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ³ íàëåæèòü äî ñêëàäíèх 
ñфåð ëюäñüêîї ä³ÿëüíîñò³, â ÿê³é âèÿâëÿюòüñÿ 
ì³æîñîбèñò³ñí³ â³äíîñèíè ³íäèâ³ä³â, îб'єäíàíèх 
âèðîбíè÷èì àбî ³íòåëåêòóàëüíèì ïðîöåñîì. Îäíî-
÷àñíî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì є âàæëèâîю фóíê-
ö³єю ìåíåäæìåíòó, îñê³ëüêè ëюäèíà зàâæäè бóëà 
³ бóäå îñíîâíîю ïðîäóêòèâíîю ³ òâîð÷îю ñèëîю, 
íåзâàæàю÷è íà âñ³ äîñÿãíåííÿ ó ñфåð³ ìåхàí³зàö³ї 
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é àâòîìàòèзàö³ї ïðàö³, ðîзâèòêó ³ííîâàö³éíèх òåх-
íîëîã³é òà ³íфîðìàòèзàö³ї ñóñï³ëüñòâà.

Фóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì (äàë³ – УП) â 
зàãàëüíèх ïðîÿâàх – öå ðîëü, ÿêó âèêîíóє ñèñòåìà 
УП ïî â³äíîшåííю äî ïåðñîíàëó. Узàãàëüíюю÷è 
ïðàö³ â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â, ìîæíà âèä³ëèòè 
òàê³ îñíîâí³ фóíêö³ї УП: 

- îбë³ê, ïëàíóâàííÿ ³ ïðîãíîзóâàííÿ ðîбîòè з 
ïåðñîíàëîì;

- зàëó÷åííÿ (ðåêðóòèíã) ³ íàéìàííÿ ïåðñî-
íàëó;

- ìîòèâàö³ÿ ³ ñòèìóëюâàííÿ ä³ëîâîї àêòèâ-
íîñò³;

- îïòèì³зàö³ÿ òðóäîâèх â³äíîñèí òà óìîâ 
ïðàö³;

- ðîзâèòîê ïåðñîíàëó, óïðàâë³ííÿ êàð'єðîю ³ 
âèâ³ëüíåííÿ ïðàö³âíèê³â;

- ³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ УП (ïðàâîâå, 
êîíñóëüòàòèâíå);

- îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ïåðñîíàëó [3; 5].
Íà íàшó äóìêó, íà îñíîâ³ бàзîâèх фóíêö³é 

ìåíåäæìåíòó äîö³ëüíî âèä³ëèòè òàê³ ï³äфóíêö³ї, 
ÿê ïëàíóâàííÿ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó; îðãàí³зóâàííÿ 
íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó; îðãàí³зóâàííÿ 
ï³äбîðó ïåðñîíàëó; ìîòèâóâàííÿ äî òâîð÷îї àêòèâ-
íîñò³ òà êðåàòèâíîñò³ ïåðñîíàëó; êîíòðîëюâàííÿ 
ñòóïåíÿ îïîðó äî зì³í; ðåãóëюâàííÿ ïðîöåñ³â 
óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó òà ñîö³àëüíîю 
ñòàб³ëüí³ñòю [2]. 

Âàæëèâó ðîëü ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïîâåä³í-
êîю ïåðñîíàëó â³ä³ãðàюòü ÿê зàãàëüí³ фóíêö³ї 
(ïëàíóâàííÿ, ìîòèâóâàííÿ, àíàë³зóâàííÿ, êîíòðî-
ëюâàííÿ, ðåãóëюâàííÿ), òàê ³ êîíêðåòí³, щî â³äî-
бðàæàюòü ïåâí³ ä³ї зàëåæíî â³ä ñïåöèф³êè îб’єêòà 
äîñë³äæåííÿ. Îñê³ëüêè ïîâåä³íêà ïåðñîíàëó зíà-

÷íîю ì³ðîю зàëåæèòü â³ä éîãî îñâ³òíüî-êâàë³-
ф³êàö³éíîãî ð³âíÿ, äîö³ëüíî ñåðåä êîíêðåòíèх 
фóíêö³é âèä³ëÿòè ò³, щî ñïðèÿюòü ïðîфåñ³éíîìó 
зðîñòàííю, éäåòüñÿ ïðî ïëàíóâàííÿ êàð’єðè, 
íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòîê ïåðñîíàëó. Íà зàбåзïå÷åííÿ 
ïñèхîëîã³÷íîї êîìфîðòíîñò³ ³ зãóðòîâàíîñò³ êîëåê-
òèâó âïëèâàюòü êîíêðåòí³ фóíêö³ї, ÿê³ îäíî÷àñíî 
зà÷³ïàюòü ìîòèâàö³éí³ âàæåë³ ³ ïñèхîëîã³÷íó 
ñòðóêòóðó ëюäèíè – öå àäàïòàö³ÿ, óïðàâë³ííÿ 
êîíфë³êòàìè, óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîю ñïðàâåäëè-
â³ñòю. Сóòí³ñíå íàïîâíåííÿ фóíêö³é óïðàâë³ííÿ 
ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó, ÿê³ àêòóàëüí³ â óìîâàх 
ñüîãîäåííÿ, â³äîбðàæåíå â òàбë. 1.

Сåðåä ñêëàäîâèх фóíêö³ї ïëàíóâàííÿ ìè âèä³-
ëÿєìî ïëàíóâàííÿ ïîòðåб ïåðñîíàëó, ïëàíóâàííÿ 
ñòðàòåã³ї ïîâåä³íêè, ïëàíóâàííÿ ðåêðóòèíãîâîї 
ä³ÿëüíîñò³ òà ïëàíóâàííÿ êàð’єðíîãî зðîñòàííÿ ³ 
ðîзâèòêó, ÿê³ îñîбëèâî àêòóàë³зóюòüñÿ â óìîâàх 
äèñбàëàíñó ðèíêó ïðàö³, зàãîñòðåííÿ êîíêóðåí-
ö³ї òà ðîзбóäîâè ³íòåëåêòóàëüíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ç 
îãëÿäó íà òå, щî ïðè ñòðàòåã³÷íîìó ïëàíóâàíí³ 
îðãàí³зàö³éíîї ïîâåä³íêè ïîâèíí³ âðàхîâóâàòèñü 
óñ³ àñïåêòè æèòòєä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, âàæëè-
âèì є ïëàíóâàííÿ ìàéбóòí³х ïîòðåб òà ðîзâèòêó. 
Â îðãàí³зàö³ÿх ìàéбóòíüîãî àêöåíò ó ïëàíóâàíí³ 
óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó (äàë³ УПП) 
ðîбèòèìåòüñÿ âëàñíå íà ïîòðåбàх â зàбåзïå÷åíí³ 
êîìфîðòó ïåðñîíàëó, à òàêîæ íà їхíüîìó îñîбèñ-
ò³ñíîìó òà ïðîфåñ³éíîìó ðîзâèòêó.

Уðàхîâóю÷è âàæëèâ³ñòü ëюäñüêîãî фàêòîðà 
â ³ííîâàö³éíîìó ïîñòóï³ ñóñï³ëüñòâà, ìîòèâàö³ÿ 
ïîâåä³íêè ïåðñîíàëó íàбóâàє ïð³îðèòåòíîãî зíà-
÷åííÿ. У öüîìó êîíòåêñò³ íàóêîâö³ зàзíà÷àюòü, щî 
«ñóòí³ñíî-ÿê³ñí³ зì³íè â ñòðóêòóð³ ïîòðåб ëюäèíè 
ÿê îñíîâè äëÿ âèбîðó зàñîб³â ñòèìóëюâàííÿ â³äî-
бðàæàє зàêîí зðîñòàííÿ ïîòðåб. Цåé зàêîí â³ä-
äзåðêàëює åâîëюö³ю ïîòðåб ³ ïðîâîäèòü ïàðàëåëü 
ì³æ ïîòðåбàìè ëюäèíè ³ ðîзâèòêîì ñóñï³ëüíîãî 
âèðîбíèöòâà, ï³äêðåñëюю÷è, щî ñüîãîäí³ äîì³íó-
юòü ïîòðåбè ó ðîзâèòêó зä³бíîñòåé ëюäèíè, òâîð-
÷îìó хàðàêòåð³ ïðàö³. Âàæëèâèì äîïîâíåííÿì 
äî íàзâàíîãî зàêîíó є зàêîí íàñè÷åííÿ ïîòðåб, 
зà ÿêèì ïðîñòåæóєòüñÿ ³äåÿ ðîзâèòêó ïîòðåб â³ä-
ïîâ³äíî äî їх зàäîâîëåííÿ òà зì³íè ö³ííîñòåé 
ëюäèíè íà êîæíîìó åòàï³ æèòòєâîãî öèêëó. Âàæ-
ëèâèì є зàêîí ïåðåì³íè ïðàö³, ÿêèé îбґðóíòîâóє 
íåîбх³äí³ñòü збàãà÷åííÿ зì³ñòó ïðàö³, â³äïîâ³äíî, 
ìîòèâàö³éí³ ³íñòðóìåíòè òðåбà ï³äбèðàòè â öüîìó 
íàïðÿì³» [1, ñ. 136].

Òðàíñфîðìàö³éíîю ñêëàäîâîю фóíêö³ї ìîòè-
âóâàííÿ íàñàìïåðåä óâàæàєìî ðîзшèðåííÿ ìîòè-
âàö³éíîãî ïîëÿ зàëåæíî â³ä ö³íí³ñíèх îð³єíòàö³é 
ïåðñîíàëó. У öüîìó âèïàäêó ïîòð³бåí ³íäèâ³-
äóàëüíèé ï³äх³ä äî êîæíîãî ïðàö³âíèêà òà äëÿ 
êîìàíäè ïðàö³âíèê³â êîæíîãî îêðåìîãî ñòðóê-
òóðíîãî ï³äðîзä³ëó. Âèзíà÷èâшè òà ïðîàíàë³зó-
âàâшè ³íäèâ³äóàëüí³ îñîбèñò³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè 
ïåðñîíàëó, êóëüòóðí³ îñîбëèâîñò³ òà ö³íí³ñí³ îð³-
єíòàö³ї, âèщèé ìåíåäæìåíò îðãàí³зàö³ї ìàòèìå 
зìîãó âñåîхîïíî òà êîìïëåêñíî ðîзðîбëÿòè ìîòè-
âàö³éíó ñòðàòåã³ю íà êîðîòêî- òà äîâãîñòðîêîâó 
ïåðñïåêòèâè. Òîìó ìè ïîãîäæóєìîñÿ, щî «îñíî-
âíà ³äåÿ ìîòèâàö³éíîї êîíöåïö³ї ïîâèííà ïåðåä-
бà÷àòè зàхîäè, ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ 
âñåб³÷íîãî ðîзâèòêó ëюäèíè. Çâè÷àéíî, íå êîæíà 
îðãàí³зàö³ÿ ñïðîìîæíà ñòâîðèòè òàê³ óìîâè, àëå 
â êîíòåêñò³ ñîö³àë³зàö³ї é ãóìàí³зàö³ї ïðàö³ ÿê 
íîâ³òí³х фàêòîð³â ðîзâèòêó ñâ³òîâîї åêîíîì³êè 
³ñíóє ïåðñïåêòèâà ðåàë³зàö³ї шëÿхåòíèх ö³ëåé 
ìîòèâàö³éíîї ïîë³òèêè» [1, ñ. 136].

Âàæëèâèìè ñêëàäîâèìè фóíêö³ї àíàë³зóâàííÿ ó 
ïðîöåñ³ òðàíñфîðìàö³ї äî óìîâ ñüîãîäåííÿ є íàñàì-

Òàбëèöÿ 1
Функції управління поведінкою персоналу
Фóíêö³ї Çì³ñòîâå íàïîâíåííÿ

Пëàíóâàííÿ

- Пëàíóâàííÿ ïîòðåб ïåðñîíàëó
- Пëàíóâàííÿ ñòðàòåã³ї ïîâåä³íêè 
ïåðñîíàëó
- Пëàíóâàííÿ ðåêðóòèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³
- Пëàíóâàííÿ êàð’єðíîãî зðîñòàííÿ ³ 
ðîзâèòêó ïåðñîíàëó

Ìîòèâóâàííÿ

- Ðîзðîбëåííÿ бàзîâèх ìîòèâàö³éíèх 
âàæåë³â â óïðàâë³íí³ ïîâåä³íêîю ïåðñî-
íàëó 
- Ðîзшèðåííÿ ìîòèâàö³éíîãî ïîëÿ 
зàëåæíî â³ä ö³íí³ñíèх îð³єíòàö³é ïåð-
ñîíàëó
- Ìîòèâóâàííÿ ³ííîâàö³éíîї òà ñîö³-
àëüíîї àêòèâíîñò³

Àíàë³зóâàííÿ

- Сîö³àëüíî-ïñèхîëîã³÷íà ä³àãíîñòèêà 
êîëåêòèâó
- Àíàë³зóâàííÿ ãðóïîâèх ³ ì³æîñî-
бèñò³ñíèх âзàєìîâ³äíîñèí
- Àíàë³зóâàííÿ ³íфîðìàö³éíèх ïîòî-
ê³â ó êîëåêòèâ³
- Àíàë³зóâàííÿ ñîö³àëüíèх ìåðåæ ó 
êîëåêòèâ³
- Àíàë³зóâàííÿ ð³âíÿ êîíфë³êòíîñò³ 
é åìîö³éíîї ñòðåñîñò³éêîñò³

Êîíòðîëюâàííÿ
- Çàбåзïå÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ðîзïî-
ðÿäêó äíÿ, ðåæèìó ïðàö³, â³äïî÷èíêó
- Ðîзâèòîê ñàìîêîíòðîëю

Êîîðäèíóâàííÿ

- Узãîäæåííÿ фóíêö³îíàëüíèх 
îбîâ’ÿзê³â êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèх ï³ä-
ðîзä³ë³â
- Дåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü ó ìåæàх 
ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â

Ðåãóëюâàííÿ

- Ðåãóëюâàííÿ ïðîöåñàìè àäàïòàö³ї 
ïåðñîíàëó
- Ðåãóëюâàííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâîї 
бàзè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì

Джерело: власна розробка автора
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ïåðåä àíàë³з ãðóïîâèх ³ ì³æî-
ñîбèñò³ñíèх âзàєìîâ³äíîñèí, 
à òàêîæ àíàë³з ³íфîðìàö³é-
íèх ïîòîê³â ó êîëåêòèâ³/
êîìàíä³. Âèêîðèñòîâóю÷è 
ìåòîäè àíàë³зóâàííÿ ñîö³-
àëüíèх ìåðåæ êîëåêòèâó 
ï³äïðèєìñòâà, зà äîïîìîãîю 
³íñòðóìåíòàð³ю òåîð³ї íå÷³ò-
êèх ìíîæèí ìåíåäæåðè 
ìàòèìóòü зìîãó êîìïëåêñíî 
àíàë³зóâàòè ñèëüí³ òà ñëàбê³ 
ñòîðîíè êîëåêòèâó îðãàí³-
зàö³ї íà îñíîâ³ â³зóàë³зàö³ї 
òà àíàë³зó фîðìàëüíèх òà 
íåфîðìàëüíèх ìåðåæ óñåðåä-
èí³ îðãàí³зàö³ї. Ç ö³єю ìåòîю 
äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè, 
íàïðèêëàä, ìåòîä ñîö³î-
ìàïï³íãó [4], ÿêèé ïîєäíóє 
íèзüêó òðóäîì³ñòê³ñòü âèêî-
íàííÿ ³ îäíî÷àñíî âèñîêó 
åфåêòèâí³ñòü ðåзóëüòàòó.

Фóíêö³ÿ êîíòðîëю-
âàííÿ ïðè âèêîðèñòàíí³ 
àêòóàëüíèх ïðàêòèê óïðàâ-
ë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó òàêîæ òðàíñфîðìó-
єòüñÿ ñüîãîäí³, íàбóâàю÷è ³íшîãî зíà÷åííÿ. Ç 
îãëÿäó íà òå, щî ïîíÿòòÿ êîíòðîëю íàä âèðîб-
íè÷îю ä³ÿëüí³ñòю ëюäèíè â îðãàí³зàö³ї ðîзãëÿ-
äàєòüñÿ ðàäшå з òî÷êè зîðó ïðîäóêòèâíîñò³, à 
íîðìîâàíèé ðîбî÷èé ÷àñ íà âèñîêîòåхíîëîã³÷-
íèх ï³äïðèєìñòâàх, äå êðåàòèâíèé òà ðîзóìîâèé 
ïîòåíö³àë ïðàö³âíèêà â³ä³ãðàє êëю÷îâó ðîëü, 
âæå íå зàâæäè âïðîâàäæóєòüñÿ. Íàòîì³ñòü зîñå-
ðåäæóєòüñÿ óâàãà íà êîíòðîëюâàíí³ ïðàâèëü-
íîãî ðåæèìó ïðàö³, äå ïðàö³âíèê àбî êîìàíäà 
ïðàö³âíèê³â ñàìîñò³éíî âèбèðàюòü îïòèìàëüíå 
ðîбî÷å íàâàíòàæåííÿ äëÿ åфåêòèâíîãî âèêî-
íàííÿ ïîñòàâëåíèх ö³ëåé. У öüîìó âèïàäêó 
êîíòðîëюєòüñÿ ïðàâèëüíèé ðîзïîä³ë ñèë, äå 
êëю÷îâîю ñòàє êîíöåïö³ÿ бàëàíñó ðîбîòè òà 
æèòòÿ (work&life balance concept), âàæëèâ³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ÿêîї îбґðóíòîâóєòüñÿ фàêòîðàìè, 
зîбðàæåíèìè íà ðèñ. 1 [6].

Фóíêö³ÿ êîîðäèíóâàííÿ â УПП åфåêòèâíî ïðî-
ÿâëÿòèìåòüñÿ ÷åðåз ïðàâèëüíå äåëåãóâàííÿ ïîâíî-
âàæåíü ó ìåæàх ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³ë³â. Â óìî-
âàх ³íфîðìàòèзàö³ї âèêîíàííÿ ö³єї фóíêö³ї зíà÷íî 

ñïðîщóєòüñÿ ³ äîïîâíюєòüñÿ фóíêö³єю êîìóí³êó-
âàííÿ.

Òàêîæ óâàæàєìî, щî ÿê³ñíå ðåãóëюâàííÿ ïðî-
öåñàìè àäàïòàö³ї ïåðñîíàëó є âàæëèâîю ñêëàäîâîю 
фóíêö³ї ðåãóëюâàííÿ, àäæå â óìîâàх äèíàì³÷íîãî 
ðèíêó ïðàö³ âèñîêà ïëèíí³ñòü є íîðìîю, à шâèä-
ê³ñòü àäàïòàö³ї ïåðñîíàëó ñòàє âèзíà÷àëüíèì фàê-
òîðîì зíèæåííÿ îïîðó äî зì³í, ðîзâèòêó ïðèíöèïó 
ãíó÷êîñò³ ó ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. 

Âисновки. Пîäàëüш³ äîñë³äæåííÿ äîö³ëüíî 
ñïðÿìîâóâàòè ÿê íà ïîãëèбëåí³ êîíöåïòóàëüíî-
ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю 
ïåðñîíàëó, òàê ³ íà ïðèêëàäí³ àñïåêòè àäàïòàö³ї 
фóíêö³é óïðàâë³ííÿ äî ðåàëüíèх óìîâ ä³ÿëüíîñò³ 
â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ.

Çàïðîïîíîâàí³ àâòîðàìè ñêëàäîâ³ фóíêö³é 
óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó ìàюòü ïðèêëàä-
íèé хàðàêòåð ³ ìîæóòü ñòàòè ìåòîäè÷íîю îñíîâîю 
äî фîðìóâàííÿ åфåêòèâíîї ñòðàòåã³ї óïðàâë³ííÿ 
ïîâåä³íêîю ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâ³ з óðàхóâàí-
íÿì âèêëèê³â òà òåíäåíö³é ñüîãîäåííÿ.

Ìàòåð³àë ïîäàєòüñÿ äî ïóбë³êàö³ї âïåðшå ³ íå 
бóâ ðàí³шå îïóбë³êîâàíèé.

Ðис. 1. Фактори які впливають на баланс роботи та життя
Джерело: власна розробка автора
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Ðàññìîòðåíы òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå àñïåêòы фóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïîâåäåíèåì ïåðñîíàëà ïðåä-
ïðèÿòèÿ â ñîâðåìåííых óñëîâèÿх. Пðîàíàëèзèðîâàíы è îхàðàêòåðèзîâàíы бàзîâыå фóíêöèè óïðàâëåíèÿ 
ïîâåäåíèåì ïåðñîíàëà ñ òî÷êè зðåíèÿ èх òðàíñфîðìàöèè â ñîâðåìåííых óñëîâèÿх. Îòìå÷åíà âàæíàÿ ðîëü 
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THE TRANSFORMATION FUNCTIONS OF COMPANYS PERSONNEL  
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Summary
The article considers theoretical and practical aspects of personnel behaviour management functions in mod-
ern conditions. The basic functions of personnel behaviour management in terms of transformation in current 
conditions are analyzed and characterized. The important role of motivational functions which is related with 
human value orientations is emphasized.
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Постановка проблеми. У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî 
îñíîâí³ äåìîãðàф³÷í³ фàêòîðè âïëèâó íà åêîíî-
ì³êó êðàїíè, ÿêó óñêëàäíèëà íèí³шíÿ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íà êðèзà, ïîìèëêè òà ïðîбëåìè, ÿê³ 
бîëю÷å ïîзíà÷àюòüñÿ íà ãîëîâíîìó ñóб'єêò³ ñüî-
ãîäí³шí³х ïåðåòâîðåíü – íàñåëåíí³, à òàêîæ ïðî-
бëåìè îïòèìàëüíîãî äåìîãðàф³÷íîãî ðîзâèòêó ÿê 
ïåðшî÷åðãîâ³ ³íòåðåñè äåðæàâè òà ðåзóëüòàò їх 
фóíêö³îíóâàííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Пðîбëåìè ñóòíîñò³ ïåðåòâîðåíü äåìîãðàф³÷íèх 
ïðîöåñ³â â Уêðàїí³ ðîзãëÿäàюòüñÿ â íàóêîâî-
ïðàêòè÷íèх ðîзðîбêàх òàêèх ïðîâ³äíèх â÷åíèх-
äåìîãðàф³â ³ ñîö³îëîã³â, ÿê Д. Бîãèíÿ, ². Гíèб³-
äåíêî [2], ². Çàюêîâ, С. Ìåëüíèê [7], Å. Л³бàíîâà, 
С. Пèðîæêîâ [4], ². Пåòðîâà, Î. Пîзíÿê, ². Пðè-
бèòêîâà, Â. Сòåшåíêî [12], П. Шåâ÷óê [13] òà 
³í. Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ ñòàíó ³ ðîзâèòêó äåìî-
ãðàф³÷íîї ñèòóàö³ї â êðàїí³ ³ ïðîãíîзè, âèêîíàí³ 
â÷åíèìè ²íñòèòóòó äåìîãðàф³ї òà ñîö³àëüíèх 
äîñë³äæåíü ÍÀÍ Уêðàїíè (ïðîф. Å. Л³бàíîâà) ³ 
²íñòèòóòó åêîíîì³êè ÍÀÍ Уêðàїíè (ïðîф. Â. Сòå-

шåíêî), îбґðóíòîâàíî äîâåëè, щî äåìîãðàф³÷íà 
ñèòóàö³ÿ â Уêðàїí³ âæå äàâíî íàбóëà äåìîãðà-
ф³÷íîї êðèзè. Âîíà є ðåзóëüòàòîì ïåðåòâîðåíü ó 
ñóñï³ëüíîìó æèòò³, ïåðш зà âñå ó âèðîбíèöòâ³, 
êîëè ïîðóшóєòüñÿ óзãîäæåíå фóíêö³îíóâàííÿ ³ 
ðîзâèòîê éîãî îñíîâíèх êîìïîíåíò³â, ñфåð, щî 
ïðèзâîäèòü äî âòðàòè зäàòíîñò³ ñîö³àëüíîãî íàñå-
ëåííÿ äî ñàìîâ³äòâîðåííÿ ó ñóñï³ëüíî íåîбх³äí³é 
ÿêîñò³ ³ ê³ëüêîñò³.

Мета статті ïîëÿãàє ó з³бðàíí³ ³ñíóю÷èх äàíèх 
ïî ïèòàííю äåìîãðàф³÷íîї ñèòóàö³ї Уêðàїíè, ïðî-
бëåì â åêîíîì³ö³, ïîâ’ÿзàíèх з íàðîäæóâàí³ñòю ³ 
ñìåðòí³ñòю íàñåëåííÿ, òà шëÿх³â їх âèð³шåííÿ.

Ìåòîäîëîã³÷íîю îñíîâîю ñòàòò³ є îñíîâí³ 
ïîíÿòòÿ òà ïðîбëåìè ó äåìîãðàф³÷í³é íàóö³, íàó-
êîâ³ ðîзðîбêè â³ò÷èзíÿíèх ³ зàðóб³æíèх ó÷åíèх 
з åêîíîì³÷íèх ïðîбëåì ðîзâèòêó åêîíîì³êè êðà-
їíè, ïîâ’ÿзàí³ з äåìîãðàф³єю. У ïðîöåñ³ äîñë³-
äæåííÿ âèêîðèñòàíî åêîíîì³êî-ñòàòèñòè÷íèé òà 
àíàë³òè÷íèé ìåòîäè ñîö³îëîã³÷íèх äîñë³äæåíü. 
²íфîðìàö³éíèìè äæåðåëàìè ñòàëè îф³ö³éí³ ìàòå-
ð³àëè äåðæàâíèх ñòàòèñòè÷íèх îðãàí³â, ðîзðîбêè 


