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Пðîâåäåíî àíàë³з ñêëàäó ÷èííèê³â òà ð³âíÿ їх âïëèâó íà ðîзâèòîê ³íäóñòð³ї ãîñòèííîñò³ â Уêðàїí³. 
Âèзíà÷åíî ïðîбëåìè ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà â Уêðàїí³. Пðîâåäåíî 
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ñòàíó ãðîшîâîї ñфåðè, ïëàòîñïðîìîæíîñò³ íàñåëåííÿ, íàÿâíîñò³ äèñêðåòíîãî äîхîäó òà ð³âíÿ ðîзâèòêó 
òóðèñòè÷íîї ãàëóз³. Âèзíà÷åíî îñíîâí³ òåíäåíö³ї ðîзâèòêó ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó.
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Постановка проблеми. Гîòåëüíî-ðåñòîðàííèé 
б³зíåñ ò³ñíî ïîâ’ÿзàíèé з òóðèñòè÷íîю ãàëóззю, 
ÿêà ìàє âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³ї. Гîòåëüíî-
ðåñòîðàííà ñфåðà ÿê îäíà з âèñîêîðåíòàбåëüíèх 
ãàëóзåé ñâ³òîâîї åêîíîì³êè ó ХХ² ñò. ñòàє ïðîâ³ä-
íèì íàïðÿìîì åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîзâè-
òêó Уêðàїíè. Ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü, щî 
íåîбх³äíîю ïåðåäóìîâîю àêòèâíîãî òà óñï³шíîãî 
ïðîñóâàííÿ ö³єї ãàëóз³ íà ðèíîê äåðæàâè є ñó÷àñíà 
òóðèñòè÷íà ³íфðàñòðóêòóðà. Сüîãîäí³ òóðèзì фîð-
ìóє åêîíîì³êó бàãàòüîх äåðæàâ, ðåã³îí³â, ñòàє 
âàæëèâèì ÷èííèêîì ñòàб³ëüíîãî ðîзâèòêó ñâ³òî-
âîї ³íäóñòð³ї ãîñòèííîñò³.

Íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî òóðèñòè÷íà ³íäóñòð³ÿ 
фîðìóєòüñÿ êîìïëåêñîì ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ зàбåзïå-
÷óюòü ÷è ñïðèÿюòü зàбåзïå÷åííю ïîòðåб ëюäèíè 
ï³ä ÷àñ її ïåðåì³щåííÿ íåзàëåæíî â³ä ìåòè ³ íå 
ïîâ’ÿзàí³ з îïëà÷óâàíîю ó â³äâ³äóâàí³é êðàїí³ ïðà-
öåю.

Ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íó бàзó ñòðóêòóðè òóðèñòè÷-
íîї ãàëóз³ óòâîðююòü ï³äïðèєìñòâà ðîзì³щåííÿ, 
зàêëàäè ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, òðàíñïîðòí³ 
ï³äïðèєìñòâà òà ³íш³ ï³äïðèєìñòâà ñфåðè îбñëó-
ãîâóâàííÿ òóðèñò³â. Îñîбëèâ³ñòю òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó є òå, щî â³í ì³ñòèòü êîìïëåêñ ïîñëóã, 
ïîâ’ÿзàíèх íå ò³ëüêè з ðîзì³щåííÿì ñïîæèâà÷³â 
ó ãîòåë³, àëå é âèðîбíèöòâîì ф³ðìîâèх ñòðàâ é 
зàêóñîê, êîíäèòåðñüêèх âèðîб³â, íàäàííÿì ïîñëóã 
ñåðâ³ñó òà ðîзâàã, ïðîäàæåì òîâàð³â òà ñóâåí³ð³â, 
äðóêîâàíèх âèäàíü òîщî.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Âèâ÷åííю ïðîбëåì ðîзâèòêó òóðèзìó òà ãîòåëüíî-
ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà ïðèä³ëåíî âåëèêó 
óâàãó â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â, òàêèх ÿê Шèïó-
ë³íà Ю.С., ²ëëÿшåíêî С.Ì. [1], Ðîãîзà Ì.Є., 
Âåðãàë Ê.Ю. [2], Àãєєâà Î.À., Àêóëåíîê Д.Í., 
Âàñèëüєâ Í.Ì., Âàñÿí³í Ю.Л., Жóêîâà Ì.À. [3], 
Êîðíåâà Д.À. [4], Шàïîâàëîâà Î.Ì. [5], 
Жóêîâà Ò. [6], Íå÷àюê Л.². [7], Бîãóш Л.Г. [8], Òêà-
÷åíêî Ò.². [9], Бàðòîшóê Î.Â. [10], Бàñюê Д. [11], 
Бîíäàðåíêî Ì.П. [12], Êèфÿê Â.Ф. [13], à 
òàêîæ ³íîзåìíèх íàóêîâö³â Шóìïåòåðà Й. [14], 
Wheelwright S.C. [15] òà ³í. У íàóêîâèх ðîбîòàх 
ðîзãëÿäàюòüñÿ íàïðÿìè ðîзâèòêó ãîòåëüíî-ðåñòî-
ðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, àíàë³зóюòüñÿ ÷èííèêè, щî 
âïëèâàюòü íà ðèíîê ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³з-
íåñó â Уêðàїí³.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. У ñó÷àñíèх óìîâàх ðîзâèòêó òóðèзìó 
îñîбëèâîї àêòóàëüíîñò³ íàбóâàє ïèòàííÿ ðîзâèòêó 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîї ³íäóñòð³ї, ÿêà âèêîíóє îäíó з 
îñíîâíèх фóíêö³é ó ñфåð³ îбñëóãîâóâàííÿ òóðèñ-
ò³â – зàбåзïå÷óє їх зàñîбàìè ðîзì³щåííÿ, хàð÷óâàí-
íÿì, ïîбóòîâèìè ïîñëóãàìè ï³ä ÷àñ ïîäîðîæ³ òà ³í. 

Çíà÷åííÿ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó ïîëÿãàє 
â òîìó, щî â³í фîðìóє îбñÿã ðîб³ò äëÿ òóðèзìó, 
òðàíñïîðòó, ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, ðîзäð³б-
íîї òîðã³âë³, ñòðàхóâàííÿ, êóëüòóðè òà ìèñòå-
öòâà, àðх³òåêòóðè òà ïðîåêòóâàííÿ, åêñêóðñ³éíîãî 
îбñëóãîâóâàííÿ, ðåêëàìíîї ³íäóñòð³ї. Àêòóàëüí³ñòü 
äîñë³äæåííÿ òà íàÿâí³ñòü âåëèêîї ê³ëüêîñò³ íåâè-
ð³шåíèх òåîðåòè÷íèх ïèòàíü, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ з ðîз-
âèòêîì ãîòåëüíîãî ³ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà 
Уêðàїíè, ïîñòàâèëè зà ìåòó ïðîàíàë³зóâàòè ñòàí 
³íäóñòð³ї ãîñòèííîñò³ ³з âèä³ëåííÿì ñòðèìóю÷èх 
фàêòîð³â її ðîзâèòêó, à òàêîæ âèзíà÷èòè îñíîâí³ 
òåíäåíö³ї ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ãàëóз³.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ ÷èííè-
ê³â åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ÷èíÿòü âïëèâ íà 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííå ãîñïîäàðñòâî ³ îð³єíòîâàí³ íà 
îðãàí³зàö³ю éîãî òåхíîëîã³÷íîãî ³ îðãàí³зàö³éíî-
óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Сòâîðåííÿ ñó÷àñíîї ³íäóñòð³ї òóðèзìó íåìîæ-
ëèâå бåз ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíîãî é ðåñòîðàííîãî 
ãîñïîäàðñòâà, ÿê³ ñïðèÿюòü зàäîâîëåííю òàêèх 
ïåðшî÷åðãîâèх ïîòðåб òóðèñò³â, ÿê ïðîæèâàííÿ 
é хàð÷óâàííÿ. Âàæëèâå зíà÷åííÿ äëÿ ãîòåëüíîãî 
б³зíåñó ìàє ïîêðàщàííÿ ñåðâ³ñó ³ íàäàííÿ ãîòåëю 
б³ëüшîї ê³ëüêîñò³ з³ðîê.

Çðîñòàííÿ ³íòåðåñó äî ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî 
б³зíåñó ïîÿñíюєòüñÿ óïåâíåí³ñòю ñóб’єêò³â ï³ä-
ïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ â îбîâ’ÿзêîâîìó ïîäî-
ëàíí³ êðèзîâèх ÿâèщ â åêîíîì³ö³. Îñíîâîю äëÿ 
òàêîãî ïîãëÿäó ó ìàéбóòíє є зб³ëüшåííÿ ïðèбóòêî-
âîñò³ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó. Òàê, зàãàëüíà 
ñóìà äîхîä³â ãîòåë³â òà ³íшèх ì³ñöü äëÿ êîðîò-
êîñòðîêîâîãî ïðîæèâàííÿ ó 2014 ð. ñêëàëà ïîíàä 
2,3 ìëðä. ãðí., щî íà 700 ìëí. ãðí. б³ëüшå, í³æ 
ï’ÿòü ðîê³â òîìó. Çðîñòàííÿ ïðèбóòêîâîñò³ ãîòåëü-
íîãî б³зíåñó òàêîæ ïðèзâîäèòü äî зб³ëüшåííÿ 
³íâåñòèö³éíîї àêòèâíîñò³ ó ö³é ñфåð³. Â³äîìî, щî 
â Уêðàїí³ â³ä÷óâàєòüñÿ зíà÷íèé бðàê ÷îòèðüîх- 
òà ï’ÿòèз³ðêîâèх ãîòåë³â. Òàê, ó 2014 ð. ãîòåë³â 
êëàñó «ëюêñ» ó ñòîëèö³ Уêðàїíè ì. Êèїâ бóëî 
âñüîãî äåñÿòü ³з зàãàëüíîю ê³ëüê³ñòю íîìåð³â 1 
459. Òàêà ê³ëüê³ñòü â äâà ðàзè ìåíшå, í³æ ïîòðåбà 
ñòîëèö³ Уêðàїíè â ãîòåëÿх òàêîãî êëàñó. Íàñë³ä-
êîì öüîãî ñòàëî зб³ëüшåííÿ ³íâåñòèö³é ó öåé 
ñåêòîð òóðèñòè÷íîї ³íäóñòð³ї äî 290,0 ìëí. äîë. 
ó 2015 ð. Сóêóïí³ ³íâåñòèö³ї, ÿê³ бóäóòü ñïðÿìî-
âàí³ íà бóä³âíèöòâî íîâèх ãîòåëüíèх îб’єêò³â â 
Уêðàїí³, зà îö³íêàìè åêñïåðò³â, ó íàéбëèæ÷èé ÷àñ 
ìîæóòü äîñÿãòè 1,0 ìëðä. äîë. [16].

Òàêèì ÷èíîì, ãîòåëüíî-ðåñòîðàííå ãîñïîäàð-
ñòâî є âàæëèâîю ñêëàäîâîю òóðèñòè÷íîãî êîìï-
ëåêñó Уêðàїíè, à éîãî åфåêòèâíå фóíêö³îíóâàííÿ 
є ³íäèêàòîðîì ïîзèòèâíèх зì³í â åêîíîì³ö³ íàшîї 
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äåðæàâè ³ âàæëèâîю ïåðåäóìîâîю ³íòåíñèф³êàö³ї 
ì³æíàðîäíèх зâ’ÿзê³â ³ ³íòåãðàö³ї êðàїíè ó ñâ³òîâó 
ñï³âäðóæí³ñòü.

Уêðàїíà íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ïîñëóã àêòóàë³-
зóєòüñÿ òèì, щî ïðîòÿãîì îñòàíí³х äåñÿòèë³òü 
ñàìå òîðã³âëÿ ïîñëóãàìè êîìïåíñóâàëà íåãàòèâíå 
ñàëüäî зàãàëüíîãî òîðãîâåëüíîãî бàëàíñó êðàїíè. 
Цå â³äбóëîñÿ зàâäÿêè íàÿâíîñò³ òàêèх îñîбëèâî 
âàæëèâèх äëÿ òîðã³âë³ ïîñëóãàìè ïåðåâàã, ÿê 
ñïðèÿòëèâå ãåîãðàф³÷íå ðîзòàшóâàííÿ (íàéб³ëü-
шèé â Єâðîï³ êîåф³ö³єíò òðàíзèòíîñò³), íàÿâí³ñòü 
ñïðèÿòëèâèх ïðèðîäíî-êë³ìàòè÷íèх óìîâ, ðîз-
ãàëóæåíîї òðàíñïîðòíîї ³íфðàñòðóêòóðè òà ðóхî-
ìîãî ñêëàäó. ²ñíóю÷èé òðàíñïîðòíèé ïîòåíö³àë, 
з óðàхóâàííÿì éîãî êðèзîâîãî ñòàíó, є ïîòóæíèì 
äæåðåëîì âàëюòíèх íàäхîäæåíü [17]. Дèíàì³êà 
ïîêàзíèê³â òîðã³âë³ ïîñëóãàìè Уêðàїíè зà 2007–
2014 ðð. íàâåäåíà ó òàбë. 1.

Íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî ãîòåëüíî-ðåñòîðàííå 
ãîñïîäàðñòâî зàéìàє âàæëèâå ì³ñöå ó ðåàë³зàö³ї 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх зàâäàíü. Йîãî îñíîâíèì 
ïðèзíà÷åííÿì є зàбåзïå÷åííÿ íàñåëåííÿ шèðî-
êèì ñïåêòðîì ïîñëóã, бåзïå÷íîю òà ÿê³ñíîю 
êóë³íàðíîю ïðîäóêö³єю òà îðãàí³зàö³ÿ âèñîêîãî 
ð³âíÿ îбñëóãîâóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåб ñïî-
æèâà÷à.

Àíàë³з ñòàíó ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà Уêðà-
їíè ñâ³ä÷èòü ïðî ñåðéîзíó ïðîбëåìó íåâ³äïîâ³ä-
íîñò³ б³ëüшîñò³ óêðàїíñüêèх ãîòåë³â ñó÷àñíîìó 
ñâ³òîâîìó ð³âíю êîìфîðòó ³ ñåðâ³ñó. Çàñòàð³ëà 
ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íà бàзà ãîòåëüíîãî ãîñïîäàð-
ñòâà, ïîбóäîâàíà ïåðåâàæíî ó 1970–1980-х ðîêàх, 
фàêòè÷íî ñòðèìóє ðîзâèòîê â'їзíîãî òóðèзìó. 
Åфåêòèâí³ñòü ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà хàðàêòå-
ðèзóєòüñÿ êîåф³ö³єíòîì éîãî зàâàíòàæåííÿ. Чèì 
â³í âèщå, òèì âèщå ïðèбóòêîâ³ñòü ãîòåëю. Уâà-
æàєòüñÿ, щî ãîòåë³ ðåíòàбåëüí³ òà ïðèíîñÿòü ïðè-
бóòîê ïðè ñåðåäíüîð³÷íîìó êîåф³ö³єíò³ зàâàíòà-
æåííÿ 63–68% [18].

Íåñòàб³ëüí³ñòü ïîë³òè÷íîї ñèòóàö³ї â Уêðàїí³, 
íåäîë³êè зàêîíîäàâñòâà ó ñфåð³ ³íâåñòóâàííÿ òà 
ï³äïðèєìíèöòâà, íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïîäàòêîâîї òà 
бóхãàëòåðñüêîї ñèñòåì ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì 
ïîðîäæóє âåëèêó ê³ëüê³ñòü íåïîðîзóì³íü ³íî-
зåìíèх ³íâåñòîð³â з óêðàїíñüêèìè ïàðòíåðàìè ó 
ïðîöåñ³ їх ñï³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³. Âèñîêèé ð³âåíü ³ 
âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïîäàòê³â ïîзбàâëÿє äåðæàâó êîí-
êóðåíòíèх ïåðåâàã ïðè зàëó÷åíí³ ³íîзåìíèх ³íâåñ-
òîð³â. Íà äàíèé ìîìåíò âèñîêèìè є ñòàâêè ìèòà 
íà ââåзåííÿ ï³ä ÷àñ íàäхîäæåíü ³íîзåìíèх ³íâåñ-
òèö³é â Уêðàїíó, íåïîðîзóì³ííÿ з ìèòíèìè îðãà-
íàìè ï³ä ÷àñ âèзíà÷åííÿ ìèòíîї âàðòîñò³ òîâàð³â, 
ó ñïîñîб³ íàðàхóâàííÿ ìèòà òà àêöèзíèх збîð³â. 
Сïîñòåð³ãàєòüñÿ â³äñóòí³ñòü ïîòóæíîї ñòðàхîâîї 
êîìïàí³ї, ÿêà б ïîêðèâàëà êîìåðö³éí³ ðèзèêè ï³ä 
÷àñ ðåàë³зàö³ї îñîбëèâî ìàñшòàбíèх ³íâåñòèö³éíèх 
ïðîåêò³â; îбìåæåí³ñòü äîâãîñòðîêîâèх òà íåäî-
ðîãèх бàíê³âñüêèх ðåñóðñ³â; â³äñóòí³ñòü шâèäê³ñ-
íîãî òðàíñïîðòíîãî ñïîëó÷åííÿ з ïðîìèñëîâèìè 
òà ñèðîâèííèìè öåíòðàìè.

Ç ïî÷àòêîì åêîíîì³÷íèх òðàíñфîðìàö³é ïðè-
бóòêîâ³ñòü зàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà 

ñòàëà îñíîâíîю ìåòîю ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, 
äîñÿãòè ÿêîї, ïðàöюю÷è íà îбìåæåíîìó ñåãìåíò³ 
ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, щî îбóìîâëåíèé íèзüêèì 
ð³âíåì æèòòÿ óêðàїíö³â, âêðàé âàæêî. Âïëèâ 
зîâí³шí³х фàêòîð³â ïðèзâ³â äî òîãî, щî б³ëüшå 
ïîëîâèíè ï³äïðèєìñòâ ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàð-
ñòâà â Уêðàїí³ є збèòêîâèìè. Уêðàїíñüêèì ðåñ-
òîðàòîðàì äîâîäèòüñÿ âðàхîâóâàòè íàö³îíàëüí³ 
íюàíñè – íèзüêó êóï³âåëüíó ñïðîìîæí³ñòü б³ëü-
шîї ÷àñòèíè íàñåëåííÿ, â³äñóòí³ñòü íàëàãîäæå-
íîї ñèñòåìè ïîñòà÷àííÿ, äåф³öèò âèñîêîêâàë³ф³-
êîâàíîãî ïåðñîíàëó.

Îäí³єю з íàéãîñòð³шèх ïðîбëåì ðèíêó є ïðî-
бëåìà ïîñòà÷àííÿ ïðîäóêò³â òà ñïèðòíèх íàïîїâ. 
Пîñòà÷àëüíèêè, ÿê³ ïðîïîíóюòü ÿê³ñíó ïðîäóê-
ö³ю, ïåðåâàæíî íåâèïðàâäàíî зàâèщóюòü ö³íè. 
Çà öüîãî ðåñòîðàòîð, зâàæàю÷è íà êîíêóðåíö³ю, 
íå зàâæäè ìîæå зб³ëüшèòè ö³íó íà ñòðàâè, ³ òîìó 
зìåíшóєòüñÿ ïðèбóòêîâ³ñòü.

У ñâ³ò³ ãîëîâíîю ïðîбëåìîю ó ñфåð³ ãîòåëüíî-
ðåñòîðàííîãî б³зíåñó є ï³äâèщåíà êîíêóðåíö³ÿ. 
Пðèéìàю÷è äî óâàãè, щî ñó÷àñíèé ðèíîê є àãðå-
ñèâíèì, à ïðîïîзèö³ÿ âèïåðåäæàє ïîïèò, ãîòåëÿì 
âàæêî âèòðèìóâàòè êîíêóðåíö³ю. Òîìó зàбåзïå-
÷èòè êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü зàêëàäó ãîòåëüíî-
ðåñòîðàííîї ³íäóñòð³ї ìîæëèâî шëÿхîì ðîзшè-
ðåííÿ ñïåêòðó ïîñëóã, ï³äâèщåííÿ їх ÿêîñò³ òà 
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é îбñëóãî-
âóâàííÿ ñïîæèâà÷³â.

Íà ãîòåëüíèé òà ðåñòîðàííèé б³зíåñ íåîäíîз-
íà÷íî âïëèâàє зðîñòàííÿ äîхîä³â ñïîæèâà÷³â. 
У ãîòåëüíîìó б³зíåñ³, äå б³ëüшà ÷àñòèíà ñïîæèâà-
÷³â – ³íîзåìí³ òóðèñòè, б³ëüшîю ì³ðîю ñïîñòåð³ãà-
єòüñÿ зàëåæí³ñòü ðîзâèòêó б³зíåñó â³ä ñâ³òîâîї åêî-
íîì³÷íîї ñèòóàö³ї òà â³ä ð³âíÿ ðîзâèòêó òóðèзìó 
â Уêðàїí³. У ðåñòîðàííîìó б³зíåñ³ ïðîñòåæóєòüñÿ 
ïðÿìà зàëåæí³ñòü ì³æ äîхîäàìè ñïîæèâà÷³â òà їх 
âèòðàòàìè íà ï³äïðèєìñòâà ðåñòîðàííîãî ãîñïî-
äàðñòâà.

Âàæëèâå зíà÷åííÿ äëÿ äîзâ³ëëєâèх ñфåð б³з-
íåñó íàбóâàє íå зàãàëüíèé äîх³ä, à äèñêðåòíèé, 
ÿêèé ïðåäñòàâëåíèé ÿê äîх³ä, щî зàëèшàєòüñÿ 
ï³ñëÿ îб÷èñëåííÿ æèòòєâî íåîбх³äíèх âèòðàò íà 
òîâàðè ³ ïîñëóãè ïåðшîї íåîбх³äíîñò³. Ç ìåòîю 
âèâ÷åííÿ òà àíàë³зó ðîзïîä³ëó äèñêðåòíîãî äîхîäó 
ñïîæèâà÷³â ðåñòîðàííèх ïîñëóã бóëè ïðîâåäåí³ 
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, зàâäàííÿì ÿêèх бóëî 
âèÿâëåííÿ ðåàëüíîãî ñòàíó з âèêîðèñòàííÿ äèñ-
êðåòíîãî äîхîäó ñïîæèâà÷àìè.

Дîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëèñÿ зà òàêîю ñхåìîю:
– ðîзðîбêà àíêåòè;
– ïðîâåäåííÿ àíêåòíîãî îïèòóâàííÿ;
– ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷íà îбðîбêà ðåзóëüòàò³â;
– îö³íêà òà ³íòåðïðåòàö³ÿ ðåзóëüòàò³â.
Яê âèïëèâàє ³з àíàë³зó îòðèìàíèх äàíèх, ó ñïî-

æèâà÷³â ³з ñåðåäí³ìè äîхîäàìè íàéб³ëüшó ïèòîìó 
âàãó âèòðàò ïðèïàäàє íà òóðèñòè÷í³ (29%), îзäî-
ðîâ÷³ (23%) òà ñïîðòèâí³ (22%) ïîñëóãè. Ç óñüîãî 
â³ëüíîãî ïðèбóòêó ò³ëüêè 16% âîíè âèòðà÷àюòü 
íà хàð÷óâàííÿ â ðåñòîðàíàх é êàфå. Òàê³ â³äíîñíî 
íåâèñîê³ âèòðàòè ïîÿñíююòüñÿ òèì, щî ñïîæè-
âà÷³ íàäàюòü ïåðåâàãó хàð÷óâàííю âäîìà, òàê ÿê 

Òàбëèöÿ 1
Äинаміка показників торгівлі послугами Óкраїни за 2007–2014 рр.

Показник 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Åêñïîðò ïîñëóã, ìëðä. äîë. СШÀ 6,1 7,5 9 11 9,6 11,7 13,7 13,5

²ìïîðò ïîñëóã, ìëðä. äîë. СШÀ 2,9 3,7 4,9 6,4 5,1 5,4 6,2 8,4

Сàëüäî, ìëðä. äîë. СШÀ 3,2 3,8 4,1 5,3 4,5 6,3 7,5 5,1

Êîåф³ö³єíò ïîêðèòòÿ åêñïîðòîì 
³ìïîðòó 2,1 2,0 1,8 1,8 1,9 2,2 2,2 1,6
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ïðèзíà÷åííÿ ìàє ïðÿìó зàëåæí³ñòü â³ä ðîзâèòêó 
åêîíîì³êè.

Дëÿ âèòðèìóâàííÿ êîíêóðåíö³ї òà äîñÿã-
íåííÿ äîì³íóю÷èх ïîзèö³é ë³äåðà ó ãîòåëüíî-
ðåñòîðàíí³é ³íäóñòð³ї íåîбх³äíî âäîñêîíàëèòè 
ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòю 
ï³äïðèєìñòâà, àêòèâíî íàðîщóâàòè êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè, ïîñò³éíî äîñë³äæóâàòè ³ àíàë³зóâàòè 
ÿê âíóòð³шíє, òàê ³ зîâí³шíє ñåðåäîâèщå ï³ä-
ïðèєìñòâà, бóòè ãíó÷êèì òà шâèäêî ðåàãóâàòè 
íà âñ³ зì³íè.

Дëÿ ï³äâèщåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ãîòåë³ òà ðåñòîðàíè ïîâèíí³ ïîñò³éíî зàïðî-
âàäæóâàòè ³ííîâàö³ї, щî äîзâîëèòü зàëèшàòèñü 
ïðîâ³äíèìè ó ñâîєìó ñåãìåíò³ òà бóòè íà äâà 
êðîêè ïîïåðåäó êîíêóðåíò³â. Îäí³єю з íàéб³ëü-
шèх ïðîбëåì ãîòåëüíîãî ³ ðåñòîðàííîãî б³зíåñó є 
â³äñóòí³ñòü ðåêëàìè. Îòæå, íåîбх³äíî зàïðîâàäæó-
âàòè àãðåñèâíó ðåêëàìó íà òóðèñòè÷íèх ñàéòàх, â 
òóðàãåíö³ÿх, щî ïåâíîю ì³ðîю зíèзèòü зîâí³шíю 
êîíêóðåíö³ю. Дëÿ ðåêëàìè є âèã³äíîю ï³äòðèìêà 
ð³зíîìàí³òíèх фåñòèâàë³â, êîíêóðñ³â. Àãðåñèâíå 
ðåêëàìóâàííÿ ãîòåëüíîї ãàëóз³ ðåêîìåíäóєòüñÿ 
ïðîâàäèòè â ìåæàх ñï³âïðàö³ â ãàëóз³, щî äîзâî-
ëèòü ñóòòєâî зíèзèòè ф³êñîâàí³ âèòðàòè, ðîзïîä³-
ëèâшè їх íà âñ³х ó÷àñíèê³â.

Бàæàíî зàбåзïå÷èòè äåðæàâíó ï³äòðèìêó 
ãîòåëüíîãî б³зíåñó, íàïðèêëàä, íà êîðäîí³ âèäà-
âàòè ³íîзåìöÿì ïðîñïåêòè з óñ³ìà ãîòåëÿìè Уêðà-
їíè, íàëàãîäèòè ñï³âïðàöю з Дåðæêîìòóðèзìó 
òîщî.

Яêщî ðàí³шå ãîòåëüíà ñфåðà бóëà îð³єíòîâàíà 
ïåðåâàæíî íà òóðèñò³â, ÿê³ фîðìóëюâàëè ãîòåëÿì 
óìîâè ðîбîòè, òî ñüîãîäí³ – íà ïðåäñòàâíèê³â б³з-
íåñó, ÿê âåëèêîãî, òàê ³ äð³бíîãî. Їхí³ âèìîãè äî 
êîìфîðòíîãî ðîзì³щåííÿ íà ïîðÿäîê âèщå, í³æ 
ó òóðèñò³â, àäæå ãîòåëü äëÿ ä³ëîâîї ëюäèíè – öå 
íå ò³ëüêè ì³ñöå ïðîæèâàííÿ, à é ì³ñöå ðîбîòè. 
Сó÷àñí³ ãîòåë³ âñå ÷àñò³шå ïðîïîíóюòü ñïîæèâà-
÷àì îðãàí³зàö³ю б³зíåñ-êîíãðåñ³â, зàëè äëÿ ïðåñ-
êîíфåðåíö³é, äîïîìîãó â îðãàí³зàö³ї ïåðåãîâî-
ð³â з êë³єíòàìè òà ïàðòíåðàìè. Дëÿ öèх ö³ëåé 
ïåðåäбà÷àюòüñÿ íå ò³ëüêè êîíфåðåíö-зàëè, àëå 
é ëîб³-бàðè òà âåñòèбюë³, äå ìîæå бóòè îðãàí³зî-
âàíà êàâà-бðåéê. Пðè öüîìó «ä³ëîâ³» ãîòåë³ щå é 
âèбèðàюòü îñîбëèâå ðîзòàшóâàííÿ, зðó÷íå з òî÷êè 
зîðó òðàíñïîðòíèх ðîзâ'ÿзîê.

Пðàãíåííÿ âñå б³ëüшîї ê³ëüêîñò³ ñïîæèâà÷³â 
âåñòè зäîðîâèé ñïîñ³б æèòòÿ îбóìîâèëî íîâó òåí-
äåíö³ю ãîòåëüíîãî б³зíåñó. Бàãàòî ãîòåë³â â³äêðè-
âàюòü ф³òíåñ-öåíòðè, spa-ñàëîíè, бàñåéíè òîщî. 
Êð³ì öüîãî, ðåñòîðàíè ïðè òàêèх ãîòåëÿх ïðèä³-
ëÿюòü âåëèêó óâàãó зäîðîâîìó хàð÷óâàííю: ïðî-
ïîíóюòü äîäàòêîâå ìåíю з ä³єòè÷íèìè ñòðàâàìè 
àбî â³äêðèâàюòü äîäàòêîâ³ ðåñòîðàíè зäîðîâîї їæ³, 
äå ïåðåâàæàюòü фðóêòè, îâî÷³, ìîëî÷í³ ïðîäóêòè, 
ðèбà òà ì’ÿñî, ÿê³ âèãîòîâëåí³ зà щàäíèìè òåх-
íîëîã³ÿìè, ÿê³ äîзâîëÿюòü збåðåãòè ìàêñèìàëüíó 
ê³ëüê³ñòü â³òàì³í³â, б³ëê³â, ì³íåðàëüíèх ðå÷îâèí. 
Òàêîæ шèðîêî ïîшèðåíå â³äêðèòòÿ ðåñòîðàí³â з 
бóäü-ÿêîю íàö³îíàëüíîю êóхíåю.

Íàö³îíàëüíèé фàêòîð ó ñфåð³ ãîòåëüíî-ðåñòî-
ðàííîãî б³зíåñó äóæå âàæëèâèé, ³ ñó÷àñí³ ãîòå-
ëüєðè, ðîзì³щóю÷è ñïîæèâà÷³â, íàìàãàюòüñÿ 
âðàхîâóâàòè öåé фàêòîð. Íàïðèêëàä, зàëåæíî 
â³ä óïîäîбàíü ò³єї ÷è ³íшîї íàö³ї ïðîïîíóюòüñÿ 
íîìåðè з ïåâíèì òåìïåðàòóðíèì ðåæèìîì, îñî-
бëèâèì ìåбëюâàííÿì, íàÿâí³ñòю òèх ÷è ³íшèх 
ïðåäìåò³â, â³äïîâ³äíèх êóëüòóð³ ñïîæèâà÷à.

Íàéÿñêðàâ³шà òåíäåíö³ÿ íà ñó÷àñíîìó ðèíêó 
ãîñòèííîñò³ – ïîÿâà бóò³ê-ãîòåë³â. Цå îñîбëèâ³ 
ãîòåë³ ³з ñïðÿìîâàí³ñòю íà åêñêëюзèâí³ñòü, 

їх бюäæåò íå äîзâîëÿє ïîñò³éíî êîðèñòóâàòèñÿ 
ïîñëóãàìè зàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. 
Сòðóêòóðà ðîзïîä³ëó äèñêðåòíîãî äîхîäó íà òóðèñ-
òè÷í³ ïîñëóãè íàâåäåíà íà ðèñ. 1.
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Оздоровчі послуги Спортивні послуги 
Ðис. 1. Ñтруктура розподілу дискретного доõоду  

на рекреаційні послуги

Àбñîëюòíî ³íшà ñòðóêòóðà ðîзïîä³ëó äîхîä³â 
ó ñïîæèâà÷³â, щî ìàюòü âèñîê³ äîхîäè, – âåëèêà 
÷àñòèíà äèñêðåòíîãî äîхîäó âèòðà÷àєòüñÿ íà 
òóðèзì (37%) òà ïîñëóãè зàêëàä³â ðåñòîðàííîãî 
ãîñïîäàðñòâà (31%). Òîìó äàíèé ñåãìåíò ñïîæè-
âà÷³â є íàéб³ëüш ïðèâàбëèâèì äëÿ ãîòåëüíî-ðåñ-
òîðàííîãî б³зíåñó.

Íà ïîïèò ó ãîòåëüíîìó б³зíåñ³ âïëèâàюòü 
ðîзâèòîê òóðèзìó òà ä³ëîâà àêòèâí³ñòü êðàїíè. 
Â Уêðàїí³ ð³âåíü ðîзâèòêó òóðèзìó íåâèñîêèé, 
íåзâàæàю÷è íà бàãàò³ ïðèðîäí³ òà ³ñòîðè÷í³ 
ðåñóðñè. Дî íèзêè фàêòîð³â, щî ñòðèìóюòü ðîз-
âèòîê òóðèзìó, ìîæíà â³äíåñòè íåðîзâèíåíó 
³íфðàñòðóêòóðó, íèзüêèé ð³âåíü ñåðâ³ñó é îбñëó-
ãîâóâàííÿ òóðèñò³â, â³äñóòí³ñòü àí³ìàö³éíèх ïðî-
ãðàì, íå зàâæäè ö³êàâó îðãàí³зàö³ю â³äïî÷èíêó. 
У зâ'ÿзêó з öèì ñòðóêòóðà ïîòîê³â òóðèñò³â ³ ãîñ-
òåé â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä êëàñè÷íîї. Òîìó íåîбх³äíî 
âèÿâèòè, з ÿêîю ìåòîю â’їæäæàюòü äî Уêðà-
їíè òóðèñòè, òà ïðîâåñòè íåîбх³äí³ зàхîäè щîäî 
зб³ëüшåííÿ їх ïîòîê³â.

Àíàë³з äàíèх äàє ìîæëèâ³ñòü ñфîðìóëюâàòè 
òàê³ âèñíîâêè. Пî-ïåðшå, ñïîñòåð³ãàєòüñÿ òåí-
äåíö³ÿ: îñíîâíà ìåòà ïðèїзäó ïðàêòè÷íî âñ³х 
â³äâ³äóâà÷³â – ä³ëîâà òà ïðîфåñ³éíà (67%). 
Пî-äðóãå, ó ³íîзåìíèх òóðèñò³â íàéб³ëüшèì 
ïîïèòîì êîðèñòóюòüñÿ ä³ëîâ³ ïîїзäêè, їх ïèòîìà 
âàãà â ñòðóêòóð³ â³äâ³äóâàííÿ ãîòåë³â ñòàíîâèòü 
93,6%, ÷àñòêà ðåêðåàö³éíèх ïîїзäîê ñêëàäàє 
4,1%, íà ³íш³ ö³ë³ äîâîäèòüñÿ íåзíà÷íèé â³ä-
ñîòîê. Сòðóêòóðà ö³ëåé ïðèїзäó ãîñòåé óñåðåä-
èí³ êðàїíè äåщî â³äð³зíÿєòüñÿ, àëå, íåзâàæàю÷è 
íà öå, âåëèêèì ïîïèòîì êîðèñòóюòüñÿ ä³ëîâ³ 
ïîїзäêè (шîï-òóðèзì) òà ðåêðåàö³éí³ (íà â³äïî-
÷èíîê), ÷àñòêà ÿêèх ó 2013–2014 ðð. ñêëàëà â³ä-
ïîâ³äíî 59,4 ³ 34,6%. Òàêèì ÷èíîì, ä³ëîâèé ³ 
ïðîфåñ³éíèé òóðèзì зíà÷íî ïåðåâèщóє ³íш³ ö³ë³ 
â³äâ³äóâàííÿ êðàїíè òóðèñòàìè, щî îбóìîâëåíî 
ãëîбàë³зàö³éíèìè ïðîöåñàìè, щî â³äбóâàюòüñÿ ó 
ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³, à òàêîæ íåîбх³äí³ñòю зì³ö-
íåííÿ ä³ëîâèх зâ'ÿзê³â Уêðàїíè ³з зàðóб³æíèìè 
ïàðòíåðàìè.

Îñíîâíèé ïîïèò íà ãîòåë³ â Уêðàїí³ фîðìóюòü 
ä³ëîâ³ ëюäè: зàñîбè ðîзì³щåííÿ, ïðèзíà÷åí³ äëÿ 
ö³єї êàòåãîð³ї ñïîæèâà÷³â, ïðèéìàюòü б³ëüшå 65% 
óñ³х ãîñòåé â³ò÷èзíÿíèх ãîòåëüíèх ï³äïðèєìñòâ. 
Òîбòî ïîêàзíèê àêòèâíîñò³ ä³ëîâèх êîíòàêò³â 
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ îö³íêè ïåðñïåêòèâ 
òîãî ÷è ³íшîãî ðåã³îíàëüíîãî ãîòåëüíîãî ðèíêó. 
Лîã³÷íî ïðèïóñòèòè, щî ðîзâèòîê ãîòåë³â ä³ëîâîãî 
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ÿê³ ïðîïîíóюòü ñïîæèâà÷àì îñîбëèâ³ ðå÷³ àбî 
ïîñëóãè. Íàïðèêëàä, ê³ìíàòè ìàюòü íå íîìåðè, à 
íàзâè, ìåбë³ ãðóïóюòüñÿ зà êîëüîðàìè, ó íîìåðàх 
є âëàñíèé îбñëóãîâóю÷èé ïåðñîíàë, щî ïðàöює 
ò³ëüêè äëÿ êîíêðåòíèх ãîñòåé ³ ò. ³í.

Ðåñòîðàííèé б³зíåñ â Уêðàїí³ ñòð³ìêî ðîзâèâà-
єòüñÿ: ñåðåäí³é êëàñ âñå ÷àñò³шå â³ääàє ïåðåâàãó 
хàð÷óâàííю â ðåñòîðàííèх зàêëàäàх.

Îäí³єю ³з ñó÷àñíèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó ðåñ-
òîðàííîãî б³зíåñó є ïîшèðåííÿ åòíîãðàф³÷íèх 
зàêëàä³â ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà, щî ñïðèÿє 
êðàщîìó ï³зíàííю òðàäèö³é òà êóëüòóðè êðàїíè 
ïåðåбóâàííÿ. У òàêèх ðåñòîðàíàх, êàфå òà зàêó-
ñî÷íèх íàö³îíàëüí³ îñîбëèâîñò³ ïðîÿâëÿюòüñÿ 
÷åðåз ³íòåð'єð, îäÿã îф³ö³àíò³â, ðåïåðòóàð îðêå-
ñòðó, ³ îñîбëèâî ÷åðåз àñîðòèìåíò ñòðàâ òà íàïîїâ. 
Òàê³ зàêëàäè зàзâè÷àé â³äâ³äóє б³ëüшèé êîíòèí-
ãåíò òóðèñò³â.

П³äñóìîâóю÷è âèщåзàзíà÷åíå, íåîбх³äíî ñêà-
зàòè, щî ëèшå ðîзâèòîê òóðèзìó, ðåêðåàö³ї, 
îñâ³òè â ãàëóз³ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî б³зíåñó, 
ì³í³ìàëüíå âòðó÷àííÿ äåðæàâè, íàëàãîäæåííÿ 
ñèñòåìè ïîñòà÷àííÿ, òðàíñïîðòó òà ñфåðè ïîñëóã 
ìàòèìå ðåзóëüòàòîì ðîзâèòîê ãîòåëüíî-ðåñòîðàí-
íîї ãàëóз³, à ïîñò³éíå зàïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é, 
³íâåñòèö³ї òà æîðñòêà êîíêóðåíö³ÿ – зб³ëüшåííÿ 
ð³âíÿ її ãëîбàëüíîї òà ðåã³îíàëüíîї êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³.

Âисновки. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîзâèòîê ðèíêó 
ãîòåëüíî-ðåñòîðàííèх ïîñëóã зä³éñíюєòüñÿ íå â 
ïîâíîìó îбñÿз³ ÷åðåз â³äñóòí³ñòü ñèñòåìíîãî ï³ä-
хîäó äî фîðìóâàííÿ äåðæàâíîї ïîë³òèêè òà її 
зàêîíîäàâ÷îãî зàбåзïå÷åííÿ. Âèðîбëåí³ ñòàíäàðòè 

³ íîðìàòèâè ó ãàëóз³ â б³ëüш³é ÷àñòèí³ íîñÿòü фîð-
ìàëüíèé хàðàêòåð ³ íå ðîбëÿòü зíà÷íîãî âïëèâó íà 
ðîзâèòîê ³íäóñòð³ї ãîñòèííîñò³.

Яê ïîêàзàâ ñâ³òîâèé äîñâ³ä, ìîæíà зàñòîñî-
âóâàòè âèêîðèñòîâóâàí³ зàêîðäîíîì êîíêðåòí³ 
зàхîäè, щî зàбåзïå÷óюòü åфåêòèâíå фóíêö³îíó-
âàííÿ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííîãî ñåêòîðó, à ñàìå:

– фîðìóâàííÿ єäèíîї êîíöåïö³ї ïðîñóâàííÿ íà 
ì³æíàðîäíîìó òóðèñòè÷íîìó ðèíêó ÿê ïðèâàбëè-
âîї äëÿ òóðèñò³â êðàїíè;

– ñòâîðåííÿ ñï³ëüíîãî òóðèñòè÷íîãî ìàéñòåð-
ïëàíó ðîзâèòêó òåðèòîð³é;

– íàäàííÿ óðÿäîâèх ãàðàíò³é, ïîäàòêîâèх 
ïðåфåðåíö³é òà ³íшèх ï³ëüã ф³íàíñîâîãî хàðàê-
òåðó ³íâåñòîðàì òà ³íшèì îñîбàì, ÷èÿ ä³ÿëüí³ñòü 
ïîâ'ÿзàíà ³з ðîзâèòêîì âíóòð³шíüîãî ³ â'їзíîãî 
òóðèзìó;

– фîðìóâàííÿ ñïðèÿòëèâîãî â³зîâîãî ðåæèìó 
äëÿ òóðèñòè÷íèх â³äâ³äóâàíü êðàїíè;

– ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèх äëÿ ³íâåñòîð³â àäì³-
í³ñòðàòèâíèх ïðîöåäóð, íàäàííÿ ³íфîðìàö³éíîї òà 
êîíñóëüòàö³éíîї äîïîìîãè ³íâåñòîðàì.

Пð³îðèòåòíèì íàïðÿìêîì ðîзâèòêó ñфåðè 
ãîòåëüíèх òà ðåñòîðàííèх ïîñëóã є äîâåäåííÿ їх 
ÿêîñò³ äî ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â ³ óäîñêîíà-
ëåííÿ òåхíîëîã³é, óïðîâàäæåííÿ íîâèх âèä³â ³ 
фîðì îбñëóãîâóâàííÿ, щî äîзâîëèòü ó ïîâíîìó 
îбñÿз³ зàäîâîëüíèòè ïîòðåбè ñïîæèâà÷³â.

У ö³ëîìó ðîзâèòîê ãîòåëüíîãî òà ðåñòîðàííîãî 
б³зíåñó зàëåæèòü â³ä åêîíîì³÷íîãî ð³âíÿ ðîзâèòêó 
êðàїíè, ñòàíó ãðîшîâîї ñфåðè, ïëàòîñïðîìîæíîñò³ 
íàñåëåííÿ, íàÿâíîñò³ äèñêðåòíîãî äîхîäó òà ð³âíÿ 
ðîзâèòêó òóðèñòè÷íîї ãàëóз³.
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Ðезюме
Ðàññìîòðåíы îñíîâíыå ãðóïïы фàêòîðîâ ðàзâèòèÿ òóðèзìà. Îïðåäåëåíы ïðîбëåìы ðàзâèòèÿ òóðèñòè÷å-
ñêèх ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèзàöèé â Уêðàèíå. Пðîâåäåí àíàëèз ñîñòàâà фàêòîðîâ è óðîâíÿ èх âëèÿíèÿ 
íà ðàзâèòèå èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà â Уêðàèíå. Îïðåäåëåíы ïðîбëåìы ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé ãîñòè-
íè÷íî-ðåñòîðàííîãî хîзÿéñòâà â Уêðàèíå. Пðîâåäåíы ìàðêåòèíãîâыå èññëåäîâàíèÿ ñòðóêòóðы ðàñïðåäå-
ëåíèÿ äèñêðåòíîãî äîхîäà íà òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè. Дîêàзàíî, ÷òî ðàзâèòèå ãîñòèíè÷íîãî è ðåñòîðàííîãî 
бèзíåñà зàâèñèò îò эêîíîìè÷åñêîãî óðîâíÿ ðàзâèòèÿ ñòðàíы, ñîñòîÿíèÿ äåíåæíîé ñфåðы, ïëàòåæåñïîñîб-
íîñòè íàñåëåíèÿ, íàëè÷èÿ äèñêðåòíîãî äîхîäà è óðîâíÿ ðàзâèòèÿ òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè. Îïðåäåëåíы 
îñíîâíыå òåíäåíöèè ðàзâèòèÿ ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîãî бèзíåñà.
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CONCEPTUAL FACTORS DEVELOPMENT  
HOTEL AND RESTAURANT INDUSTRIES OF UKRAINE

Summary
The analysis of the composition of factors and level their influence on the development of hospitality industry 
in Ukraine is done. The defined of problems on the development of establishments of hotel and restaurant 
economy in Ukraine. The conducted research markets the structure of the discrete revenue for tourist ser-
vices. It is proved that the development of hotel and restaurant business depends on the level of economic 
development of country, the scope of the monetary solvency population, the presence of discrete income and 
level of development of the tourism industry. It’s identified the main trends on the development of hotel and 
restaurant business.
Keywords: tourism, hospitality, restaurant management, services, consumer, demand.

Постановка проблеми. Àãðàðíèé ðèíîê â³ä³-
ãðàє âàæëèâå зíà÷åííÿ ó íàö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³. 
Íà äàíîìó ðèíêó êóï³âë³-ïðîäàæó òóò âèñòóïà-
юòü ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêà ïðîäóêö³ÿ òà ïðîäî-
âîëüñòâî, зîêðåìà, зàñîбè äëÿ âåäåííÿ âèðîбíè-
÷îї ä³ÿëüíîñò³, êîìб³êîðìè. Îïåðàòîðàìè ðèíêó 
з бîêó ïðîïîзèö³ї âèñòóïàє àãðàðíèé ñåêòîð, äî 
ÿêîãî âхîäÿòü ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüê³ ï³äïðèєìñòâà, 
фåðìåðñüê³ ãîñïîäàðñòâà, îñîбèñò³ ñåëÿíñüê³ ãîñ-
ïîäàðñòâà, ïåðåðîбí³ ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ ï³ä-
ïðèєìñòâà òîðã³âë³ òà ðåñòîðàííîãî ãîñïîäàðñòâà. 
Ç бîêó ïîïèòó íà àãðàðíîìó ðèíêó îïåðóє âñå ïðà-
öåзäàòíå íàñåëåííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Íàó-
êîâ³ ïîãëÿäè íà ðîзâèòîê àãðàðíîãî ðèíêó шèðîêî 

âèñâ³òëåíî ó ïðàöÿх Â. Àíäð³é÷óêà, Ì. Çóбöÿ, 
Î. Êðèñàëüíîãî, Ì. Ìàë³êà, П. Сàбëóêà, Î. Шïè-
÷àêà, Â. Юð÷èшèíà òà ³í. У ðîбîòàх öèх â÷åíèх 
зíà÷íà óâàãà ïðèä³ëÿëàñÿ òåîðåòè÷íîìó òà ïðàê-
òè÷íîìó îбґðóíòóâàííю òà ðåàë³зàö³ї ðîзâèòêó 
àãðàðíîãî ðèíêó.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Âàæëèâîю ïðîбëåìîю ðîзâèòêó 
àãðàðíîãî ðèíêó íà ñó÷àñíîìó åòàï³ éîãî ðîзâè-
òêó ïîñòàє òðàíñфîðìàö³ÿ ìåхàí³зìó âзàєìîâ³äíî-
ñèí ì³æ óñ³ìà àãåíòàìè ðèíêó âíàñë³äîê ðåфîðì 
ðåãóëÿòîðíîї бàзè äåðæàâè з óðàхóâàííÿì єâðî-
³íòåãðàö³éíèх зàхîä³â. Сèñòåìàòèзàö³ÿ òåîðåòè÷-
íèх зàñàä åâîëюö³ї íàóêîâèх ïîãëÿä³â íà ðîзâè-
òîê àãðàðíîãî ðèíêó Уêðàїíè â óìîâàх зðîñòàííÿ 


