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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî åâîëюö³ю ïîãëÿä³â íà êàòåãîð³ю «êîìïåòåíòí³ñòü». Âèîêðåìëåíî îñíîâí³ åòàïè ñòà-
íîâëåííÿ êîìïåòåíòíî-îð³єíòîâàíîãî ï³äхîäó òà éîãî âèêîðèñòàííÿ â êîðïîðàòèâíîìó óïðàâë³íí³. Îêðåñ-
ëåíî îñíîâí³ фóíêö³ї íàâ÷àííÿ, зîð³єíòîâàíîãî íà фîðìóâàííÿ êîìïåòåíòíîñòåé óïðàâë³íö³â êîðïîðàö³ї.
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Постановка проблеми. Яê ïîêàзóюòü äîñë³-
äæåííÿ, ñèñòåìíèìè íåäîë³êàìè â³ò÷èзíÿíîãî 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ є ñëàбêà ó÷àñòü àêö³-
îíåð³â ó зàãàëüíîêîðïîðàòèâí³é ñèñòåì³ ñòðàòåã³÷-
íîãî ïëàíóâàííÿ; êîíфë³êò ³íòåðåñ³â âëàñíèê³â òà 
ìåíåäæåð³â êîðïîðàö³ї; îбìåæåííÿ зàêîííèх ïðàâ 
ì³íîðèòàðíèх àêö³îíåð³â òîщî. Òàêèì ÷èíîì, 
àêòóàë³зóєòüñÿ ïðîбëåìà ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ. Пðè öüîìó ÿê³ñòü 
âèзíà÷àєòüñÿ òèì, íàñê³ëüêè ä³ї ðàäè äèðåêòî-
ð³â àäåêâàòí³ зàãàëüíîêîðïîðàòèâí³é ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷í³é ñèòóàö³ї, ÷èííèì ïðàâîâèì íîðìàì, 
äîñâ³äó зàðóб³æíîї òà â³ò÷èзíÿíîї êîðïîðàòèâíîї 
ïðàêòèêè, à òàêîæ íàñê³ëüêè зàбåзïå÷åíèé ðàö³-
îíàëüíèé бàëàíñ ì³æ óïðàâë³ííÿì êîðïîðàö³єю ³ 
ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèì її ñàìîðåãóëюâàííÿì.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Çàðóб³æíèìè â÷åíèìè, щî äîñë³äæóâàëè êàòåãî-
ð³ю êîìïåòíåíòíîñò³ â óïðàâë³íí³, є: Ю. Àäëåð, 
Í. Àíñîфф, Л. Бåðêîâè÷, ². Бóðäÿíñêèé, ². Бëàó-
бåðã, Â. Âàñèëüєâ, Ì. Âåбåð, Ю. Â³íñëàâ, Д. Âóìåê, 
À. Гàñòєâ, Í. Гåíð³, Â. Гëóшêîâ, Å. Гîëäðàò, 
Â. Дåìåíòüєâ, Å. Дåì³íã, П. Дðóêåð, À. Дèíê³í, 
Î. Єðìàíñüêèé, Г. Åìåðñîí, У. Åшб³, Г. Çàхàðîâ, 
Â. ²âëєâ, Л. Êàíòîðîâè÷, Ð. Êàïëàí, Ê. Êåëëåð, 
Â. Êåðæåíöåâ, Г. Êëåéíåð, Â. Êíîð³íã, Ф. Êîò-
ëåð, Â. Лåîíòüєâ, À. Ìàñëîó, Ì. Ìåñàðîâè÷, 
Ò. Ìèòðîâà, À. Ìîðèòà, Г. Ìюíñбåðã, Ф. Í³êñîí, 
Â. Íîâîæèëîâ, À. Îðєшí³êîâ, У. Îó÷³, Ì. Пîðòåð, 
Ê. Пîðòíîé, Í. Пñàðüîâ, Ç. Ðóìÿíöåâà, ². Сàä-
÷èêîâ, Ì. Сàìîñóäîâ, Ф. Òåéëîð, Â. Уêîëîâ, 
À. Фàéîëü, Г. Ф³äåëüìàí, Г. Фîðä, Ì. Хàììåð, 

². Хàбàðîâà, ². Шèòê³íà, Й. Шóìïåòåð, Å. Юä³í 
òà ³í.

Â³ò÷èзíÿí³ ó÷åí³, òàê³ ÿê Ê.Î. Àбóëüхàíîâà-
Сëàâñüêà, À.Î. Дåðêà÷, Д.Б. Åëüêîí³í, ².Î. Çèìíÿ, 
².À. Çÿзюí, À.Ê. Ìàðêîâà, Л.Ì. Ì³ò³íà, 
Л.À. Пåòðîâñüêà, Ì.Î. Хîëîäíà, À.Â. Хóòîð-
ñüêèé, Ì.À. Чîшàíîâ òà ³í., òàêîæ ïðèñâÿòèëè 
зíà÷íèé îбñÿã íàóêîâèх ³ ìåòîäè÷íèх ïóбë³êàö³é 
äàí³é ïðîбëåì³. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà зíà÷íèé âíåñîê 
â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх äîñë³äíèê³â, ïåðåäîâ³ 
ìåòîäè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ íå зíàхîäÿòü 
шèðîêîãî зàñòîñóâàííÿ â óìîâàх â³ò÷èзíÿíîї åêîíî-
ì³êè ó ö³ëîìó ³ â ïðàêòèö³ àêö³îíåðíèх òîâàðèñòâ 
зîêðåìà, à âèêîðèñòàííÿ ñòàíäàðòíèх, àïðîбîâà-
íèх ïðèíöèï³â, ìåòîä³â, фîðìóâàííÿ шàбëîííèх 
ñòèë³â óïðàâë³ííÿ, ÿê³ îð³єíòîâàí³ íà òèïîâ³ ñèòó-
àö³ї, ó ñó÷àñíèх óìîâàх íå зàâæäè є åфåêòèâíèì. 

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ åâîëюö³ї 
ïîãëÿä³â íà êàòåãîð³ю «êîìïåòåíòí³ñòü» ÿê ïåðå-
äóìîâó âèíèêíåííÿ òà ïîòðåбó âèêîðèñòàííÿ êîì-
ïåòåíòíî-îð³єíòîâàíîãî ï³äхîäó â êîðïîðàòèâíîìó 
óïðàâë³íí³.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Àíà-
ë³з ë³òåðàòóðíèх äæåðåë óêàзóє íà òå, щî êàòåãî-
ð³ÿ «êîìïåòåíòí³ñòü» з'ÿâèëàñÿ ïîð³âíÿíî íåäàâíî. 
Ðàзîì ³з òèì ³äåÿ ðîзâèòêó óïðàâë³íñüêîї êîìïå-
òåíòíîñò³ ³ñíóє â íàóêîâ³é äóìö³ äîñèòü äàâíî. 

Дîñë³äæóю÷è ãåíåзèñ ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíò-
í³ñòü», ìîæíà âèîêðåìèòè òàê³ åòàïè ñòàíîâëåííÿ 
êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äхîäó (ðèñ. 1).

Пåðшèé åòàï (â³ä àíòè÷íîñò³ 
äî 60-х ðîê³â XX ñò.) – åòàï 
ñòâîðåííÿ íàóêîâèх ïåðåäóìîâ 
êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äхîäó, ÿêèé 
ìàє ф³ëîñîфñüêå, ïñèхîëîã³÷íå 
òà åêîíîì³÷íå ï³äґðóíòÿ.

Ф³ëîñîфè Сòàðîäàâíüîї 
Гðåö³ї, àíàë³зóю÷è íåðîзðèâ-
íèé зâ'ÿзîê ëюäñüêîї äóш³ ³з 
зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì, ñфîð-
ìóâàëè îñíîâè ф³ëîñîфñüêèх 
ñèñòåì, зã³äíî з ÿêèìè ñàìå 
ïðàêòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ëюäèíè 
òà її ïðèðîäí³ ÿêîñò³, ïåðåäóñ³ì 
ðîзóìîâ³, âèñòóïàюòü ïåðшîîñ-
íîâîю ãàðìîí³éíîãî ëюäñüêîãî 
³ñíóâàííÿ.

Ф³ëîñîф Дåìîêð³ò (460–
370 ðð. äî í. å.) óïåðшå âèñëî-
âèâ äóìêó, щî ëюäèí³ äëÿ 
ïîâíîö³ííîãî æèòòÿ íåîбх³äí³ 
òàê³ êîìïåòåíòíîñò³: «Дîбðå 
ìèñëèòè, äîбðå ãîâîðèòè ³ äîбðå 

 

І етап 

• Від античності до 60-х років XX ст. Виникнення наукових передумов 
компетентнісного підходу, які мають філософське, психологічне та екномічне 
підгрунття. Основні представники: Демокріт, Сократ, Платон, Аристотель, 
Гіппократ, Ж.-Ж. Руссо, І.Г. Песталоцці, В. Гумбольдт, Дистервег, Р. Оуен, 
Е. Торндайк, К. Левін, Е. Еріксон, Л. Хьелл, Д. Зіглер, А. Маслоу, Ф. Тейлор, 
А.К. Гаст, П.М. Керженцев та ін. 

ІІ етап 
• Формування наукової платформи для визначення механізмів створення і 

вдосконалення компетентності як первинної особистісної якості людської 
праці, становлення ідеї про компетентність як основи професіоналізму 
Основні представники: Р. Уайт, Д. Макклеланд, Дж. Равен, Л.Дж. Пітер і ін. 

ІІІ етап 

• Кінець 70-х років XX с. - теперішній час.  Виокремлення компетентності   як 
предмету корпоративного управління, створення інструментів для 
практичного його застосування у сфері корпоративго управління (Р. Бояціс, 
Д. Макклеланд, Л. Спенсер, С. Спенсер, Г. Чітхем, Дж. Чиверс, А.І. Субетто, 
В.І. Байденко, І.А. Зимова, Ю.Г. Татур, Н. Хомський, А.Я. Кібанов,  
В.Г. Коновалова, Е.А. Мітрофанова, О.Л. Бєлова, Н.В. Кузьміна, 
А.К. Маркова, Н. Куніцина, А.В. Хуторський та ін. 

Ðис. 1. Åтапи становлення компетентно-орієнтованого підõоду  
та його використання в корпоративному управлінні 

Джерело: сформовано автором на основ³ [1–15]
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ðîбèòè». У öю ³äåю â³í ö³ëêîì ãàðìîí³éíî óêëà-
äàє íèзêó ñó÷àñíèх ïðîфåñ³éíèх êîìïåòåíòíîñ-
òåé – ìèñëèòè, ãîâîðèòè, ðîбèòè. 

Âèхîäÿ÷è з ïîñòàâëåíîї ó äîñë³äæåíí³ ïðî-
бëåìè, ñë³ä â³äзíà÷èòè ó÷åííÿ Сîêðàòà (469–
399 ðð. äî í å.). Íèì бóëî äîâåäåíî, щî ðîзâè-
òîê зíàíü ìîæëèâèé ï³ä âïëèâîì зîâí³шíüîãî 
ñïîíóêàííÿ òà íà îñíîâ³ âíóòð³шíüîї ïîòðåбè 
ëюäèíè ó öüîìó зíàíí³. ²äåї Сîêðàòà ґðóíòóâà-
ëèñÿ íà âèâ÷åíí³ зàëåæíîñò³ зíàíü òà ïðàêòè÷íîї 
ä³ÿëüíîñò³. Сàìå â³í ñфîðìóëюâàâ âèñíîâîê ïðî 
òå, щî «зíàííÿ – öå ïîíÿòòÿ ïðî ïðåäìåò». Îñÿã-
íåííÿ зíàíü – äåÿêà ä³ÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ îñîбèñòîї 
ìåòè. Ê³íöåâèé ðåзóëüòàò óñ³х ä³é фîðìóє ³ ðîз-
âèâàє êîãí³òèâí³ ìîæëèâîñò³ ëюäèíè. Êîãí³òèâí³ 
ìîæëèâîñò³, ñâîєю ÷åðãîю, ñïðèÿюòü фîðìóâàííю 
íîâèх ïîíÿòü. Цÿ ³äåÿ íèí³ àêòóàëüíà â àêìåîëî-
ã³ї, ÿê зàзíà÷àюòü òàê³ äîñë³äíèêè, ÿê À.À. Дåð-
êà÷, À.À. Бîäàëåâ, Å.À. Êë³ìîâ, À.Ê. Ìàðêîâà, 
Л.Ì. Ì³ò³íà òà ³í., âèщèé ïðîфåñ³îíàë³зì – öå 
зäàòí³ñòü ïðàö³âíèêà ñòâîðюâàòè íîâå зíàííÿ íà 
бàз³ âæå îñâîєíèх êîìïåòåíòíîñòåé.

Îñîбëèâèé âíåñîê â îбґðóíòóâàííÿ íåîбх³ä-
íîñò³ ðîзâèòêó ïðîфåñ³éíîї êîìïåòåíòíîñò³ зðî-
бèëè ïîãëÿäè Пëàòîíà (427–347 ðð. äî í. å), ÿê³ 
зíàéшëè â³äîбðàæåííÿ â óñ³х ñфåðàх ³ñíóâàííÿ ³ 
ä³ÿëüíîñò³ ëюäèíè. Çã³äíî з Пëàòîíîì, äëÿ òîãî 
щîб ëюäèíà óñï³шíî îâîëîä³ëà бóäü-ÿêèì ðåìåñ-
ëîì (ïðîфåñ³єю), âîíà ïîâèííà âîëîä³òè ïåâíèìè 
ïðèðîäíèìè âëàñòèâîñòÿìè: «Êîëè ïðèðîäà ëюäåé 
íåîäíàêîâà, òî їх зàíÿòòÿ є ð³зíèìè».

Çíà÷íèé ³íòåðåñ ³з òî÷êè зîðó äîñë³äíèöüêèх 
зàâäàíü ìàюòü ³äåї ðîзâèòêó êîìïåòåíòíîñòåé äàâ-
íüîãðåöüêîãî ìèñëèòåëÿ Àðèñòîòåëÿ (384–322 ðð. 
äî í. å.) У ïðàö³ «Пîë³òèêà» â³í зàзíà÷àє: «Íåîб-
х³äíèì ó ïðîфåñ³éíîìó íàâ÷àíí³ є íàâ÷àííÿ âèêî-
íóâàòè зàâäàííÿ â³äïîâ³äíî äî íàâèê³â». 

У ïåð³îä з IV ïî IX ñò. äî í.å. íà зì³íó ³äåàë³ñ-
òè÷íîìó ðîзóì³ííю âзàєìîä³é ëюäèíè ³з ñåðåäîâè-
щåì ïðèéшëè íàòóðàë³ñòè÷í³ ф³ëîñîфñüê³ â÷åííÿ 
ïðî ïðèðîäó ðå÷åé, ÿê³ ðîзãëÿäàëè ï³зíàííÿ ñâ³òó 
ëюäèíîю, éîãî âзàєìèíè з³ ñâ³òîì. Íàéб³ëüш 
зíà÷óщèì є â÷åííÿ Г³ïïîêðàòà, ÿêå â ïîäàëü-
шîìó âïëèíóëî íà âèíèêíåííÿ îñíîâíèх íàïðÿ-
ì³â äåòåðì³í³зìó: ïñèхîëîã³÷íîãî ³ б³îëîã³÷íîãî. 
Сó÷àñíà íàóêîâà ïñèхîëîã³ÿ ââàæàє òàêå â÷åííÿ 
íàéб³ëüш зíà÷óщèì, хî÷à ñïî÷àòêó âîíî ïîшè-
ðюâàëîñÿ ëèшå íà ñфåðó ìåäèöèíè. Пîäàëüш³ 
â÷åííÿ, ñфîðìîâàí³ íà îñíîâ³ íàòóðф³ëîñîфñüêèх 
òåîð³é ïðî âïëèâ íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà íà 
зì³íó ïîâåä³íêè ëюäèíè, її єñòâî (àíàòîì³÷íó 
бóäîâó), äàëè зìîãó ïîÿñíèòè б³ëüш³ñòü ïñèхîëî-
ã³÷íèх ïðîбëåì, щî âèíèêàюòü ï³ä ÷àñ âзàєìîä³ї 
ëюäèíè з íàâêîëèшí³ì ñâ³òîì.

Îòæå, ìîæíà ñêàзàòè, щî â àíòè÷íèé ïåð³îä 
âåëèêå зíà÷åííÿ íàäàâàëè âèâ÷åííю òîãî, ÿêèì 
÷èíîì äóшà äàє àêòèâí³ñòü ò³ëó, ÿê âîíà бåðå 
ó÷àñòü ó ðåãóëюâàíí³ ïîâåä³íêè ëюäèíè ³ ÿêèì 
÷èíîì âîíà ï³зíàє ñâ³ò. Â³äïîâ³äíî äî àíòè÷íîї 
ф³ëîñîф³ї, äóшà ëюäèíè ìàòåð³àëüíà, îñê³ëüêè 
ñêëàäàєòüñÿ з òèх ÷àñòèí, щî ³ íàâêîëèшí³é ñâ³ò, 
à íàâêîëèшí³é ñâ³ò âïëèâàє íà äóшó ëюäèíè, її 
äóìêè, â÷èíêè. Ц³ ³äåї, íà íàшó äóìêó, є бåзñóì-
í³âí³ з òî÷êè зîðó ñó÷àñíîї ïðîфåñ³éíî-îñâ³òíüîї 
ñèñòåìè. Пîãîäèìîñÿ з À. Â. Бóëãàêîâèì, ÿêèé 
ï³äêðåñëює, щî â ñèëó öüîãî ðîзâèòîê êîìïåòåíò-
íîñòåé зàñíîâàíèé íà «âäîñêîíàëåíí³ îñîбèñò³ñ-
íèх ÿêîñòåé (äóш³), ³íòåëåêòóàëüíèх зä³бíîñòåé 
(äóìîê) ³ ïðàêòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ (â÷èíê³â)» [2].

Åïîхà Пðîñâ³òíèöòâà äàëà ñâ³òó бåзë³÷ íàóêîâèх 
ã³ïîòåз òà ³äåé, ÿê³ òàêîæ ìàëè âåëèêèé âïëèâ íà 
ñòàíîâëåííÿ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äхîäó òà ñòàëè éîãî 

íàóêîâîю îñíîâîю. Ç òî÷êè зîðó äàíîãî äîñë³äæåííÿ 
îñîбëèâèé ³íòåðåñ ïðåäñòàâëÿюòü ³äåї ïðî ðîзâèòîê 
ïðèêëàäíèх зä³бíîñòåé ëюäèíè. У ðîбîòàх фðàí-
öóзüêèх ìèñëèòåë³â ëюäèíà є â³íöåì ïðèðîäè ³ ìàє 
íåâè÷åðïí³ ìîæëèâîñò³ âäîñêîíàëåííÿ. Ц³ ³äåї âïëè-
íóëè íà ðîзâèòîê ïñèхîëîãî-ïåäàãîã³÷íèх òåîð³é, â 
ÿêèх ï³äêðåñëюєòüñÿ âàæëèâ³ñòü ï³äêð³ïëåííÿ òåî-
ðåòè÷íîãî зíàííÿ ïðàêòè÷íîю ä³ÿëüí³ñòю. 

У ïðàöÿх Ж.-Ж. Ðóññî [3] â³äзíà÷àєòüñÿ ïîзè-
òèâíèé âïëèâ äîñâ³äó, îòðèìàíîãî â ïðîöåñ³ âзàєìî-
ä³ї ëюäèíè з íàâêîëèшí³ì ñåðåäîâèщåì. ².Г. Пåñ-
òàëîö³ ó äîñë³äæåííÿх, ïðèñâÿ÷åíèх òðóäîâîìó 
âèхîâàííю ëюäèíè, íàãîëîшóâàâ íà íåîбх³äíîñò³ 
ïîєäíàííÿ íàâ÷àííÿ з ïðîфåñ³éíîю ä³ÿëüí³ñòю, 
îñê³ëüêè ïðàöÿ â÷èòü зíåâàæàòè ñëîâà, â³ä³ðâàí³ 
â³ä ñïðàâè. Âзàєìîзâ'ÿзîê íàâ÷àííÿ з ä³ÿëüí³ñòю 
³ æèòòÿì ³з ð³зíèх ñòîð³í бóëè ðîзãëÿíóò³ òàêîæ 
ó ïðàöÿх Â. Гóìбîëüäòà, À. Дèñòåðâåãà, Ð. Îóåíà 
òà ³í. [3]

Фîðìóâàííÿ íîâèх ïîãëÿä³â íà ìîæëèâîñò³ ðîз-
âèòêó ëюäèíè ÿê ïðîфåñ³îíàëà äåòåðì³íîâàíî ïîÿ-
âîю íàóêîâèх â³äêðèòò³â, ìàòåð³àë³ñòè÷íèх ó÷åíü ³ 
òåîð³é ïðèðîäíîãî ðîзâèòêó ïî÷àòêó XIX ñò.

У ïðàöÿх àíãë³éñüêîãî ф³ëîñîфà ³ ïñèхîëîãà 
Г. Сïåíñåðà (1820–1903) зàêîíè åâîëюö³ї ðîзãëÿ-
äàюòüñÿ â зâ'ÿзêó íå ò³ëüêè ³з ïñèх³êîю, à é ³з 
ñîö³àëüíèì æèòòÿì. Òèì ñàìèì îòðèìàëà ðîзâè-
òîê îðãàí³÷íà òåîð³ÿ ñóñï³ëüñòâà, щî âèâ÷àє âïëèâ 
ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèщà íà ëюäèíó òà ï³äêðåñëює 
âàæëèâ³ñòü ñîö³àëüíèх зíàíü äëÿ ëюäèíè, âêëю-
÷åííÿ ñîö³àëüíîãî ñêëàäíèêà äî ñêëàäó ïðîфåñ³é-
íèх ÿêîñòåé.

²з ö³єї æ ïîзèö³ї âàæëèâèìè є ³äåї Å. Òîðí-
äàéêà (1874–1949) ïðî ðåàë³зàö³ю ³íòåëåêòóàëü-
íèх зä³бíîñòåé фàх³âöÿ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. 
Сåíñ àêòèâíèх ä³é îðãàí³зìó, з éîãî òî÷êè зîðó, 
ïîëÿãàє ó âèð³шåíí³ ïðîбëåìè äëÿ àäàïòàö³ї éîãî 
äî ñåðåäîâèщà. Яêщî ðîзâèòîê ³íäèâ³äà зàëåæèòü 
б³ëüшîю ì³ðîю â³ä ñòèìóë³â, щî íàäàюòüñÿ ñåðåä-
îâèщåì, îòæå, ³ ðîзâèòîê êîìïåòåíòíîñò³ фàх³âöÿ 
â³äбóâàєòüñÿ â ðåзóëüòàò³ âïëèâó ñåðåäîâèщà [3].

Òàêîæ ïðåäñòàâëÿє ³íòåðåñ «òåîð³ÿ ïñèхîëî-
ã³÷íîãî ïîëÿ» ñîö³îëîãà ³ ïñèхîëîãà Ê. Лåâèíà 
(1890–1947). Â îñíîâ³ òàêîãî ï³äхîäó зíàхîäèòüñÿ 
³äåÿ, щî åíåðã³ÿ ìîòèâó зàìêíóòà ìåæàìè îðãà-
í³зìó â ñèñòåì³ «îðãàí³зì –ñåðåäîâèщå». Люäèíà 
òà íàâêîëèшíє ñåðåäîâèщå є íåðîзä³ëüíèì äèíà-
ì³÷íèì ö³ëèì.

Пñèхîëîã³÷í³ фåíîìåíè, щî âèзíà÷àюòü âåê-
òîð àêìåîëîã³÷íèх ïðàãíåíü ïðîфåñ³îíàëà, òàê³ ÿê 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ, ðåàêö³ÿ íà óñï³х ³ íåâäà÷ó, 
ïîâåä³íêà â êîíфë³êòí³é ñèòóàö³ї, äàëè зìîãó 
îòðèìàòè óòî÷íåííÿ ïîíÿòòÿ êîìïåòåíòíîñò³ òà 
ñòâîðèëè óìîâè äëÿ éîãî ïîäàëüшîãî äîñë³äæåííÿ.

Пñèхîëîã Å.Г. Åð³êñîí зãàäóє ïîíÿòòÿ êîìïå-
òåíòíîñò³ â äîñë³äæåíí³ ñòàä³é ðîзâèòêó ëюäèíè. 
Â³í íå ëèшå ðîзãëÿäàє ëюäñüê³ êðèзè, à é îö³íює 
їх ÿê ìîæëèâîñò³ ïîÿâè ÿê³ñíî íîâèх óòâîðåíü. 
Дëÿ âèð³шåííÿ ïîñòàâëåíèх ó äàíîìó äîñë³äæåíí³ 
зàâäàíü îñîбëèâå зíà÷åííÿ ìàє ñòàä³ÿ ðîзâèòêó ó 
â³ö³ â³ä шåñòè äî îäèíàäöÿòè ðîê³â, ðîêè ïî÷àòêî-
âîї шêîëè, â ÿê³é ïðèñóòíÿ êðèзà ïðàöüîâèòîñò³ 
ïðîòè ïî÷óòòÿ íåïîâíîö³ííîñò³, ³ â ðàз³ ñïðèÿò-
ëèâîãî ðîзâèòêó з'ÿâëÿюòüñÿ òàê³ íîâîóòâîðåííÿ, 
ÿê «ñèñòåìà» ³ «êîìïåòåíòí³ñòü». У ñâîїх ïðàöÿх 
Å. Åð³êñîí ï³äêðåñëює, щî з ðîзâèòêîì òàêèх 
ÿêîñòåé, ÿê «ñòàðàíí³ñòü, ïðàöüîâèò³ñòü, äèòèíà 
ïðèñòîñîâóєòüñÿ äî «íåäîñêîíàëîãî» ñâ³òó. Фîðìó-
âàííÿ êîìïåòåíòíîñò³ äèòèíè â³äбóâàєòüñÿ ïàðà-
ëåëüíî з âèêîíàííÿì ðîбîòè ðàзîì з ³íшèìè, щî 
ñïðèÿє ïîÿâ³, ðîзâèòêó é óñâ³äîìëåííю ìåíòàëü-
íîї êóëüòóðè».
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Àìåðèêàíñüê³ äîñë³äíèêè Л. Хüåëë ³ Д. Ç³ãëåð 
[8], ñïèðàю÷èñü íà òåîð³ї Å. Åð³êñîíà, âèîêðå-
ìèëè ïîíÿòòÿ «ïî÷óòòÿ êîìïåòåíòíîñò³». Íà 
їхíю äóìêó, ïî÷óòòÿ êîìïåòåíòíîñò³ ³ ïðàöüîâè-
òîñò³ ó äèòèíè ïîâ’ÿзàí³ ³з шê³ëüíîю óñï³шí³ñòю. 
À ïîíÿòòÿ ïðàöüîâèòîñò³ ñòâîðює ïî÷óòòÿ ì³æîñî-
бèñò³ñíîї êîìïåòåíòíîñò³. Цå ïðîÿâëÿєòüñÿ â óïåâ-
íåíîñò³, щî ÷åðåз ïîшóê âàæëèâèх ³íäèâ³äóàëü-
íèх ³ ñóñï³ëüíèх ö³ëåé ³íäèâ³ä ìîæå зä³éñíюâàòè 
ïîзèòèâíèé âïëèâ íà ñóñï³ëüñòâî. Òîбòî «ïñè-
хîñîö³àëüíà ñèëà êîìïåòåíòíîñò³ є îñíîâîю äëÿ 
åфåêòèâíîї ó÷àñò³ â ñîö³àëüíîìó, åêîíîì³÷íîìó òà 
ïîë³òè÷íîìó æèòò³ ñóñï³ëüñòâà».

П³ä ÷àñ îïèñó îñîбèñò³ñíîї îð³єíòàö³ї À. Ìàñ-
ëîó (1908–1970) ïîð³âíює ö³íí³ñòü ³ ïîâåä³íêó, 
щî ïîâ'ÿзàí³ ³з ñàìîðåàë³зàö³єю îñîбèñòîñò³. 
У éîãî ðîзóì³íí³ êîìïåòåíòí³ñòü ïåðåäóñ³ì ïîëÿ-
ãàє â îâîëîä³íí³ ³íäèâ³äóóìîì ïðèéîì³â óñï³ш-
íîãî ³ñíóâàííÿ «òóò ³ òåïåð», щî ìîæíà ââàæàòè 
ïðèéíÿòíèì äî бóäü-ÿêîї æèòòєâîї ñèòóàö³ї [9]. 
Òàêîæ ó÷åíèé âèä³ëÿє «êîìïåòåíòí³ñòü ó ÷àñ³». 
Çà äîïîìîãîю «êîìïåòåíòíîñò³ â ÷àñ³» ìîæíà 
âèì³ðÿòè, íàñê³ëüêè ëюäèíà æèâå â ñüîãîäåíí³, 
à íå зîñåðåäæåíà íà ìèíóëîìó ³ ìàéбóòíüîìó. 
«Люäè, êîìïåòåíòí³ â ÷àñ³, ìîæóòü àíàë³зó-
âàòè, ÿê ìèíóëå â³äíîñèòüñÿ äî ñüîãîäåííÿ, ³ 
ðåàë³ñòè÷íî ïîâ'ÿзóâàòè äîâãîñòðîêîâ³ ïëàíè 
з ïîòî÷íèìè зàâäàííÿìè. У íèх є ïî÷óòòÿ бåз-
ïåðåðâíîñò³ ÷àñó. ² íàâïàêè, íåêîìïåòåíòí³ â 
÷àñ³ â³äîêðåìëююòü ñâîє ìèíóëå ³ ìàéбóòíє â³ä 
òåïåð³шíüîãî. Їхíє æèòòÿ ó ñüîãîäåíí³ зàñíî-
âàíå íà ïî÷óòò³ îбðàзè, ïîâ'ÿзàíîї з ìèíóëèì, 
³ ³äåàë³зîâàíèх ö³ëÿх àбî ñòðàхàх, ïîâ'ÿзàíèх ³з 
ìàéбóòí³ì. Âîíè òàêîæ â³ä÷óâàюòü òðóäíîщ³ з³ 
зâ’ÿзêîì ìèíóëèх äîñÿãíåíü òà íàä³ÿìè íà ìàé-
бóòíє. Îòæå, ñàìîðåàë³зîâàíà ëюäèíà зäåб³ëü-
шîãî є êîìïåòåíòíîю â ÷àñ³».

Сó÷àñíà ïñèхîëîã³ÿ âèâ÷àє êîìïåòåíòí³ñòü ³з 
òî÷êè зîðó ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ êîãí³òèâíèх 
íàâè÷îê. Ц³ íàâè÷êè äîñë³äæóâàëèñÿ òàêèìè â÷å-
íèìè, ÿê Ф³òñ ³ Пîзíåð. Ìîäåëü, зàïðîïîíîâàíà 
íèìè, ñêëàäàєòüñÿ з òðüîх ñòàä³é ðîзâèòêó êîãí³-
òèâíèх íàâè÷îê:

1. Пî÷àòêîâà, àбî êîãí³òèâíà, ñòàä³ÿ – ðîзó-
ì³ííÿ зàâäàííÿ ³ êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè íà íåîбх³ä-
í³é ³íфîðìàö³ї.

2. Пðîì³æíà, àбî àñîö³àòèâíà, ñòàä³ÿ – ñïðîбè 
âèêîðèñòîâóâàòè ïðèéîìè, щî зàбåзïå÷óюòü 
шâèäêå ðîзóì³ííÿ òèïîâèх зàâäàíü. Уñóíåííÿ 
ïîìèëîê ³ ï³äâèщåííÿ шâèäêîñò³ їх âèêîíàííÿ.

3. Îñòàííÿ, àбî àâòîíîìíà, ñòàä³ÿ – ïðàâèëüí³ 
â³äïîâ³ä³ ñòàюòü àâòîìàòè÷íèìè, ï³äâèщóюòüñÿ 
шâèäê³ñòü ³ бåзïîìèëêîâå âèêîíàííÿ. 

Îñâîєííÿ зíàíü ³ âèâ÷åííÿ íîâîї ³íфîðìàö³ї, з 
òî÷êè зîðó àâòîð³â ìîäåë³, â³äбóâàєòüñÿ â³äïîâ³äíî 
äî öüîãî àëãîðèòìó. Бàãàòî äîñë³äíèê³â óâàæàëè, 
щî з òî÷êè зîðó äàíîãî ï³äхîäó êîìïåòåíòí³ñòü – 
«öå âèщèé ð³âåíü ðîзâèòêó êîãí³òèâíèх íàâè÷îê, 
ÿêèé зàéìàє âàæëèâå ì³ñöå ó êîãí³òèâí³é ïñèхî-
ëîã³ї» [3, ñ. 170].

Êîìïåòåíòí³ñòü ³з ïîзèö³ї ïðèхèëüíèê³â êîã-
í³òèâíîї ïñèхîëîã³ї âèхîäèòü з íàÿâíîñò³ âåëè-
êîãî îбñÿãó ñïåö³àë³зîâàíèх ³ ñèñòåìàòèзîâàíèх 
зíàíü. Уñ³ зíàííÿ ìàюòü â³äíîшåííÿ äî ïåâíîї 
ñфåðè ³ ìîæóòü бóòè ðåàë³зîâàí³ шëÿхîì â³äïî-
â³äíèх ìåòîä³â. Çíàííÿ âïîðÿäêîâàí³ ³ ïîâ'ÿзàí³ 
ì³æ ñîбîю ó ãðóïè. Цå ïîëåãшóє ìîæëèâ³ñòü зãà-
äàòè ³íфîðìàö³ю. Çíàííÿ, â³äîбðàæåí³ ó ïàì'ÿò³, 
ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ зàëåæíî â³ä ñèòóàö³ї ³ 
ñфåðè зàñòîñóâàííÿ. Фàх³âö³ ñàì³ âèð³шóюòü, ÷è 
є ðîзâ'ÿзóâàíå зàâäàííÿ â ìåæàх їх зíàíü ÷è ³ñíóє 
ïîòðåбà ó зíàííÿх ³з ñóì³æíèх ñфåð.

У XX ñò. зì³íèâñÿ ï³äх³ä äî îðãàí³зàö³ї ïðàö³. 
Пåðш зà âñå îñíîâîю åфåêòèâíîї îðãàí³зàö³ї ïðàö³ 
ñòàëè ïðîфåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ³ êâàë³ф³êàö³ÿ. Íàó-
êîâà îðãàí³зàö³ÿ ïðàö³ Òåéëîðà âèêîðèñòîâóâàëà 
êîðîòêî÷àñí³ ïðîãðàìè ïðîфåñ³éíîї îñâ³òè äëÿ 
âäîñêîíàëåííÿ êâàë³ф³êàö³ї ðîб³òíèê³â. Пîñòó-
ïîâî ö³ ïðîãðàìè ñòàëè óñêëàäíюâàòèñÿ ³ ñïåö³à-
ë³зóâàòèñÿ зà ñфåðàìè ä³ÿëüíîñò³.

У 1930-х ðîêàх ïîíÿòòÿ êâàë³ф³êàö³ї ñòàëî ðîз-
ãëÿäàòèñÿ äëÿ ñèñòåìàòèзàö³ї ñфåð зàéíÿòîñò³. 
Сàìå âèíèêíåííÿ ïîíÿòòÿ êâàë³ф³êàö³ї ñïðèÿëî 
âèíèêíåííю, à îòæå, âèâ÷åííю, íàóêîâîãî ïîíÿòòÿ 
êîìïåòåíö³ї. П³äãîòîâêà êîìïåòåíòíîãî фàх³âöÿ 
ñòàëà бåзïîñåðåäíüî ðîзãëÿäàòèñÿ âèхîäÿ÷è з ïðàê-
òè÷íîї ñïðÿìîâàíîñò³ ïðîфåñ³éíîї îñâ³òè.

Îäíèì ³з ïåðшèх ðîзðîбíèê³â ïåðåäóìîâ 
îбґðóíòóâàííÿ ³ ñòàíîâëåííÿ êîìïåòåíòí³ñíîãî 
ï³äхîäó â óïðàâë³íí³ ñòàâ äîñë³äíèê À.Ê. Гàñò, 
ÿêèé îïóбë³êóâàâ ó 1924 ð. ïðàöю «Òðóäîâ³ óñòà-
íîâêè», äå âïåðшå бóëè ñфîðìóëüîâàí³ êîíêðåòí³ 
âèìîãè äî êîìïåòåíòíîñòåé ïðàö³âíèê³â. Îñíîâí³ 
ïîëîæåííÿ öüîãî äîñë³äæåííÿ â 1927 ð. àäàïòóâàâ 
³ зàñòîñóâàâ äî óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ó ðîбîò³ 
«Îðãàí³зóé ñàìîãî ñåбå» П.Ì. Êåðæåíöåâ. Ц³ íàó-
êîâ³ ðîбîòè âèêëèêàëè ðåàëüíèé ³íòåðåñ äîñë³äíè-
ê³â ³ ïðàêòèê³â ó ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì [9]. 

Дðóãèé åòàï ðîзâèòêó ïîãëÿä³â íà êàòåãîð³ю 
«êîìïåòåíòí³ñòü» – 60–70-ò³ ðîêè XX ñò., êîëè 
äàíà êàòåãîð³ÿ бóëà ââåäåíà â íàóêîâèé îб³ã. Âîíà 
âèíèêëà â ðåзóëüòàò³ фîðìóâàííÿ íîâîї åêîíîì³êè, 
íîâèх ï³äхîä³â äî âèâ÷åííÿ ìîæëèâîñòåé ðîзâèòêó 
ëюäñüêîãî ðåñóðñó, ïîòðåбè â ïðîфåñ³éí³é àäàïòàö³ї 
ëюäèíè äî ì³íëèâèх óìîâ зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.

Âàæëèâèé âíåñîê ó ðîзâèòîê êîìïåòåíòí³ñ-
íîãî ï³äхîäó бóâ зðîбëåíèé Ð. Уàéòîì ó ñåðåäèí³ 
XX ñò. У 1959 ð. ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ³íäèâ³äóàëü-
íèх îñîбëèâîñòåé ëюäèíè â³í óïåðшå âèêîðèñòàâ 
òåðì³í «êîìïåòåíòí³ñòü», щî ðîзãëÿäàєòüñÿ íèì 
ÿê «åфåêòèâíà âзàєìîä³ÿ (ëюäèíè) з íàâêîëèшí³ì 
ñåðåäîâèщåì». Êîìïåòåíòí³ñòü â òàêîìó ðîзóì³íí³ 
âêëю÷àє â ñåбå îñîбèñò³ñí³ ñêëàäíèêè з óðàхóâàí-
íÿì ìîòèâàö³ї. Íàäàë³ êàòåãîð³ÿ îòðèìàëà ðîзâè-
òîê ó ïîíÿòò³ êîìïåòåíòí³ñíîї ìîòèâàö³ї [13].

Ðîзâèòîê ³äåé êîìïåòåíòíîñò³ бóâ äîñë³äæå-
íèé ó ïðàöÿх Д. ÌàêÊëåëëàíäà [13]. Íà ïî÷àòêó  
70-х ðîê³â íèì бóëà зàïðîïîíîâàíà òåîð³ÿ щîäî 
зíà÷åííÿ ìîòèâàö³ї òà êîìïåòåíòíîñò³ äëÿ åêî-
íîì³÷íîãî ³ ïîë³òè÷íîãî ðîзâèòêó, óïðàâë³ííÿ, 
зäîðîâ'ÿ ³ ïðîфåñ³éíèх óñï³х³â, ÿêà зíàéшëà ñâîє 
óñï³шíå зàñòîñóâàííÿ íà ïðàêòèö³. Ç éîãî òî÷êè 
зîðó, ñàìå êîìïåòåíòí³ñòü, à íå ³íòåëåêò ñòàíîâèòü 
îñíîâó åфåêòèâíîї ðîбîòè. Пîâåä³íêîâ³ хàðàêòå-
ðèñòèêè êîìïåòåíòíîñòåé фîðìóюòüñÿ ÷åðåз ð³зí³ 
òèïè ðîзâèòêó ³ íàâ÷àííÿ, öå їх â³äîêðåìëює â³ä 
³íòåëåêòó é ³íäèâ³äóàëüíîñò³.

У 1984 ð. ó Лîíäîí³ îïóбë³êîâàíà ðîбîòà 
Дæ. Ðàâåíà «Êîìïåòåíòí³ñòü ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëü-
ñòâ³». Àâòîð äàє ðîзãîðíóòå ïîÿñíåííÿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ÿê ÿâèщà, щî ñêëàäàєòüñÿ «з âåëèêîї ê³ëü-
êîñò³ êîìïîíåíò³â, бàãàòî з ÿêèх íåзàëåæí³ îäèí 
â³ä îäíîãî, ïðè öüîìó äåÿê³ êîìïîíåíòè íàëåæàòü 
äî êîãí³òèâíîї ñфåðè, ³íш³ – åìîö³éíîї, ö³ êîìïî-
íåíòè ìîæóòü бóòè зàì³íåí³ îäèí îäíèì ÿê ñêëàä-
íèêè åфåêòèâíîї ïîâåä³íêè» [6, ñ. 252]. Òèïè 
êîìïåòåíòíîñòåé ïðåäñòàâëåí³ ÿê ð³зí³ ìîòèâîâàí³ 
зä³бíîñò³ ëюäèíè [6, ñ. 258]. Дæ. Ðàâåíîì âèä³-
ëåíî íèзêó êàòåãîð³é êîìïåòåíòíîñò³, щî є àêòó-
àëüíèìè â ñó÷àñí³é ïðàêòèö³. ²íш³ äîñë³äíèêè íå 
ò³ëüêè ñèñòåìàòèзóâàëè ïîíÿòòÿ êîìïåòåíòíîñò³, 
àëå é ï³äêðåñëюâàëè, щî êîìïåòåíòí³ñòü є ê³í-
öåâèì ðåзóëüòàòîì íàâ÷àííÿ; äëÿ ð³зíèх âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³ є ñâîї âèäè êîìïåòåíòíîñò³.
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У ïðàöÿх Л.Дæ. П³òåðà êîìïåòåíòí³ñòü îïè-
ñóєòüñÿ ÿê ñòàí, щî äàє зìîãó ä³ÿòè. Êîìïåòåíò-
í³ñòü – öå зäàòí³ñòü ³ óì³ííÿ âèêîíóâàòè ïåâíó 
фóíêö³ю. Цå ñïîñ³б, щî ïðèзâîäèòü äî ïåâíîãî 
ðåзóëüòàòó. «Êîìïåòåíòíèé êåð³âíèê ф³íàíñóє, 
ï³äбèðàє шòàòè, îðãàí³зîâóє, êîíòðîëює, ï³äòðè-
ìóє êîíòàêòè з ïåðñîíàëîì, â³ää³ëàìè, ³íшèìè 
îðãàí³зàö³ÿìè. Íåêîìïåòåíòíèé êåð³âíèê, 
ðîбëÿ÷è òå æ ñàìå, íå âíîñèòü ó ñâîю ä³ÿëüí³ñòü 
êåð³âíó ³äåю, íåîбх³äíó äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³хó».

Òàêèì ÷èíîì, ³äåї ³ äîñë³äæåííÿ ïñèхîëî-
ã³â äðóãîї ïîëîâèíè XX ñò. зì³íèëè ïîãëÿäè íà 
ïðîöåñè ñïðèéíÿòòÿ ³ ìåхàí³зìè âзàєìîä³ї ìåíå-
äæåðà-ïðîфåñ³îíàëà ³з ñåðåäîâèщåì. Âîíè ñòàëè 
íàóêîâîю ïëàòфîðìîю äëÿ âèзíà÷åííÿ ìåхàí³зì³â 
ñòâîðåííÿ ³ âäîñêîíàëåííÿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê ïåð-
âèííîї îñîбèñò³ñíîї ÿêîñò³ ëюäèíè ó ïðîфåñ³éí³é 
ä³ÿëüíîñò³. Òåîð³ї ïðî ðîзâèòîê ìàéñòåðíîñò³ òà 
âзàєìîä³ю ìåíåäæåðà-ïðîфåñ³îíàëà з íàâêîëèш-
í³ì ñåðåäîâèщåì ñòàëè äæåðåëîì ñòàíîâëåííÿ ³äåї 
ïðî êîìïåòåíòí³ñòü ÿê îñíîâó ïðîфåñ³îíàë³зìó 
ìåíåäæåð³â êîðïîðàö³ї.

У ïñèхîëîã³ї ñфîðìîâàíà ïðîãðàìà, щî äàє 
зìîãó âèâ÷àòè шëÿхè ðîзâèòêó ïðîфåñ³éíîї êîì-
ïåòåíòíîñò³. У ö³é ïðîãðàì³ ï³äêðåñëюєòüñÿ âàæ-
ëèâ³ñòü âèîêðåìëåííÿ îñíîâíèх хàðàêòåðèñòèê 
ìåíåäæåðà-ïðîфåñ³îíàëà, щî ìàє ïåâíó ïðîфå-
ñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü. Пîäàëüшèé åòàï ïåðåäбà÷àє 
âèзíà÷åííÿ зàãàëüíîãî, óí³êàëüíîãî é îäèíè÷íîãî 
â òàêèх хàðàêòåðèñòèêàх, ÿê³ ïðåäñòàâëÿюòü ãðóïè 
ïðîфåñ³é «ëюäèíà – ïðèðîäà», «ëюäèíà – ñóñï³ëü-
ñòâî», «ëюäèíà – òåхí³êà», «ëюäèíà – ðèíîê», 
«ëюäèíà – зíàêîâà ñèñòåìà», «ëюäèíà – îбðàзè 
ìèñòåöòâà» òîщî. У ïîäàëüшîìó äîñë³äæóюòüñÿ 
зì³íè, щî âèíèêàюòü ó òàêèх хàðàêòåðèñòèêàх 
з³ зðîñòàííÿì ïðîфåñ³éíîї ìàéñòåðíîñò³ ëюäèíè ³ 
äîñÿãíåííÿì íåю âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîфåñ³îíàë³зìó.

Пîäàëüшå âèâ÷åííÿ ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíòí³ñòü» 
â³äбóëîñÿ â ê³íö³ 70-х – íà ïî÷àòêó 80-х ðîê³â. 
Êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äх³ä ñòàâ ðîзãëÿäàòèñÿ з ïîзè-
ö³ї âäîñêîíàëåííÿ ëюäèíè äëÿ äîñÿãíåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ â óïðàâë³íí³. Сàìå öåé фàêò îзíàìåíóâàâ 
ïî÷àòîê òðåòüîãî åòàïó ðîзâèòêó êîìïåòåíòí³ñ-
íîãî ï³äхîäó, ÿêèé ðîзïî÷àâñÿ â ê³íö³ ìèíóëîãî 
ñòîë³òòÿ ³ òðèâàє äîòåïåð. У öåé ïåð³îä ó ñâ³òîâ³é 
óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³ êîìïåòåíòí³ñòü âèñòóïàє 
ÿê îäíå з öåíòðàëüíèх ïîíÿòü, êàòåãîð³ÿ êîìïå-
òåíòíîñò³ âèîêðåìëюєòüñÿ ÿê ïðåäìåò óñåб³÷íîãî 
äîñë³äæåííÿ òà íàóêîâîãî àíàë³зó â êîðïîðàòèâ-
íîìó óïðàâë³íí³.

Сó÷àñíèé åòàï ðîзâèòêó êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³ä-
хîäó â óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì ïîâ'ÿзàíèé з ³ìå-
íàìè Д. ÌàêÊëåëëàíäà, Ð. Бîÿö³ñà, Л. Сïåíñåðà. 
Їхí³ ðîбîòè бóëè ïðèñâÿ÷åí³ äîñë³äæåííю ïåðåäó-
ñ³ì ïîâåä³íêè óñï³шíèх êåð³âíèê³â.

У 70-х ðîêàх ï³ä ÷àñ ïðèéîìó íà ðîбîòó â СШÀ 
³ äåÿêèх ³íшèх êðàїíàх ðîбîòîäàâö³ âðàхîâóâàëè 
àêàäåì³÷í³ îö³íêè ïðåòåíäåíò³â, âèêîðèñòîâóю÷è 
òåñò íà ³íòåëåêò. Îäíàê ïðàêòèêà ïîêàзàëà, щî 
ò³ëüêè öèх äâîх ïîêàзíèê³â íåäîñòàòíüî äëÿ фîð-
ìóâàííÿ åфåêòèâíîãî ïðàö³âíèêà. Яê àëüòåðíàòèâó 
öüîìó ìåòîäó Д. ÌàêÊëåëëàíä зàïðîïîíóâàâ êîì-
ïåòåíòí³ñíèé ï³äх³ä íà бàз³ âèêîðèñòàííÿ ïîíÿòòÿ 
зì³ííîї êîìïåòåíòíîñò³. Â÷åíèé ðîзðîбèâ òåñòè äëÿ 
ïðîãíîзóâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ðîбîòè ïåðñîíàëó, ÿê³ 
ïî ñâîїé ñóò³ íå бóëè ïîâ’ÿзàí³ ³з òåñòàìè íà âèзíà-
÷åííÿ ³íòåëåêòó. У 1976 ð. Д. ÌàêÊëåëëàíä îïèñàâ 
êîìïåòåíòí³ñòü ÿê хàðàêòåðèñòèêó бåзäîãàííîãî 
âèêîíàííÿ ðîбîòè. Òàêèé ï³äх³ä бóâ àïðîбîâàíèé ó 
êîíñàëòèíãîâ³é ф³ðì³ Hay McBer.

У ïðàöÿх ó÷åíèх êîìïåòåíòíî-îð³єíòîâàíèé 
ï³äх³ä бóâ ñфîðìîâàíèé âèхîäÿ÷è з àíàë³зó óñï³хó 

åфåêòèâíèх ìåíåäæåð³â òà їх â³äì³ííîñò³ â³ä ìåíш 
óñï³шíèх. ²з ö³єї ïîзèö³ї êîìïåòåíòí³ñòü âêëю÷àє 
â ñåбå íàâè÷êè ³ âëàñòèâîñò³, íàïðèêëàä ñàìîñâ³-
äîì³ñòü, ñàìîðåãóëÿö³ю ³ ñîö³àëüí³ íàâè÷êè [1].

Д. ÌàêÊëåëëàíä зàïðîïîíóâàâ âèêîðèñòîâó-
âàòè êðèòåð³àëüí³ âèб³ðêè ³ âèзíà÷åííÿ âíóòð³ш-
íüîãî ñòàíó ëюäèíè (ìîòèâ³â, íàñòðîїâ, ö³ííîñòåé) 
òà її êîíêðåòíèх ä³é, ÿê³ є ïðè÷èíàìè óñï³шíîї 
ä³ÿëüíîñò³.

Бóëî ðîзðîбëåíî ³íòåðâ'ю з îòðèìàííÿ ïîâåä³í-
êîâèх ïðèêëàä³â íà îñíîâ³ ìåòîäó àíàë³зó êðèòè÷-
íèх ïîä³é Фëàíàãàíà (Flanagans Critical Incident 
Ìåòîä) ³ òåìàòè÷íèé àïïåðöåïòèâíèé òåñò (ÒÀÒ).

У 80-х ðîêàх Ð. Бîÿö³ñ [1] äàâ âèзíà÷åííÿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ÿê îñíîâíîї хàðàêòåðèñòèêè ïåðñîíàëó, 
ÿêà ïîëÿãàє ó бåзäîãàííîìó âèêîíàíí³ íèì ïðîфå-
ñ³éíèх зàâäàíü. Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíèх äîñë³äæåíü 
бóëî âèîêðåìëåíî îñîбëèâîñò³ ìåíåäæåðà (îñíîâí³ 
êîìïåòåíö³ї), ÿê³ äàюòü ìîæëèâ³ñòü ñòàòè óñï³ш-
íèì. У ³íòåãðîâàíîї ìîäåë³ ìåíåäæåðñüêèх êîì-
ïåòåíòíîñòåé Бîÿö³ñ äîñë³äèâ âзàєìîзâ'ÿзîê òàêèх 
îñîбëèâîñòåé ì³æ ñîбîю з фóíêö³ÿìè óïðàâë³ííÿ ³ 
âíóòð³шí³ì îðãàí³зàö³éíèì ñåðåäîâèщåì. Дî öèх 
êîìïåòåíòíîñòåé бóëè â³äíåñåí³: зäàòí³ñòü âзàєìî-
ä³ÿòè з ïåðñîíàëîì, â³äì³íí³ êîìóí³êàòèâí³ íàâè-
÷êè, âèñîêèé ð³âåíü ìîòèâàö³ї, òî÷íà ³ ïîзèòèâíà 
ñàìîîö³íêà, зäàòí³ñòü äî ëîã³÷íîãî ìèñëåííÿ, ðàö³-
îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â. Íàéö³íí³шèì ó 
òàê³é ìîäåë³ є âèîêðåìëåííÿ ÷èííèê³â, ÿê³ ïðè-
зâîäÿòü äî óñï³шíîãî âèêîíàííÿ ðîбîòè. Яêщî ó 
ïîïåðåäí³х äîñë³äæåííÿх óâàæàëîñÿ, щî íåîб-
х³äíî ðîзãëÿäàòè âñ³ хàðàêòåðèñòèêè ëюäèíè, òî 
â òàêîìó äîñë³äæåíí³ бóëî âèîêðåìëåíî ò³ з íèх, 
ÿê³ ìîæóòü âïëèíóòè íà ê³íöåâèé ðåзóëüòàò âèêî-
íàííÿ ðîбîòè. Пðè öüîìó íàãîëîшóâàëîñÿ, щî, 
â³äбèðàю÷è ìåíåäæåð³â íà îñíîâ³ êîìïåòåíòíîñò³, 
êîðïîðàö³ÿ ìàòèìå êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè òà зìîæå 
ïðîãíîзóâàòè ðåзóëüòàòè ðîб³ò. Òàêîæ îäí³єю ³з 
ö³ëåé, äîñÿãíåííÿ ÿêîї ìîæíà зàбåзïå÷èòè ÷åðåз 
зàñòîñóâàííÿ êîìïåòåíòí³ñíîї ìîäåë³, є збåðåæåííÿ 
³ ðîзâèòîê ïåðñîíàëó îðãàí³зàö³ї.

²äåї Ð. Бîÿö³ñà зíàéшëè ñâîє ïðîäîâæåííÿ â 
ðîбîòàх С. Сïåíñåðà ³ Ì. Сïåíñåðà. Íèìè бóëî ðîз-
ðîбëåíî «Сëîâíèê êîìïåòåíòíîñòåé», â ÿêîìó бóëî 
äàíî íîâå âèзíà÷åííÿ òåðì³íó «êîìïåòåíòí³ñòü» – 
бàзîâà ÿê³ñòü ³íäèâ³äóóìà, щî ìàє ïðè÷èííå â³ä-
íîшåííÿ äî åфåêòèâíîãî òà/àбî бåзäîãàííîãî 
âèêîíàííÿ ðîбîòè. Дëÿ ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñ-
òàííÿ òàêîãî ï³äхîäó, îñíîâó ÿêîãî ñòàíîâèëà 
êîìïåòåíòí³ñòü, àâòîðàìè бóâ ðîзðîбëåíèé ìåòîä 
íà бàз³ êîìïåòåíòíîñòåé: «Уñï³шíà â³äïîâ³äí³ñòü 
ëюäèíè ó ðîбîò³ зàëåæèòü â³ä îö³íêè її ³íäèâ³äó-
àëüíèх êîìïåòåíòíîñòåé, êîìïåòåíò³ñíèх âèìîã 
ðîбîòè ³ âèзíà÷åííÿ ì³ñöÿ ëюäèíè ó âèêîíàíí³ 
зàâäàíü, ïåðåäбà÷åíèх ðîбîòîю» [7, ñ. 9–11].

Âèâ÷åííÿ àìåðèêàíñüêîãî ï³äхîäó äî êîìïå-
òåíòíîñòåé äàëî зìîãó âèîêðåìèòè éîãî ñïðÿìîâà-
í³ñòü íà âèзíà÷åííÿ ïîâåä³íêîâèх хàðàêòåðèñòèê, 
íåîбх³äíèх äëÿ óñï³шíîãî âèêîíàííÿ ëюäèíîю 
ò³єї ÷è ³íшîї ðîбîòè. Сàìå îñîбèñò³ñí³ ðèñè є âèð³-
шàëüíèì фàêòîðîì óñï³хó ó âèêîíàíí³ зàâäàíü 
ïðàö³âíèêîì. À êîìïåòåíòí³ñòü, ÿêîю âîëîä³є 
ïðàö³âíèê, éîãî ïðîфåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü є îñíî-
âîю ïîâåä³íêîâîї хàðàêòåðèñòèêè, щî âïëèâàє íà 
äîñÿãíåííÿ åфåêòèâíîñò³ éîãî ó ðîбîò³.

У 1980-х ðîêàх ó Âåëèêîбðèòàí³ї бóëî ðîз-
ðîбëåíî «фóíêö³îíàëüíèé ï³äх³ä». Îñíîâíà ³äåÿ 
«фóíêö³îíàëüíîãî ï³äхîäó» ïîëÿãàє â òîìó, щî 
åфåêòèâíà ðîбîòà ïåðåäбà÷àє ä³ї â³äïîâ³äíî äî ñòàí-
äàðò³â, öå é є êîìïåòåíòí³ñòю êîíêðåòíîãî ìåíå-
äæåðà. Âàæëèâèì ïèòàííÿì, щî ðîзãëÿäàєòüñÿ 
â ìåæàх òàêîãî ï³äхîäó, є «âèìîãè, ÿê³ ïîâèíí³ 
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бóòè ðåàë³зîâàí³, щîб óâàæàòè ðåзóëüòàò äîñÿãíó-
òèì. Дëÿ äîñÿãíåííÿ âèìîã ïðàö³âíèêè âèÿâëÿюòü 
êîìïåòåíòí³ñòü, щîб їхíÿ ä³ÿëüí³ñòü бóëà â³äïîâ³ä-
íîю òàêèì ñòàíäàðòàì àбî ïåðåâèщóâàëà їх» [14]. 
Îòæå, âèзíà÷àєòüñÿ, ÷è äîñÿãíå ðåзóëüòàòó âèêî-
íàííÿ ðîбîòè, ïðè öüîìó ÿêèìè зàñîбàìè âîíà бóäå 
âèêîíàíà, íå ïðåäñòàâëÿє ³íòåðåñó.

Г. Ч³òхåì ³ Дæ. Чèâåðñ, âèâ÷àю÷è äîñâ³ä зàñòî-
ñóâàííÿ ïðåäñòàâëåíèх ï³äхîä³â ³ àíàë³зóю÷è хàðàê-
òåð êîìïåòåíòíîñòåé, ðîзðîбèëè ö³ë³ñíó ìîäåëü ïðî-
фåñ³éíîї êîìïåòåíòíîñò³, щî âêëю÷àє îñîбèñò³ñí³, 
фóíêö³îíàëüí³, åòè÷í³ ï³зíàâàëüí³ ³ ìåòà-êîìïå-
òåíö³ї [10]. Ìîäåëü ïðîфåñ³éíîї êîìïåòåíòíîñò³ 
зàзíàëà зì³í ó 1998 ð. Â її íîâîìó âàð³àíò³ бóëî 
зàïðîïîíîâàíî âðàхîâóâàòè âïëèâ íà ïðîфåñ³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü òàêèх фàêòîð³â, ÿê ìàñшòàб îðãàí³зàö³ї 
³ íàâêîëèшíє ñåðåäîâèщå. Òàêîæ ó íîâ³é êîíöåïö³ї 
бóëî зàзíà÷åíî, щî îñîбèñò³ñòü ³ ìîòèâàö³ÿ òàêîæ 
ìîæóòü âïëèâàòè íà ïðîфåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü, 
äîïîìàãàю÷è àбî ïåðåшêîäæàю÷è їé.

Çàóâàæèìî, щî â ê³íö³ 1990-х ðîê³â ó Âåëèêî-
бðèòàí³ї ïîíÿòòÿ «êîìïåòåíòí³ñòü» ñòàëî ðîзãëÿäà-
òèñÿ шèðшå, äî íüîãî бóëè âêëю÷åí³ фóíêö³îíàëüí³ 
êîìïåòåíòíîñò³, щî зàëåæàòü â³ä ñïåöèф³êè ä³ÿëü-
íîñò³, бàзèñí³ зíàííÿ é îñîбèñò³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè.

У Фðàíö³ї ³íòåðåñ äî êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äхîäó 
âèíèê ó 1980-х ðîêàх, à â 1990-х ðîêàх äîñÿã ï³êó 
ïîïóëÿðíîñò³. Åâîëюö³éíèé шëÿх êîìïåòåíòí³ñ-
íîãî ï³äхîäó бóâ ïðîéäåíèé ó ÷îòèðè åòàïè:

1. Âèíèêíåííÿ ñàìîї ³äåї êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³ä-
хîäó â îðãàí³зàö³ÿх.

2. Сòâîðåííÿ ³íñòðóìåíò³â äëÿ ïðàêòè÷íîãî 
éîãî зàñòîñóâàííÿ â ãàëóз³ óïðàâë³ííÿ ëюäñüêèìè 
ðåñóðñàìè.

3. Фîðìóâàííÿ êîíöåïö³ї ï³äхîäó.
4. Âèíèêíåííÿ êðèòè÷íèх äîñë³äæåíü óäîñêî-

íàëåííÿ êîìïåòåíòíîñòåé.
У 1984 ð. âèîêðåìëåíî íîâ³ ìîäåë³ êîìïåòåíò-

íîñò³. Сòâîðåí³ ó öåé ïåð³îä íîâ³ ñïîñîбè óïðàâë³ííÿ 
îðãàí³зàö³єю íà îñíîâ³ êîìïåòåíòíîñòåé зàñòîñó-
âàëè êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äх³ä ó ðàìêàх зàхèñòó ïðàâ 
ëюäèíè íà îòðèìàííÿ ïðîфåñ³éíîї îñâ³òè. 

Пðèðîäó êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äхîäó зì³íèëî 
Íàö³îíàëüíå бюðî з ïðàöåâëàшòóâàííÿ. Îðãàí³зà-
ö³ї зàì³ñòü âèì³ðюâàííÿ êâàë³ф³êàö³ї ïî÷àëè âèêî-
ðèñòîâóâàòè б³ëüш ãíó÷êó äëÿ óïðàâë³ííÿ ñèñòåìó 
³íäèâ³äóàëüíîї îö³íêè êîìïåòåíòíîñòåé. Бóëî ðîз-
ðîбëåíî ³íñòðóìåíòè äëÿ âèì³ðюâàííÿ êîìïåòåíò-
íîñòåé. Уñå б³ëüшå âîíè зàñòîñîâóâàëèñÿ â óïðàâ-
ë³íí³ ïåðñîíàëîì. Фðàíöóзüêèé êîìïåòåíòí³ñíèé 
ï³äх³ä óâ³бðàâ ó ñåбå âñ³ ðîзðîбëåí³ ðàí³шå äîñë³-
äæåííÿ êîìïåòåíòíîñòåé â óïðàâë³íí³. Òàêèé ï³ä-
х³ä бàзóâàâñÿ íà òðüîх îñíîâíèх ïîëîæåííÿх: зíà-
ííÿх, äîñâ³ä³ ³ ïîâåä³íêîâèх хàðàêòåðèñòèêàх.

У Í³ìå÷÷èí³ ó 1980-х ðîêàх óâîäèòüñÿ ïîíÿòòÿ 
«êëю÷îâ³ êâàë³ф³êàö³ї». У öå ïîíÿòòÿ âêëàäà-
юòüñÿ ³íäèâ³äóàëüí³ êîìïåòåíö³ї, òàê³ ÿê ãíó÷-
ê³ñòü, зäàòí³ñòü äî ñï³âïðàö³, åòè÷í³ñòü, ìîðàëüíà 
ñò³éê³ñòü. Çàóâàæèìî, щî ðàí³шå â í³ìåöüê³é ñèñ-
òåì³ ïðîфåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ îñíîâíà óâàãà ïðè-
ä³ëÿëàñÿ зíàííÿì, à íå ðåзóëüòàòàì íàâ÷àííÿ 
³ êîìïåòåíòíîñòÿì. Êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äх³ä ó 
í³ìåöüêó ñèñòåìó бóâ óïðîâàäæåíèé ó 1996 ð. 
У íàâ÷àëüíèх ïëàíàх ïðîфåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ 
ñòàëà âêàзóâàòèñÿ ñòàíäàðòíà òèïîëîã³ÿ íå ò³ëüêè 
ïðîфåñ³éíî-òåхí³÷íèх êîìïåòåíòíîñòåé, à é îñî-
бèñò³ñíèх òà ñîö³àëüíèх êîìïåòåíòíîñòåé. Êîì-
ïåòåíòíîñò³ ïðîфåñ³éíîї ä³ÿëüíîñò³ âêëю÷àëè â 
ñåбå зäàòí³ñòü âèêîíóâàòè зàâäàííÿ, îö³íюâàòè 
ðåзóëüòàòè зàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíèх ö³ëåé. Îêð³ì 
òîãî, ó íèх бóëî â³äîбðàæåíî âèìîãè é îбìåæåííÿ 
îñîбèñòîãî, òðóäîâîãî òà ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, à 

òàêîæ ïðåäñòàâëåíî òàê³ îñîбèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³, 
ÿê íàä³éí³ñòü, óïåâíåí³ñòü ó ñîб³, íåзàëåæí³ñòü, 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Дî ñîö³àëüíèх êîìïåòåíòíîñòåé 
бóëî â³äíåñåíî зäàòí³ñòü âзàєìîä³ÿòè з ³íшèìè, 
ãîòîâí³ñòü ñòâîðюâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè â³äíîñèíè 
òà âèзíà÷àòè âèãîäó ³ зàãðîзè ó âзàєìèíàх.

Êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äх³ä àâñòð³éñüêèх äîñë³äíè-
ê³â îïèñóє êëю÷îâ³ êâàë³ф³êàö³ї ÷åðåз «фóíêö³î-
íàëüí³ òà ïðîфåñ³éí³ êâàë³ф³êàö³ї, щî âêëю÷àюòü 
ñïåöèф³÷í³ ìîæëèâîñò³ é óì³ííÿ îñîбèñòîñò³» [11]. 
Пðè öüîìó бóëî âèîêðåìëåíî їх òðè îñíîâí³ âèäè: 
êîãí³òèâí³, ñîö³àëüí³ òà îñîбèñò³ñí³ êîìïåòåíö³ї.

Ðåзюìóю÷è ñêàзàíå, ìîæíà ï³äêðåñëèòè 
шèðîêî ïðèéíÿòèé бàãàòîâèì³ðíèé ï³äх³ä äî êîì-
ïåòåíòíîñòåé, à òàêîæ âíåñîê, ÿêèé бóëî зðîбëåíî 
â ðîзâèòîê êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äхîäó ð³зíèìè 
зàðóб³æíèìè шêîëàìè. Пîñòóïîâå äîïîâíåííÿ 
ï³äхîäó ð³зíèìè ïîãëÿäàìè òà ³äåÿìè ïîïóëÿðè-
зóâàâ éîãî ó ñâ³òîâîìó ìàñшòàб³.

Íåîбх³äíî зàзíà÷èòè òåíäåíö³ї àêòèâíîãî ðîзâè-
òêó êîìïåòåíòíî-îð³єíòîâàíîãî ï³äхîäó â êîðïîðà-
òèâíîìó óïðàâë³íí³, ï³ä ÿêèì ïðèéíÿòî ðîзóì³òè 
óñâ³äîìëåííÿ ìåíåäæåðàìè êîðïîðàö³ї зàãàëüíèх 
ïðèíöèï³â êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, âèзíà÷åííÿ 
ö³ëåé ðîзâèòêó êîðïîðàö³ї, àäåêâàòíå îö³íюâàííÿ 
ðåзóëüòàò³â êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.

У äîêóìåíòàх ЮÍÅСÊÎ бóëî âèä³ëåíî ïåðåë³ê 
êîìïåòåíòíîñòåé, ÿê³ ïîâèíí³ ðîзãëÿäàòèñÿ âñ³ìà 
ÿê бàæàíèé ðåзóëüòàò îñâ³òè. Ж. Дåëîð ó äîïîâ³ä³ 
íà Ì³æíàðîäí³é êîì³ñ³ї зà îñâ³òîю «Îñâ³òà: ïðè-
хîâàíèé ñêàðб» âèä³ëèâ «÷îòèðè ñòîâïè», íà ÿêèх 
бàзóєòüñÿ îñâ³òà: «Íàâ÷èòèñÿ ï³зíàâàòè, íàâ÷è-
òèñÿ ðîбèòè, íàâ÷èòèñÿ âзàєìîä³ÿòè, íàâ÷èòèñÿ 
æèòè, òèì ñàìèì â³í âèзíà÷èâ îñíîâí³ ãëîбàëüí³ 
êîìïåòåíòíîñò³. Îäíà з íèх – íàâ÷èòèñÿ ðîбèòè – 
ïîâ’ÿзàíà з òèì, щîб îòðèìàòè íå ò³ëüêè ïðîфå-
ñ³éíó êâàë³ф³êàö³ю, à é ó б³ëüш шèðîêîìó зíà÷åíí³ 
êîìïåòåíòí³ñòü, ÿêà äàє ìîæëèâ³ñòü ðîзâ’ÿзóâàòè 
÷èñëåíí³ зàâäàííÿ ³ ïðàöюâàòè â ãðóï³» [3].

Îòæå, ïîíÿòòÿ êîìïåòåíòíîñò³ â êîðïîðàòèâ-
íîìó óïðàâë³íí³ íåîбх³äíî ðîзãëÿäàòè â ñóêóïíîñò³ 
ïîíÿòü зíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê óïðàâë³ííÿ êîð-
ïîðàö³єю. Êîìïåòåíòí³ñòü âêëю÷àє â ñåбå ïîðÿä ³з 
êîãí³òèâíîю òà îïåðàö³éíî-òåхíîëîã³÷íîю òàêîæ 
ìîòèâàö³éíèé, åòè÷íèé, ñîö³àëüíèé ³ ïîâåä³íêîâèé 
ñêëàäíèêè. Яêщî зíàííÿ, âì³ííÿ, íàâè÷êè ïåðåä-
бà÷àюòü ä³ю зà àíàëîã³єю, òî êîìïåòåíòí³ñòü ïåðåä-
бà÷àє íàÿâí³ñòü äîñâ³äó ñàìîñò³éíîї ä³ÿëüíîñò³ íà 
îñíîâ³ óí³âåðñàëüíèх зíàíü. Яê êîíöåïòóàëüíå 
âèзíà÷åííÿ êîìïåòåíòíîñò³ ìîæëèâå ïðèéíÿòòÿ 
éîãî фîðìóëюâàííÿ ó ïðîåêò³ TUNING Єâðîïåé-
ñüêîãî Сîюзó: «Пîíÿòòÿ êîìïåòåíòíîñòåé âêëю÷àє 
зíàííÿ ³ ðîзóì³ííÿ (òåîðåòè÷íå зíàííÿ àêàäåì³÷-
íîї îбëàñò³ ³ зäàòí³ñòü ðîзóì³òè), зíàííÿ ÿê ä³ÿòè 
(ïðàêòè÷íå é îïåðàòèâíå зàñòîñóâàííÿ зíàíü â³ä-
ïîâ³äíî äî êîíêðåòíèх ñèòóàö³é), зíàííÿ ÿê бóòè 
(ö³ííîñò³ – ÿê íåâ³ä'єìíà ÷àñòèíà ñïîñîбó ñïðèé-
íÿòòÿ ³ æèòòÿ з ³íшèìè â ñîö³àëüíîìó êîíòåêñò³). 
Êîìïåòåíòíîñò³ є ïîєäíàííÿì хàðàêòåðèñòèê (щî 
â³äíîñÿòüñÿ äî зíàííÿ ³ éîãî зàñòîñóâàííÿ, íàâè÷îê 
³ â³äïîâ³äàëüíîñò³), ÿê³ îïèñóюòü ð³âåíü, äî ÿêîãî 
îñîбà зäàòíà ö³ êîìïåòåíòíîñò³ ðåàë³зóâàòè».

Ðåàë³зàö³ÿ êîìïåòåíòí³ñíîãî ï³äхîäó ìîæå 
ñòàòè âàæëèâèì фàêòîðîì фîðìóâàííÿ ³ ðîзâè-
òêó єäèíîãî îñâ³òíüîãî, ïðîфåñ³éíî-êâàë³ф³êàö³é-
íîãî ³ êóëüòóðíî-ö³íí³ñíîãî ïðîñòîðó êîðïîðàö³é. 
Îñíîâí³ фóíêö³ї êîìïåòåíòíîñò³ ó ïðîфåñ³éíîìó 
íàâ÷àíí³ óïðàâë³íö³â êîðïîðàö³єю ìîæíà âèзíà-
÷èòè òàê:

1) ðîзóì³ííÿ ìåíåäæåðàìè ïðîфåñ³éíîї ³ ñîö³-
àëüíîї зíà÷óщîñò³, ï³äãîòîâêà äî ó÷àñò³ ó ñòðàòå-
ã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ êîðïîðàö³ї;
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2) âèзíà÷åííÿ зàâäàíü óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì 
äëÿ ìîæëèâîñò³ ö³ëüîâîãî êîìïëåêñíîãî зàñòî-
ñóâàííÿ îòðèìàíèх íèìè зíàíü, óì³íü ³ ñïîñîб³â 
ä³ÿëüíîñò³;

3) ðåãóëюâàííÿ ìåíåäæåðàìè ìîæëèâîñòåé 
ðîзâèòêó ïåðñîíàëó êîðïîðàö³ї;

4) ó÷àñòü ó ð³зíèх ñфåðàх êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ;

5) ïîєäíàííÿ òåîðåòè÷íèх зíàíü ³з ìîæ-
ëèâîñòÿìè їх ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ äëÿ 
ðîзâ’ÿзàííÿ ïðîфåñ³éíèх зàâäàíü;

6) îðãàí³зàö³ÿ êîìïëåêñíîãî ñîö³àëüíî зíà÷ó-
щîãî êîíòðîëю ïåðñîíàëó êîðïîðàö³ї.

У ö³ëîìó êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äх³ä ó ñèñòåì³ ïðî-
фåñ³éíîї îñâ³òè ìåíåäæìåíòó êîðïîðàö³ї ñïðèÿє 

ðîзшèðåííю êîðïîðàòèâíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, ïîñè-
ëåííю ãíó÷êîñò³ òà àäàïòèâíîñò³ ñòàíäàðò³â щîäî 
ì³ñöåâèх, ðåã³îíàëüíèх, íàö³îíàëüíèх ³ ì³æíàðîä-
íèх êîíòåêñò³â, ï³äâèщåííю îð³єíòàö³ї ðåзóëüòàò³â 
îñâ³òè íà âèìîãè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Âисновки. Îòæå, äîñë³äæåííÿ ³ñòîðèêî-íàóêî-
âèх ïåðåäóìîâ ñòàíîâëåííÿ ³ ðîзâèòêó êîìïåòåíò-
í³ñíîãî ï³äхîäó òà éîãî âèêîðèñòàííÿ ó êîðïîðà-
òèâíîìó óïðàâë³íí³ äàє зìîãó зðîбèòè âèñíîâîê 
ïðî òå, щî íà éîãî îñíîâ³ ïîòð³бíî ðîзðîбèòè 
êîìïëåêñ êîìïåòåíòíîñòåé ìåíåäæåð³â êîðïîðà-
ö³ї, зà äîïîìîãîю ÿêèх âîíè (ìåíåäæåðè) зìîãëè 
б äîñÿãíóòè ö³ë³ êîðïîðàö³ї, âðåãóëюâàëè ³íòåðåñè 
зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, ðîзâ’ÿзàëè ³íш³ зàâäàííÿ 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.
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ЭÂÎËЮÖÈЯ ÂЗÃËЯÄÎÂ ÍÀ ÊÀÒÅÃÎÐÈЮ «ÊÎМПÅÒÅÍÒÍÎÑÒÜ»  
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Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíà эâîëюöèÿ âзãëÿäîâ íà êàòåãîðèю «êîìïåòåíòíîñòü». Âыäåëåíы îñíîâíыå эòàïы ñòàíîâ-
ëåíèÿ êîìïåòåíòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäхîäà è åãî èñïîëüзîâàíèÿ â êîðïîðàòèâíîì óïðàâëåíèè. Îïðåäåëåíы 
îñíîâíыå фóíêöèè îбó÷åíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà фîðìèðîâàíèå êîìïåòåíöèé ìåíåäæåðîâ êîðïîðàöèè.
Êлючевые слова: êîìïåòåíòíîñòü, êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå, êîìïåòåíòíî- îðèåíòèðîâàííыé ïîäхîä.
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EVOLUTION OF VIEWS ON CATEGORY "COMPETENCE"  
AS PREDICTORS THE COMPETENT-ORIENTED APPROACH IN CORPORATE GOVERNANCE

Summary
The article provides evolution of views on the category of competence. It is determined basic stages of 
competence-based approach development and its use in corporate governance. It is formed the basic function 
of education which oriented for manager competence development.
Keywords: competence, corporate governance, competence-based approach.


