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Îке Î. Àдедеджі
Пîëòàâñüêà äåðæàâíà àãðàðíà àêàäåì³ÿ

ÑÈÑÒÅМÀ МÎÍ²ÒÎÐÈÍÃÓ ÑÒ²ЙÊÎÃÎ ÐÎЗÂÈÒÊÓ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ:  
ÊÎМÓÍ²ÊÀÒÈÂÍ² ÀÑПÅÊÒÈ

У ñòàòò³ âèêëàäåíî êîìïëåêñíèé ï³äх³ä â äîñë³äæåíí³ êîìóí³êàö³éíèх àñïåêò³â ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó 
ñòàëîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ. Сèñòåìàòèзîâàí³ фàêòîðè òà ö³ë³ êîìóí³êàö³é, ÿê³ ïîâèíí³ ñòîÿòè 
ïåðåä ï³äïðèєìñòâàìè, щî бåðóòü ó÷àñòü â ïåðåхîä³ äî ðåàë³зàö³ї êîíöåïö³ї ñòàëîãî ðîзâèòêó.
Êлючові слова: ñòàëèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà, ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó, êîíöåïö³ÿ ñòàëîãî ðîзâèòêó, 
зâ³ò ìîí³òîðèíãó. 

Âступ. Â ñó÷àñíèх óìîâàх, êîëè зîâí³шíє 
ñåðåäîâèщå ï³äïðèєìñòâ хàðàêòåðèзóєòüñÿ 
âèñîêîю äèíàì³êîю ïðîöåñ³â, ðóхëèâ³ñòю, 
íåñò³éê³ñòю, îñîбëèâî зíà÷óщèìè ñòàюòü êîí-
öåïö³ї óïðàâë³ííÿ, зäàòí³ зàбåзïå÷èòè ñòàëèé 
ðîзâèòîê (äàë³ â ðîбîò³ – СÒ) ï³äïðèєìñòâ. Îð³-
єíòàö³ÿ íà ö³ êîíöåïö³ї, íà ñó÷àñíå ðîзóì³ííÿ 
ïðîöåñ³â ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ÿê åêîíîì³÷íîї 
ñèñòåìè, äîзâîëÿє íà îñíîâ³ âëàñíîї ñòðàòåã³ї 
ðîзâèòêó óñï³шíî äîëàòè ïîñò³éíî âèíèêàюòü 
êðèзîâ³ ñèòóàö³ї ð³зíèх ìàñшòàб³â, í³âåëюâàòè 
íàñë³äêè êðèз ³ ðåàë³зîâóâàòè íîâ³ ìîæëèâîñò³ 
ðîзâèòêó. Òîìó ðîзðîбêà ³íñòðóìåíò³â óïðàâ-
ë³ííÿ ñòàëèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâà ñòàє 
îб’єêòîì зàö³êàâëåíîñò³ бàãàòüîх â÷åíèх.

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ òà ìåòîäè÷í³ 
àñïåêòè ïðèñâÿ÷åí³ ïðîбëåì³ ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâ â Уêðàїí³ äîñë³äæóâàëèñÿ ³ âèñâ³ò-
ëåí³ â ïðàöÿх: À.Â. Бîãîìîëîâà, Â.Ì. Бîíäà-
ðåíêî, Î.Б. Бóòíèê-С³âåðñüêîãî, Â.². Дåéíåêî, 
À.À. Çà³í÷êîâñüêîãî, À.À. ²âàñåíêî, ².À. ²ðò³щå-
âî³, Í.². Êèðè÷, Å. Êîëåñíèêîâà, Ì.Я. Êîðîбîâà, 
Д.Ф. Êðèñàíîâà, С.Ì. Êó÷åðåíêî, Í.À. Ìàзóð, 
². Ìàðê³íà, П. Ìàêàðåíêî, Ì.Â. Ìèñюê, 
Â.П. Пðàäóí, À.Ì. Пîääєðüîã³íà, С.С. Пÿòóí³í, 
Ì.П. Сè÷åâñüêîãî, Ì.². Òåëåãóíü, Â. Òêà÷åíêî, 
À.À. Шóб³íà, Î.Â. Яöåíêî òà ³íшèх äîñë³äíè-
ê³â. Çàêîðäîííèìè фàх³âöÿìè з ïèòàíü ñòàëîãî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ââàæàюòüñÿ ². Àíñîфф, 
². Лàêó-òîñ, Å. Лàñëî, Ð. Íåëüñîíà, Дæ. П³ðñ, 
Ì. Пîðòåð, Ð. Ðîбåðòñîí, Î. Â³ëüÿìñîí, С. У³í-
òåðà, Ê. Хàòòåí, Г. Хàêåíà, À. Чàíäëåð, 
Д. Шåíäåë, Ê. Åíäðюñ, Ì. Åéãåíà ³ ³í. Îäíàê 
â öèх ðîбîòàх ïðèä³ëÿєòüñÿ íåäîñòàòíüî óâàãè 
êîìóí³êàö³éíèì àñïåêòàì ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó 
ñò³éêèì ðîзâèòêîì ï³äïðèєìñòâ. 

Постановка завдання. Ìåòà ñòàòò³ – âñåб³÷íî 
ðîзãëÿíóòè êîìïëåêñíèé ï³äх³ä â äîñë³äæåíí³ 
êîìóí³êàö³éíèх àñïåêò³â ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó 
ñòàëîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ. Сèñòåìàòèзóâàòè 
фàêòîðè òà ö³ë³ êîìóí³êàö³é, ÿê³ ïîâèíí³ ñòîÿòè 
ïåðåä ï³äïðèєìñòâàìè, щî бåðóòü ó÷àñòü â ïåðå-
хîä³ äî ðåàë³зàö³ї êîíöåïö³ї ñòàëîãî ðîзâèòêó.

Ðезультати. Пåðшî÷åðãîâîю óìîâîю ïðî-
âåäåííÿ ìîí³òîðèíãó є òå, щî îòðèìàíà з éîãî 
äîïîìîãîю ³íфîðìàö³ÿ ìàє бóòè îбîâ’ÿзêîâî 
âèêîðèñòàíà. Лèшå òîä³, êîëè âîíà зàñòîñî-
âóєòüñÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íî âàæëèâèх 
ð³шåíü, öèêë ìîí³òîðèíãó òà îö³íêè ìîæíà 
îф³ö³éíî ââàæàòè ëîã³÷íî зàâåðшåíèì. Â³äïî-

â³äíî äî öüîãî òâåðäæåííÿ âèïëèâàє íàñòóïíèé 
фàêò – ñфîðìîâàíèé â ïðîöåñ³ ìîí³òîðèíãîâèх 
äîñë³äæåíü ³íфîðìàö³éíèé ïðîäóêò ìàє бóòè 
àêòóàëüíèì, âèêëàäåíèì ó äîñòóïí³é фîðì³ òà 
ïðèâàбëèâèì з òî÷êè зîðó бåзïîñåðåäíüîãî ñïî-
æèâà÷à. 

У òîé æå ÷àñ äî îòðèìàíèх äàíèх бàæàíî 
зâåðíóòèñÿ ï³ä ÷àñ ðîзðîбêè ñèñòåìè îö³íî÷íèх 
ïîêàзíèê³â â ìåæàх ìàéбóòíüîãî ìîí³òîðèíãó, 
бî âîíè є ï³äґðóíòÿì äëÿ ïî÷àòêó íàñòóïíîãî 
äîñë³äíèöüêîãî åòàïó. Цå ñïðèÿòèìå ïåðåãëÿäó 
òà фîðìóâàííю ïåðåë³êó àêòóàëüíèх ³íфîïî-
òðåб, ðàö³îíàëüíîìó âèêîðèñòàííю ф³íàíñîâèх 
зàñîб³â, âèä³ëåííю ïð³îðèòåò³â ìîí³òîðèíãó òà 
âäîñêîíàëåííю ìîí³òîðèíãîâîї ñèñòåìè СÐ ï³ä-
ïðèєìñòâà â ö³ëîìó. 

Щî ñòîñóєòüñÿ фóíêö³îíàëüíîãî ñïåêòðó 
зîбîâ’ÿзàíü з бîêó äåðæàâè òà êåð³âíèöòâà 
ïðîìï³äïðèєìñòâà ó ñфåð³ ³íфîðìàòèзàö³ї, ñë³ä 
зàзíà÷èòè, щî äåðæàâà ïîâèííà ñïðèÿòè ñòâî-
ðåííю îïåðàòèâíîї òà ä³єâîї ñèñòåìè ³íфîðìà-
ö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ïîòðåб ñóñï³ëüñòâà, ãðîìà-
äÿí, ï³äïðèєìñòâ, ð³зíîìàí³òíèх êîìåðö³éíèх 
ñòðóêòóð òà ³íшèх ñóб’єêò³â ³íфîðìàö³éíèх 
â³äíîñèí. Òàêîæ âàæëèâî зàбåзïå÷óâàòè äîòðè-
ìàííÿ êîíñòèòóö³éíèх ïðàâ ãðîìàäÿí íà бåз-
ïåðåшêîäíå îòðèìàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íфîð-
ìàö³ї. Íà öüîìó íàãîëîшóюòü Л. Бàзàðîâà, 
Ì. Фîì³íà òà Л. Ìàêóхà [1; 5; 8]. Êåð³âíèöòâî 
ï³äïðèєìñòâà, з³ ñâîãî бîêó, ìàє êîîðäèíóâàòè 
ñâîю ³íфîðìàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ³з зàãàëüíîíàö³î-
íàëüíèì êóðñîì ³ âèêîíóâàòè ïîêëàäåí³ фóíê-
ö³ї ³з зàбåзïå÷åííÿ ³íфîðìàö³éíèх ïîòðåб.

Пîíÿòòÿ «ðîзêðèòòÿ ³íфîðìàö³ї» Î. Çåòê³íà 
[3] ³íòåðïðåòóє íàñòóïíèì ÷èíîì: «Цå зàбåзïå-
÷åííÿ її äîñòóïíîñò³ óñ³ì зàö³êàâëåíèì îñîбàì 
(íåзàëåæíî â³ä ö³ëåé îòðèìàííÿ ³íфîðìàö³ї) 
зã³äíî з ïðîöåäóðîю, щî ãàðàíòóє її îïåðàòèâíå 
íàäхîäæåííÿ òà îòðèìàííÿ». Пîòåíö³éíî зàö³-
êàâëåíîю ëюäèíîю â öüîìó êîíòåêñò³ âèñòóïàє 
îñîбà, щî ïðèéìàє ð³шåííÿ, щî ґðóíòóюòüñÿ íà 
îòðèìàíèх ìîí³òîðèíãîâèх äàíèх.

Êîìóí³êàòèâí³ зàâäàííÿ, щî ñòàâèòü ïåðåä 
ñîбîю ï³äïðèєìñòâî, ÿêå ðåàë³зóє íà ïðàêòèö³ 
êîíöåïö³ю ñòàëîãî ðîзâèòêó, âèãëÿäàюòü òàêèì 
÷èíîì:

– зàëó÷èòè äî ïðîöåñó зàïðîâàäæåííÿ êîí-
öåïö³ї СÐ ï³äïðèєìñòâà ÿêîìîãà б³ëüшó ê³ëü-
ê³ñòü ïîòåíö³éíî зàö³êàâëåíèх îñ³б ³ зàбåзïå-
÷èòè їхíю ïî³íфîðìîâàí³ñòü;
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– îбãîâîðèòè äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òèх 
³íфîðìàö³éíî-ìåòîäîëîã³÷íèх òà êîìóí³êàòèâ-
íèх ï³äхîä³â, щî ïëàíóєòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè 
ï³ä ÷àñ âèзíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â СÐ;

– âñòàíîâèòè òî÷íèé ïåðåë³ê òèх îðãàí³-
зàö³é, щî ìàòèìóòü äîñòóï äî êîðèñòóâàííÿ 
³íфîðìàö³єю щîäî СÐ ï³äïðèєìñòâà;

– ñòâîðèòè åфåêòèâíó êîãåðåíòíó ñèñòåìó 
âзàєìîä³ї ì³æ ëюäüìè, щî бåðóòü ó÷àñòü ó ïðî-
öåñ³ ðîзðîбêè òà âèêîðèñòàííÿ ³íäèêàòîð³â;

– âèзíà÷èòè фîðìàò ïîêàзíèê³â (зâ³òè, 
êàðòè, åëåêòðîííà бàзà äàíèх, äðóêîâàí³ ìàòå-
ð³àëè òîщî), íåîбх³äíèх äëÿ зä³éñíåííÿ ï³äðà-
хóíêó ³íäèêàòîð³â;

– îòðèìàòè òàê³ äàí³, щî ïîâí³ñòю â³äïîâ³-
äàòèìóòü êðèòåð³ÿì ÿêîñò³, íàä³éíîñò³ òà ê³ëü-
êîñò³. 

Â³äзíà÷èìî, щî îñòàíí³ì ÷àñîì ó ñóñï³ëüñòâ³ 
ïîì³òíà òåíäåíö³ÿ äî âèêîðèñòàííÿ ìîí³òîðèí-
ãîâîї ³íфîðìàö³ї íå ïðåäñòàâíèêàìè êåð³âíîãî 
àïàðàòó ï³äïðèєìñòâ, à ãðîìàäñüê³ñòю. Òîìó, 
íà íàшó äóìêó, äîö³ëüíèì âèãëÿäàє äèфåðåíö³-
éîâàíå äîíåñåííÿ ³íфîðìàö³ї: äî зàö³êàâëåíèх 
îñ³б – ÷åðåз зàñîбè ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї, зàñ³-
äàííÿ êîíфåðåíö³é ³ ñåì³íàð³â, à äî êåð³âíè-
öòâà ï³äïðèєìñòâà – ó фîðì³ зâ³ò³â àбî ï³ä ÷àñ 
òåìàòè÷íèх зóñòð³÷åé. Çàäëÿ ìàñîâîãî ðîзïî-
âñюäæåííÿ ìîí³òîðèíãîâîї ³íфîðìàö³ї ó äîñòóï-
í³é äëÿ ñïðèéíÿòòÿ фîðì³ äîö³ëüíî âèêîðèñ-
òàòè бåзìåæí³ ìîæëèâîñò³ ãëîбàëüíîї ìåðåæ³ 
²íòåðíåò. Íà äóìêó С. Ì³щåíêî, íàéïîшèðåí³-
шîю фîðìîю ïîшèðåííÿ ³íфîäàíèх є зâ³ò ïðî 
ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ñò³éêîãî ðîзâèòêó, щî ìîæå 
бóòè ïðåäñòàâëåíèé ó äðóêîâàí³é фîðì³ (ïàïå-
ðîâèé зâ³ò) àбî åëåêòðîíí³é âåðñ³ї (íà îф³ö³é-
íîìó ñàéò³ ï³äïðèєìñòâà) [7]. 

Ð³зí³ ð³âí³ óзàãàëüíåííÿ, äåòàë³зàö³ї ³íфîð-
ìàö³ї òà фîðìè її ïîäà÷³, щî ïîäàíî íà ðèñ. 1, 
âèêîðèñòîâóюòüñÿ äëÿ зàäîâîëåííÿ ³íфîðìà-
ö³éíèх ïîòðåб ð³зíèх ê³íöåâèх êîðèñòóâà÷³â.

Îòæå, äàí³, îòðèìàí³ â ðåзóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ 
ìîí³òîðèíãîâèх äîñë³äæåíü, ö³êàâëÿòü êåð³â-
íèé àïàðàò ï³äïðèєìñòâà, óñòàíîâè, ÿêèì âîíè 
ï³äïîðÿäêîâóюòüñÿ, ãðîìàäñüê³ñòü ³ äåðæàâíå 
êåð³âíèöòâî. Пðè öüîìó âèêîíàâ÷³ îðãàíè íà 
ð³âí³ ï³äïðèєìñòâà, ïðèì³ðîì, ö³êàâëÿòüñÿ ïåðå-
äóñ³ì äåòàë³зîâàíèìè äàíèìè ñò³éêîãî ðîзâèòêó, 
à êåð³âíèöòâî òåðèòîð³àëüíîãî àбî зàãàëüíîíà-
ö³îíàëüíîãî ð³âíÿ зàäîâîëüíÿєòüñÿ зâ³òàìè зâå-
äåíîãî хàðàêòåðó. Яêщî ïðåäñòàâèòè ñóêóïí³ñòü 
óñ³х êîðèñòóâà÷³â ìîí³òîðèíãîâîї ³íфîðìàö³ї ó 
фîðì³ ï³ðàì³äè, íà її âåðх³âö³ бóäóòü зíàхîäè-
òèñÿ ò³ îñîб³, щî бåзïîñåðåäíüî ïðèéìàюòü âàæ-
ëèâ³ ð³шåííÿ, à òîìó â ïåðшó ÷åðãó зàö³êàâëåí³ 
â îòðèìàíí³ îб’єêòèâíèх ³íäèêàòîð³â СÐ. Òðîхè 
íèæ÷å зíàхîäèòèìóòüñÿ ïðåäñòàâíèêè ÇÌ² òà 
ãðîìàäñüêîñò³, äëÿ ÿêèх äîñòàòíüî îòðèìàòè 
àãðåãîâàíó ³íфîðìàö³ю, íà ï³äñòàâ³ ÿêîї ìîæíà 
зðîбèòè óзàãàëüíåí³ âèñíîâêè.

Êëю÷îâèì àíàë³òè÷íèì ³íñòðóìåíòàð³єì äëÿ 
зàö³êàâëåíîї îñîбè є ³íäèêàòîðè ñò³éêîãî ðîз-
âèòêó. ²íфîðìàö³ÿ, ÿêó âîíè ì³ñòÿòü, ìîæå 
бóòè ðåïðåзåíòîâàíà ÿê ó äåòàë³зîâàíèх зâ³òàх 
(íàïðèêëàä, ïðî ïîòî÷íèé ñòàí íàâêîëèшíüîãî 
ñåðåäîâèщà), òàê ³ â äîêóìåíòàх, íåîбх³äíèх 
äëÿ зàïðîâàäæåííÿ ïîë³òèêè â íàïðÿìêó îêðå-
ìèх ïðîбëåìíèх ìîìåíò³â СÐ íà ð³âí³ ï³äïðè-
єìñòâà, ãàëóз³.

Яêщî ïðîàíàë³зóâàòè òåíäåíö³ї ðîзâèòêó 
ñó÷àñíîãî â³ò÷èзíÿíîãî б³зíåñó, äàєòüñÿ âзíàêè 
éîãî фóíêö³îíàëüíà íåïðîзîð³ñòü, ³íфîðìà-
ö³éíà ðåãëàìåíòîâàí³ñòü ³ зàíàäòî íèзüêèé 
ð³âåíü зâ³òíîї äîñòóïíîñò³. Íà äóìêó б³ëüшîñò³ 
åêñïåðò³â, Уêðàїíà зàéìàє îñòàíí³ ïîзèö³ї ó 
ñâ³òîâîìó ðåéòèíз³ зà ïîêàзíèêàìè ф³íàíñîâî-
åêîíîì³÷íîї òðàíñïàðåíòíîñò³ òà ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³. Òàêèé âèñíîâîê ðîзä³ëÿюòü 
ïðåäñòàâíèêè ïðîâ³äíîãî єâðîïåéñüêîãî ²íñòè-
òóòó ìåíåäæìåíòó (Institute of Management 
Development), щî â Шâåéöàð³ї. Íåщîäàâíî éîãî 
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База даних 

Система індикаторів СР  

Інтегральний 
індекс СР  

Форма 
інформаційно-
аналітичного 

продукту 

Короткі доповіді, 
звіти, брошури, 

супутня інформація 

Доповіді, аналітичні 
записки, обзори 

Статистичні 
доповіді, звітність, 

довідки 

Основні кінцеві 
зацікавлені 
користувачі 

min 

Ступінь зростання узагальнень, інтегрування і 
агрегації даних 

max 

Громадськість, особи, 
ЗМІ, які приймають 
рішення на вищому 

рівні 

Вищі посадові особи 

Співробітники 
організацій-джерел 

інформації, експерти 

Виконавчі органи 
підприємства 

Звіти і доповіді по 
моніторингу 

Межі та 
сфера звіту 

ЗАЦІКАВЛЕНІ СТОРОНИ 

Цільові групи кінцевих зацікавлених користувачів 

Очікування Інтереси 

  Формат розкриття та подання інформації 

Ðис. 1. «Піраміда» агрегації і форм використання  
інформації моніторингу ÑÐ підприємства 
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ñï³âðîб³òíèêè ïðîâåëè ґðóíòîâíå äîñë³äæåííÿ 
ïîêàзíèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 55 êðàїí 
ñâ³òó. Дàí³ òàêîãî ìàñшòàбíîãî ìîí³òîðèíãó 
âèñâ³òèëà Àãåíö³ÿ ñîö³àëüíîї ³íфîðìàö³ї [5].

Â³äîìî, щî äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ íà 
îñíîâ³ ñïåö³àëüíîї ìåòîäîëîã³ї (з âèêîðèñòàííÿì 
Î-фàêòîðà (Opacity)), ÿêà ïîëÿãàє â îö³íö³ âòðàò, 
âèêëèêàíèх íåïðîзîð³ñòю ðîбîòè ñóб’єêò³â ï³ä-
ïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³. Íàïðèêëàä, Î-фàêòîð 
êîìïàí³ї Price Waterhouse Coopers. Ðåзóëüòàòè 
ïðîâåäåíîãî îãëÿäó äåìîíñòðóюòü íàñòóïíå: 
íèзüêèé ð³âåíü ïî³íфîðìîâàíîñò³, ñïðîâîêîâà-
íèé зðîñòàííÿì «³íфîðìàö³éíîї ñèìåòð³ї» òà 
«íåïðîзîðîñò³ б³зíåñó», ïðèзâîäèòü äî ïîñëà-
бëåííÿ ³íâåñòèö³éíîї àêòèâíîñò³. «Íåäîñòàòíÿ 
³íфîðìàö³éíà єìí³ñòü òà íàâìèñíà ñïðîщåí³ñòü 
äèíàì³÷íèх ïî ñóò³ ïðîöåñ³â íà ðèíêó, щî ðîз-
âèâàєòüñÿ, ïðèзâîäÿòü äî зàíåïàäó ðèíêîâîї 
ñòðóêòóðè òà í³âåëює ìîòèâàö³ю äî ñàìîîðãàí³-
зàö³ї», – ðåзюìóє Î. Çåòê³íà [3].

Â Єâðîï³, äå îñíîâí³ òåíäåíö³ї ñòàëîãî ðîзâè-
òêó àêòèâíî âèâ÷àюòüñÿ òà âñå ÷àñò³шå зàñòîñî-
âóюòüñÿ íà ïðàêòèö³, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü 
åêîíîì³êè зíà÷íî âèщà ïîð³âíÿíî з óêðàїí-
ñüêèìè ðåàë³ÿìè. Пðèïóñêàєìî, щî àêòèâ³зó-
âàòè ñï³âïðàöю ó öüîìó íàïðÿìêó ìîæíà, зàëó-
÷èâшè óñ³х зàö³êàâëåíèх îñ³б (ïðåäñòàâíèê³â 
íåóðÿäîâèх îðãàí³зàö³é, ìîæíîâëàäö³â, ãðîìàä-
ñüê³ñòü òà ³íш³ åêîíîì³÷í³ ñóб’єêòè). 

Пðî îêðåì³ àñïåêòè ñò³éêîãî ðîзâèòêó ìîæíà 
ðîбèòè âèñíîâêè з îãëÿäó íà зâ³òè, äîïîâ³ä³ òà 
àíàë³òè÷í³ зàïèñêè – îñíîâí³ ³íñòðóìåíòè ïðî-
âåäåííÿ ïîë³òèêè ïðîìèñëîâèì ï³äïðèєìñòâîì. 
Òàê, зà äîïîìîãîю äîïîâ³äåé äîíîñèòüñÿ âàæ-
ëèâà ³íфîðìàö³ÿ, àäðåñîâàíà ïåâíîìó êîëó 
îñ³б, щî ïîòðåбóюòü її äëÿ âèêîíàííÿ ïîòî÷íîї 
ðîбîòè â ðàìêàх êîíöåïö³ї ñòàëîãî ðîзâèòêó 
ï³äïðèєìñòâà. Пîâíîö³ííèì ³íфîðìàòèâíî-àíà-
ë³òè÷íèì ïðîäóêòîì, щî íàäàє êîðèñòóâà÷àì 
³íфîðìàö³ю åêîíîì³÷íîãî, åêîëîã³÷íî-îхîðîí-
íîãî òà ñîö³àëüíîãî хàðàêòåðó, є зâ³ò. Àíàë³-
òè÷í³ зàïèñêè, ó ñâîю ÷åðãó, ïðèзíà÷åí³ äëÿ 
òîãî, щîб âêàзóâàòè íà ìîæëèâ³ ìåхàí³зìè òà 
íàïðÿìêè âзàєìîä³ї ì³æ фàêòîðàìè ñòàëîãî 
ðîзâèòêó. Дîêóìåíòè òàêîї фîðìè òà ïðîãíîñ-
òè÷íîãî хàðàêòåðó ïîâèíí³ âèÿâëÿòè òåíäåíö³ї 
СÐ ï³äïðèєìñòâà. Щå îäí³єю фîðìîю ðåïðåзåí-
òàö³ї ìîí³òîðèíãîâèх äàíèх ââàæàєòüñÿ îãëÿä. 
Пîð³âíÿíî з ³íшèìè ³íфîðìàö³éíèìè ïðîäóê-
òàìè ìîí³òîðèíãó, â³í ìàє îïèñîâå òà óзàãàëü-
íюю÷å-êîíñòàòóю÷å ïðèзíà÷åííÿ. 

Íà íàшó äóìêó, ñàìå ïðàâèëà â³äêðèòîñò³ 
òà зàëó÷åííÿ óñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í, є ïåðå-
äóìîâîю ÿê³ñíî ñêëàäåíîãî òà ³íфîðìàö³éíî 
íàïîâíåíîãî зâ³òó. Â³äïîâ³äíî, óñ³ ð³шåííÿ, щî 
ïðèéìàюòüñÿ â ðàìêàх öüîãî зâ³òó, зîбîâ’ÿзàí³ 
óзãîäæóâàòèñÿ з íàзâàíèìè ïðèíöèïàìè òà 
ïåðåäбà÷àòè ïðàêòè÷íå ïðèзíà÷åííÿ.

²íш³ ïðèíöèïè (óðàхóâàííÿ êîíòåêñòó ñò³é-
êîãî ðîзâèòêó, ïîâíîòè òà зíà÷åííÿ îòðèìàíèх 
äàíèх) â³ä³ãðàюòü âàæëèâó ðîëü íà åòàï³ âèзíà-
÷åííÿ òèх ïîêàзíèê³â, щî òðåбà âêëю÷àòè äî 
зâ³òó ïðî СÐ ï³äïðèєìñòâà. Пðè öüîìó ³íфîð-
ìàö³ÿ, ÿêà бåðåòüñÿ äî óâàãè, ìàє зàäîâîëü-
íÿòè âèìîãè óñ³х êîðèñòóâà÷³â зâ³òó з îãëÿäó 

íà íàñòóïí³ фàêòîðè: ñòðóêòóðîâàí³ñòü (зà 
íàïðÿìêàìè ä³ÿëüíîñò³, ï³äðîзä³ëàìè), ïîâíîòó 
òà îб’єêòèâí³ñòü, ñфåðó зàñòîñóâàííÿ òà хðîíî-
ëîã³÷í³ ìåæ³. Òàêîæ âîíà ïîêëèêàíà ñïðèÿòè 
àíàë³зó ðåзóëüòàòèâíîñò³, ðèзèê³â òà ìîæëèâîñ-
òåé ñòàëîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. ², зðåшòîю, 
³íфîðìàö³ÿ ìàє бóòè зíà÷åííєâîю, òîбòî íåîб-
х³äíîю äëÿ ïðèéíÿòòÿ зàö³êàâëåíèìè îñîбàìè 
âàæëèâèх ð³шåíü.

Â ïðîöåñ³ ðåàë³зàö³ї îñíîâíèх ïîëîæåíü êîí-
öåïö³ї ñòàëîãî ðîзâèòêó âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàє 
³íòåíñèâí³ñòü êîìóí³êàö³ї, зóìîâëåíà òàêèìè 
фàêòîðàìè:

1) ïîòî÷í³ òà ñòðàòåã³÷íî âàæëèâ³ ïðîбëåìè, 
з ÿêèìè ñòèêàєòüñÿ êåð³âíèöòâî ïðîìï³äïðè-
єìñòâà, íåìîæëèâî шâèäêî òà ÿê³ñíî âèð³шèòè 
бåз зàëó÷åííÿ äî ä³àëîãó âñ³х зàö³êàâëåíèх îñ³б 
(³íâåñòîð³â, ïðåäñòàâíèê³â ãðîìàäñüêîñò³, êåð³â-
íèê³â ³íшèх åêîíîì³÷íèх ñóб’єêò³â);

2) â³äâåðòèé ³ êîíñòðóêòèâíèé ä³àëîã щîäî 
ïèòàíü ðåзóëüòàòèâíîñò³ ñò³éêîãî ðîзâèòêó, 
ïëàí³â íà ìàéбóòíє òà ïåðñïåêòèâíèх íàïðÿì-
ê³â ðîбîòè äîзâîëÿє íàëàãîäèòè ïàðòíåðñüê³ 
â³äíîñèíè, щî бàзóâàòèìóòüñÿ íà ïðèíöèïàх 
äîâ³ðè òà âзàєìîðîзóì³ííÿ;

3) äëÿ фîðìóâàííÿ, ï³äòðèìàííÿ òà óäîñêî-
íàëåííÿ äîñòàòíüî âèñîêîãî ð³âíÿ êîìóí³êàö³ї, 
ñïðÿìîâàíîї íà äîñÿãíåííÿ СÐ, íåîбх³äíà êâàë³-
ф³êîâàíî ñêëàäåíà зâ³òí³ñòü. Сàìå зâ³òè зäàòí³ 
â÷àñíî ïðî³íфîðìóâàòè ïðî ïîòî÷í³ òà âêàзàòè 
íà ìàéбóòí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ é åêîëîã³÷í³ 
ïðîбëåìè, à òàêîæ òðóäíîщ³ äîñÿãíåííÿ ñòà-
ëîñò³ ðîзâèòêó. У äàíîìó êîíòåêñò³ ñàìå öÿ 
фîðìà зâ³òíîñò³, íà â³äì³íó â³ä ³íшèх її âàð³-
àíò³â, ñïðèÿє ï³äâèщåííю óïðàâë³íñüêîї ïðîзî-
ðîñò³ òà ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³.

4) Çâ³ò ïðî ñòàí ñòàëîãî ðîзâèòêó òàêîæ 
äîïîìàãàє ïîєäíàòè ð³зí³ фóíêö³ї ïðîìï³äïðè-
єìñòâà (åêîíîì³÷íî, ñîö³àëüíî òà åêîëîã³÷íî 
îбóìîâëåí³). Пàðàëåëüíî öå ñïðèÿє êîíñîë³äà-
ö³ї âíóòð³шí³х ïðîöåñ³â з îбì³íó ³íфîðìàö³єю. 

5) ïðîфåñ³éíî ñêëàäåíèé зâ³ò äîзâîëÿє â÷àñíî 
âèä³ëèòè ïîòåíö³éíî íåбåзïå÷í³ ìîìåíòè, âêà-
зàòè íà ìîæëèâ³ шëÿх їх óñóíåííÿ òà âèÿâèòè 
íîâ³ ìîæëèâîñò³, ÿê³ ìîæíà âèêîðèñòàòè äëÿ 
ïîêðàщåííÿ ф³íàíñóâàííÿ òà ³íâåñòèö³éíîї ïðè-
âàбëèâîñò³, à òàêîæ àêòèâ³зàö³ї âзàєìîзâ’ÿзê³â 
з ãðîìàäñüê³ñòю òà äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè. 
Çâ³ò, òàêèì ÷èíîì, ïåðåäбà÷àє ò³ íåãàòèâí³ 
íàñë³äêè òà âàð³àíòè ðîзâèòêó íåñïðèÿòëèâîãî 
ñюæåòó ïîä³é, ïðî ÿê³ ïåðåñ³÷í³é îñîб³ íàðàз³ 
íàâ³òü âàæêî óÿâèòè.

6) зâ³òí³ñòü äàє ìîæëèâ³ñòü óïðàâë³íñüêîìó 
àïàðàòó зíà÷íî ïîêðàщèòè ñâîї зíàííÿ òà ïðî-
фåñ³éí³ íàâè÷êè, щî íåîбх³äí³ äëÿ ïðîöåñó 
îö³íюâàííÿ âêëàäó зàö³êàâëåíèé ó СÐ ï³ä-
ïðèєìñòâà ñòîð³í â ëюäñüêèé, ïðèðîäíè÷³é ³ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé êàï³òàë. Çà òàêèх óìîâ 
îö³íêà ðîзшèðÿє òðàäèö³éí³ óÿâëåííÿ ïðî ðîз-
âèòîê ï³äïðèєìñòâà ³ äàє ìîæëèâ³ñòü ñфîðìó-
âàòè ïîâíîö³ííó êàðòèíó äîâãîñòðîêîâèх ïåð-
ñïåêòèâ.

Îòæå, зâ³ò ïðî ð³âåíü СÐ ñïðèÿє ì³í³ì³зàö³ї 
íåñòàб³ëüíîñò³, óñóâàє íåâèзíà÷åí³ñòü ó ðîбîò³ 
ï³äïðèєìñòâà òà ðàö³îíàë³зóє âèêîðèñòàííÿ 
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âñ³х ð³зíîâèä³â êàï³òàëó. Сèñòåìíå òà âè÷åðïíå 
îòðèìàííÿ ³íфîðìàö³ї, íàâ³òü òèх äàíèх, ÿêèх 
â³ä êåð³âíèöòâà ÷àñ â³ä ÷àñó âèìàãàюòü ò³ ÷è 
³íш³ зàö³êàâëåí³ îñîбè ïî êîíêðåòíèх ïèòàí-
íÿх, ìîæå â ö³ëîìó ï³äâèщèòè ñòàб³ëüí³ñòü 
ïðîìï³äïðèєìñòâà òà óíåìîæëèâèòü ò³ êîí-
фë³êòè, щî зàзâè÷àé âèíèêàюòü ì³æ êåð³âíè-
öòâîì òà ³íшèìè îñîбàìè ó ðàз³ íåâ÷àñíîãî àбî 
÷àñòêîâîãî ³íфîðìóâàííÿ.

П³äãîòîâêó äî зâ³òó ïðî СÐ ï³äïðèєìñòâà, íà 
íàшå ãëèбîêå ïåðåêîíàííÿ, ñë³ä ðåòåëüíî ïëà-
íóâàòè òà âèбóäîâóâàòè, ñïèðàю÷èñü íà ñèñòåìó 
Дåì³íãà, ÿêà ïåðåäбà÷àє âèêîíàííÿ äåê³ëüêîх 
åòàï³â:

(1)  Пðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðî âèñâ³òëåííÿ 
ò³єї ÷è ³íшîї ³íфîðìàö³ї.

(2) Пëàíóâàííÿ зâ³òíîñò³ з îãëÿäó íà фîðìàò 
ïðåзåíòàö³ї äàíèх ³ âèзíà÷åííÿ ïåðåë³êó îñ³б, 
ÿê³ öüîãî зâ³òó ïîòðåбóюòü (ðèñ. 2).

Â ïðîöåñ³ âèзíà÷åííÿ фîðìè ïîäà÷³ ìàòåð³-
àëó, íåîбх³äíî âðàхóâàòè òàê³ ìîìåíòè: хðî-
íîëîã³÷í³ ðàìêè; ìåæ³ зâ³òó, éîãî зàâäàííÿ 
òà ñфåðó зàñòîñóâàííÿ; äæåðåëà ³íфîðìàö³ї òà 
ìåòîäîëîã³ю ï³äãîòîâêè зâ³òó; îäèíèö³ âèì³-
ðюâàííÿ òà âàæëèâ³ ïîêàзíèêè (àбñîëюòí³/
â³äíîñí³, фàêòè÷í³/ïðîãíîзîâàí³/êðèòè÷í³); 
éìîâ³ðí³ ñïîñîбè îб’єäíàííÿ äàíèх; ðåзюìå òà 
àíàë³òè÷í³ ïîÿñíåííÿ; âàð³àíòè îïðèëюäíåííÿ 
îòðèìàíîї ³íфîðìàö³ї (ÇÌ², îêðåì³ бóêëåòè, 
ñòåíäîâà ïðåзåíòàö³ÿ, îф³ö³éíèé ñàéò òîщî) ³ 
ìîæëèâ³ñòü äîñòóïó äî íåї (â³ëüíèé, îбìåæå-
íèé, ò³ëüêè ó ðàз³ îфîðìëåííÿ зàïèòó).

(3, 4) Îö³íèòè ðåàêö³ю зàö³êàâëåíèх îñ³б ³ 
â³äêîðèãóâàòè íà її îñíîâ³ ìàéбóòí³ ï³äхîäè äî 
ðîзêðèòòÿ ³íфîðìàö³ї ìîæíà ëèшå ÷åðåз äåÿ-
êèé ÷àñ.

Çâ³ò ïðî СÐ ï³äïðèєìñòâà ïîä³ëÿєòüñÿ íà òàê³ 
ñêëàäîâ³: 1) бà÷åííÿ é ñòðàòåã³ÿ; 2) зàãàëüíà 
хàðàêòåðèñòèêà ï³äïðèєìñòâà; 3) ñòðóêòóðà 
óïðàâë³íñüêîї ñèñòåìè; 4) îêðåñëåíèé зì³ñò 
зâ³òíîãî äîêóìåíòà; 5) ïîêàзíèêè СÐ (зà бëî-
êàìè), щî ïîäàюòüñÿ зã³äíî з îбðàíèì òèïîì 
ñèñòåìàòèзàö³ї.

Ç îãëÿäó íà ³ñíóю÷³ òðàäèö³éí³ ï³äхîäè, 
ìîæíà зàïðîïîíóâàòè íàñòóïíó ìîäåëü ðîзì³-
щåííÿ ³íфîðìàö³ї, щî зäàòíà зíà÷íî ïîëåãшèòè 
ðîбîòó з ïîêàзíèêàìè ñòàëîñò³ ðîзâèòêó: êîìï-
ëåêñíà ³íфîðìàö³ÿ → åêîíîì³÷íà → ñîö³àëüíà 
→ åêîëîã³÷íà ñфåðà.

Âисновки. Îòæå, åòàï ìîí³òîðèíãó òà îö³íêè 
ìîæíà àâòîìàòè÷íî ââàæàòè óñï³шíî зàâåð-
шåíèì ëèшå â òîìó âèïàäêó, êîëè îòðèìàíó 
³íфîðìàö³ю âèêîðèñòîâóюòü ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü. Ð³зí³ ð³âí³ ³íфîðìàö³é-
íîãî óзàãàëüíåííÿ, äåòàë³зàö³ї òà âàð³àòèâí³ 
фîðìè ïðåзåíòàö³ї äàíèх íåîбх³äí³ äëÿ òîãî, 
щîб зàбåзïå÷èòè ïîòðåбè óñ³х ïîòåíö³éíî зàö³-
êàâëåíèх ó зâ³ò³ îñ³б. Цüîìó òàêîæ ñïðèÿє 
зàïðîâàäæåííÿ ïðèíöèïó ïîñë³äîâíîãî àãðåãó-
âàííÿ ìîí³òîðèíãîâîї ³íфîðìàö³ї, àäæå зàö³êàâ-
ëåí³ îñîбè ïîòðåбóюòü ð³зíèх îб’єì³â óïðàâë³í-
ñüêîї ³íфîðìàö³ї, щî, âëàñíå, âèзíà÷àє ëîã³÷íå 
зàâåðшåííÿ öèêëó ìîí³òîðèíãó СÐ ï³äïðèєì-
ñòâà.
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Ðис. 2. Планування підõоду до розкриття інформації про ÑÐ підприємства
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Пîëòàâñêàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ àãðàðíàÿ àêàäåìèÿ

ÑÈÑÒÅМÀ МÎÍÈÒÎÐÈÍÃÀ ÓÑÒÎЙЧÈÂÎÃÎ ÐÀЗÂÈÒÈЯ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ: 
ÊÎММÓÍÈÊÀÒÈÂÍЫÅ ÀÑПÅÊÒЫ

Ðåзюìå
Â ñòàòüå èзëîæåí êîìïëåêñíыé ïîäхîä â èññëåäîâàíèè êîììóíèêàöèîííых àñïåêòîâ ñèñòåìы ìîíè-
òîðèíãà óñòîé÷èâîãî ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé. Сèñòåìàòèзèðîâàíы öåëè è фàêòîðы êîììóíèêàöèé, 
êîòîðыå äîëæíы ñòîÿòü ïåðåä ïðåäïðèÿòèÿìè, ó÷àñòâóющèìè â ïåðåхîäå ê ðåàëèзàöèè êîíöåïöèè 
óñòîé÷èâîãî ðàзâèòèÿ. 
Êлючевые слова: óñòîé÷èâîå ðàзâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ, ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà, êîíöåïöèÿ óñòîé÷èâîãî 
ðàзâèòèÿ, îò÷åò ìîíèòîðèíãà.
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Poltava State Agrarian Academy

SYSTEM OF MONITORING OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF ENTERPRISES: 
COMMUNICATIVE ASPECTS

Summary
The article describes an integrated approach to the study of communication aspects of the monitoring 
system for sustainable development of enterprises. The author systematized communications objec-
tives, which should stand in front of enterprises involved in the transition to the implementation of 
the concept of sustainable development. It was determined that in order to meet the needs of different 
end-users require different levels of detail or generalizations and various forms of information. It is 
noted that recently in a society marked tendency to use monitoring information management system 
not representatives of enterprises and the public. Therefore, the author believes it is appropriate to 
deliver differentiated information: the stakeholders – through the media, meetings conferences and 
seminars, and by the management – in the form of reports or during the thematic meetings. For mass 
distribution monitoring information in an accessible comprehensive form appropriate to use the limit-
less possibilities of the Internet.
The author emphasizes the desirability of a report monitoring information on sustainable development 
of the company. It identified the following components: 1) vision and strategy; 2) general description 
of the company; 3) the structure of the management systems; 4) outlined the content of the disclosure; 
5) indicators of sustainable development (in units), submitted in accordance with the selected type of 
systematization.
In the process of the main provisions of sustainable development bleached role of communication and 
intensity of factors which they pour.
The author proved that the monitoring and evaluation stage can automatically be considered success-
fully completed only when the information used in decision making. Different levels of information 
synthesis, detail and variation form of presentation of data required in order to meet the needs of 
all potentially interested persons report. Proved feasibility of introducing the principle of sequential 
aggregation of monitoring data, as stakeholders need different amounts of management information 
that actually defines the logical end of the cycle monitoring sustainable enterprise development.
Keywords: sustainable development of enterprises, the monitoring system, the concept of sustainable 
development, the monitoring report.


