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Дîñë³äæåíî òåîðåòè÷í³ ³ ïðàêòè÷í³ ïèòàííÿ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї ï³äïðèєìñòâ. Âèзíà÷åíî ÷èííèêè 
фîðìóâàííÿ ³ зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї ï³äïðèєìñòâ. Âèñâ³òëåíî òåîðåòèêî-ìåòîäè÷í³ òà ïðàêòè÷í³ 
зàñàäè ñòâîðåííÿ ñèñòåì êîíòðîëю ÿêîñò³ íà ï³äïðèєìñòâàх. Îбґðóíòîâàíî шëÿхè ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³ї. Ðîзðàхîâàíî ðåзåðâè зðîñòàííÿ ïðèбóòêó ï³äïðèєìñòâà зà ðàхóíîê ïîêðàщàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї.
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Постановка проблеми. Íà ñüîãîäí³ â åêîíîì³ö³ 
êðàїíè ñïîñòåð³ãàєòüñÿ òåíäåíö³ÿ, ïðè ÿê³é ÿê³ñòü 
â³ä³ãðàє îäíó з âåäó÷èх ðîëåé â óïðàâë³íí³ âèðîб-
íèöòâîì ïðîäóêö³ї òà її íàñòóïíèì ðóхîì. Åфåê-
òèâí³ñòü фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó 
íàïðÿìó зàëåæèòü â³ä ðåзóëüòàò³â óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю. Бàãàòî êîìïàí³é íàìàãàюòüñÿ äåòàëüíî 
ñïëàíóâàòè ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю. Уïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю є ïåâíîю ñòðàòåã³єю ³ òàêòèêîю íå 
ëèшå âèæèâàííÿ, àëå é ïîäàëüшîãî ïðîöâ³òàííÿ 
ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, êîíêðåòíèх îðãàí³зàö³é ³ 
êîæíîї ëюäèíè îêðåìî.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Пðîбëåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї íà ï³ä-
ïðèєìñòâàх ðîзãëÿäàюòüñÿ â íàóêîâèх ïðàöÿх 
òàêèх â÷åíèх, ÿê Дàâèäîâà Î.Ю., ²ëüїíêîâà С.Д., 
Êèðè÷åíêî Л.С., Ìåðåæêî Í.Â., Ìîðîз Î.Â., С³ä-
íєâà Ж.Ê. òà ³í. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Дîñë³äæåííÿ ïðîбëåì óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю, ïîбóäîâè åфåêòèâíîї ñèñòåìè ÿêîñò³ íà 
ï³äïðèєìñòâ³ òà âèÿâëåííÿ зíà÷åííÿ ì³æíàðîä-
íèх ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ ñåð³ї ISO â óïðàâë³íí³ äàíîю 
ñèñòåìîю ³ âïëèâ³ íà ä³ÿëüí³ñòü àãðàðíîãî ï³äïðè-
єìñòâà ïîòðåбóюòü ïîäàëüшîãî äîñë³äæåííÿ.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ òåîðåòè÷íèх 
³ ìåòîäè÷íèх îñíîâ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї 
â ï³äïðèєìñòâ³.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Пðî-
бëåìà ÿêîñò³ є âàæëèâèì фàêòîðîì ï³äâèщåííÿ 
ð³âíÿ æèòòÿ, åêîíîì³÷íîї, ñîö³àëüíîї òà åêîëî-
ã³÷íîї бåзïåêè. Яê³ñòü – êîìïëåêñíå ïîíÿòòÿ, ÿêå 
хàðàêòåðèзóє åфåêòèâí³ñòü óñ³х ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³: 
ðîзðîбêó ñòðàòåã³ї, îðãàí³зàö³ю âèðîбíèöòâà, ìàð-
êåòèíã òà ³í.

Íåîбх³äíî зàзíà÷èòè, щî îäíî÷àñíî з ðîзâè-
òêîì òåîð³ї ³ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ ðîзâèâàëîñÿ 
³ ïðîäîâæóє ðîзâèâàòèñÿ ïîíÿòòÿ «óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю», à òàêîæ òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю, îñíîâíèì зì³ñòîì ÿêîãî âèзíà÷àëîñÿ ñàìå 

«óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї». Â÷åíèé-åêîíîì³ñò 
Ìîðîз Î.Â. âèзíà÷èâ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïðîäóê-
ö³ї ÿê «ïîñò³éíèé, ïëàíîì³ðíèé, ö³ëåñïðÿìîâàíèé 
ïðîöåñ âïëèâó, щî зàбåзïå÷óє ñòâîðåííÿ ïðîäóêö³ї 
îïòèìàëüíîї ÿêîñò³ ³ ïîâíîö³ííå її âèêîðèñòàííÿ» 
[1, ñ. 13].

Уïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї – öå ï³äãîòîâêà 
³ âíåñåííÿ â ïëàí з ÿêîñò³ íîðìàòèâíó, òåхí³÷íó 
äîêóìåíòàö³ю зíà÷åíü ïîêàзíèê³â ÿêîñò³ зíîâó 
îñâîюâàíîї àбî ïðîäóêö³ї, щî ìîäåðí³зóєòüñÿ, àбî 
зì³íó ïîêàзíèê³â ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї, щî âèïóñêà-
єòüñÿ, à òàêîæ âèêîíàííÿ íåîбх³äíèх ðîб³ò äëÿ 
äîñÿãíåííÿ ³ ï³äòðèìêè öèх зíà÷åíü ïîêàзíèê³â 
[2, ñ. 358]. 

Сüîãîäí³ îбîâ’ÿзêîâîю óìîâîю âèхîäó íà ì³æ-
íàðîäíèé ðèíîê є íàÿâí³ñòü ó ïðîäàâöÿ ñåðòè-
ф³êàòà â³äïîâ³äíîñò³, щî зàñâ³ä÷óє â³äïîâ³äí³ñòü 
ïðîäóêö³ї âèìîãàì ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â ²SÎ 
ñåð³ї 9000, ÿê³ шâèäêî ïîшèðююòüñÿ ó ñâ³ò³ òà 
ðåãóëююòü єäèí³ âñåñâ³òí³ âèìîãè äî ñèñòåì ÿêîñò³ 
ф³ðì-ïîñòà÷àëüíèê³â. Íèí³ ñêëàäàєòüñÿ òàêà ñèòó-
àö³ÿ, щî ф³ðìè, ÿê³ íå âîëîä³юòü ñåðòèф³êàòîì íà 
ñèñòåìó ÿêîñò³, ï³äòâåðäæóю÷è òèì ñàìèì її â³ä-
ïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòàì ²SÎ ñåð³ї 9000, ìàéæå íå 
ìàюòü шàíñ³â íà óêëàäàííÿ б³ëüш-ìåíш ïðèñòîé-
íîãî êîíòðàêòó ³ íà ó÷àñòü ó ì³æíàðîäíèх òåíäå-
ðàх, à їхí³é òîâàð îö³íюєòüñÿ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó 
â äâà-÷îòèðè ðàзè äåшåâшå.

Êð³ì òîãî, ïîòð³бíî бðàòè äî óâàãè, щî зàбåз-
ïå÷åííÿ ÿêîñò³ â³äïîâ³äíî äî ñòàíäàðò³â ²SÎ 
ñåð³ї 9000 – öå óìîâà íåîбх³äíà, àëå íå зàâæäè 
äîñòàòíÿ äëÿ ãàðàíò³ї êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
òîâàðó, îñê³ëüêè бàãàòî ф³ðì é äàë³ âäîñêîíàëю-
юòü âèðîбíèöòâî з îð³єíòàö³єю íà âèïóñê òîâàðó 
³з щå êðàщèìè ÿê³ñíèìè ïàðàìåòðàìè, í³æ öüîãî 
âèìàãàюòü óêàзàí³ ñòàíäàðòè [3, ñ. 127].

Òàêèì ÷èíîì, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї 
є ïðîöåñîì, щî âêëю÷àє âèÿâëåííÿ хàðàêòåðó ³ 
îб'єìó ïîòðåб ó ïðîäóêö³ї, îö³íêó фàêòè÷íîãî 
ð³âíÿ її ÿêîñò³, ðîзðîбêó, âèб³ð ³ ðåàë³зàö³ю зàхî-

© Бєëêî ². À., 2016

Bezditko O. Ye.
Zhytomyr National Agroecological University

THE MECHANISM OF DESIGN AND IMPLEMENTATION OF DECISIONS IN CONDITIONS  
OF RISK AND UNCERTAINTY IN A COMPETITIVE ENVIRONMENT

Summary
The paper presents the mechanism of design and implementation of solutions in terms of risks and 
uncertainties. «Decision tree» for the risk management in agricultural enterprises was constructed. In the 
article the author analyzed and assessed the significance of certain types of risks in business activities, 
evaluated the impact of risks of agricultural enterprises on their economic activities.
Keywords: «decision tree» integral indicator, uncertainty, risk, agricultural enterprise. 



Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2016. Ò. 21. Âèï. 2

70

ä³â ³з зàбåзïå÷åííÿ зàïëàíîâàíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³ї. Уïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю є ïåâíîю ñòðàòåã³єю 
³ òàêòèêîю íå ëèшå âèæèâàííÿ, àëå é ïîäàëüшîãî 
ïðîöâ³òàííÿ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, êîíêðåòíèх 
îðãàí³зàö³é ³ êîæíîї ëюäèíè îêðåìî.

Íà ïðîöåñ фîðìóâàííÿ ³ зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³ї âïëèâàє âåëè÷åзíà ê³ëüê³ñòü ð³зíîìà-
í³òíèх ÷èííèê³â, âîíè є íåñò³éêèìè ³ ïðàãíóòü 
â³äхèëÿòèñÿ â³ä зàäàíîãî, зàïëàíîâàíîãî ð³âíÿ, à 
òîìó äàíèì ïðîöåñîì íåîбх³äíî ö³ëåñïðÿìîâàíî 
óïðàâëÿòè. П³ä óïðàâë³ííÿì ÿê³ñòю ðîзóì³юòü 
ñêîîðäèíîâàí³ ä³ї êåð³âíèê³â, ³íæåíåð³â, ìåíå-
äæåð³â ³ ðîб³òíèê³â, êîòð³ зàбåзïå÷óюòü ñòâîðåííÿ 
òà âèãîòîâëåííÿ òàêîї ïðîäóêö³ї, ÿêà ïîâí³ñòю 
зàäîâîëüíÿє âèìîãè ñïîæèâà÷à ïðè ì³í³ìàëüíèх 
зàòðàòàх ïðàö³, ìàòåð³àë³â òà åíåðã³ї [4, ñ. 165].

Яê³ñòü ïðîäóêö³ї бåзïîñåðåäíüî зàëåæèòü â³ä 
ÿê³ñíîãî зä³éñíåííÿ âñ³х ïðîöåñ³â âèðîбíèöòâà, 
òîìó âàæëèâî її ðîзãëÿäàòè ÿê îб’єêò óïðàâë³ííÿ 
â ìåæàх âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 

Уïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю – öå ñêîîðäèíîâàíà ä³ÿëü-
í³ñòü, ÿêà ïîëÿãàє ó ñïðÿìóâàíí³ òà êîíòðîë³ 
îðãàí³зàö³ї щîäî ÿêîñò³, щî зàзâè÷àé îхîïëює 
ðîзðîбëåííÿ ïîë³òèêè ³ ö³ëåé ó ñфåð³ ÿêîñò³, ïëà-
íóâàííÿ ÿêîñò³, êîíòðîëü ÿêîñò³, зàбåзïå÷åííÿ òà 
ïîë³ïшåííÿ ÿêîñò³ [5, ñ. 174]. Сó÷àñíå óïðàâë³ííÿ 
ÿê³ñòю âèхîäèòü ³з òîãî, щî ä³ÿëüí³ñòü ïî óïðàâ-
ë³ííю ÿê³ñòю íå ìîæå бóòè åфåêòèâíîю ï³ñëÿ 
òîãî, ÿê ïðîäóêö³ÿ зðîбëåíà, öÿ ä³ÿëüí³ñòü ïîâè-
ííà зä³éñíюâàòèñÿ â хîä³ âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї.

Пðîöåñ óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïðîäóêö³ї ìàє бóòè 
ïîñò³éíèì, ïëàíîì³ðíèì, ö³ëåñïðÿìîâàíèì òà 
åфåêòèâíî âïëèâàòè íà фàêòîðè òà óìîâè, щî 
зàбåзïå÷óюòü ñòâîðåííÿ ïðîäóêö³ї îïòèìàëüíîї 
ÿêîñò³ òà ïîâíîö³ííå її âèêîðèñòàííÿ. 

Уïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю є ñêëàäîâîю óñï³шíîãî 
óïðàâë³ííÿ îðãàí³зàö³єю. Дëÿ ïîë³ïшåííÿ ïîêàз-
íèê³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї âñòàíîâëåíî â³ñ³ì 
ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, ÿê³ íàéâèщå êåð³â-
íèöòâî ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâîїé ðîбîò³: 

1. Îð³єíòàö³ÿ íà зàìîâíèêà. Îðãàí³зàö³ї зàëå-
æàòü â³ä ñâîїх зàìîâíèê³â ³ òîìó ïîâèíí³ ðîзóì³òè 
ïîòî÷í³ òà ìàéбóòí³ ïîòðåбè зàìîâíèê³â, âèêîíó-
âàòè їхí³ âèìîãè ³ ïðàãíóòè äî ïåðåâèщåííÿ їхí³х 
î÷³êóâàíü. 

2. Л³äåðñòâî. Êåð³âíèêè âñòàíîâëююòü єäí³ñòü 
ìåòè òà íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї, їì ñë³ä 
ñòâîðюâàòè òà ï³äòðèìóâàòè òàêå âíóòð³шíє ñåðåä-
îâèщå, â ÿêîìó ïðàö³âíèêè ìîæóòü бóòè ïîâí³ñòю 
зàëó÷åí³ äî âèêîíàííÿ зàâäàíü, щî ñòîÿòü ïåðåä 
îðãàí³зàö³єю. 

3. Çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â. Пðàö³âíèêè íà âñ³х 
ð³âíÿх ñòàíîâëÿòü îñíîâó îðãàí³зàö³ї, їхíє ïîâíå 
зàëó÷åííÿ äàє зìîãó âèêîðèñòîâóâàòè їхí³ зä³-
бíîñò³ íà êîðèñòü îðãàí³зàö³ї. 

4. Пðîöåñíèé ï³äх³ä. Бàæàíîãî ðåзóëüòàòó äîñÿ-
ãàюòü åфåêòèâí³шå, ÿêщî ä³ÿëüí³ñòю òà ïîâ’ÿзàíèìè 
з íåю ðåñóðñàìè óïðàâëÿюòü ÿê ïðîöåñîì. 

5. Сèñòåìíèé ï³äх³ä äî óïðàâë³ííÿ. ²äåíòèф³êó-
âàííÿ, ðîзóì³ííÿ òà óïðàâë³ííÿ âзàєìîïîâ’ÿзàíèìè 
ïðîöåñàìè ÿê ñèñòåìîю ñïðèÿє îðãàí³зàö³ї ó 
ðåзóëüòàòèâí³шîìó òà åфåêòèâí³шîìó äîñÿãíåíí³ 
її ö³ëåé. 

6. Пîñò³éíå ïîë³ïшåííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³ї 
â ö³ëîìó ñë³ä óâàæàòè íåзì³ííîю ìåòîю îðãàí³-
зàö³ї. 

7. Пðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà ï³äñòàâ³ фàêò³â. Åфåê-
òèâí³ ð³шåííÿ ïðèéìàюòü íà ï³äñòàâ³ àíàë³зó-
âàííÿ äàíèх òà ³íфîðìàö³ї. 

8. Âзàєìîâèã³äí³ ñòîñóíêè з ïîñòà÷àëüíèêàìè. 
Îðãàí³зàö³ÿ òà її ïîñòà÷àëüíèêè є âзàєìîзàëåæ-
íèìè, ³ âзàєìîâèã³äí³ ñòîñóíêè ï³äâèщóюòü ñïðî-

ìîæí³ñòü îбîх ñòîð³í ñòâîðюâàòè ö³ííîñò³ [6, ñ. 36].
Âèщå ïåðåðàхîâàí³ ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ 

ÿê³ñòю фîðìóюòü îñíîâó ñòàíäàðò³â ó ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, щî âхîäÿòü äî ñòàíäàðò³â ñåð³ї 
ISO 9000.

Дëÿ ÿêîñò³ ÿê îб'єêòà ìåíåäæìåíòó âëàñòèâ³ 
âñ³ ñêëàäîâ³ ìåíåäæìåíòó: ïëàíóâàííÿ, àíàë³з, 
êîíòðîëü. Сüîãîäí³ â óïðàâë³íí³ ÿê³ñòю âàæëèâå 
зíà÷åííÿ ìàє ñåðòèф³êîâàíà ñèñòåìà ìåíåäæìåíòó 
ÿêîñò³, щî є ãàðàíò³єю âèñîêîї ñòàб³ëüíîñò³ òà 
ñò³éêîñò³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї. Сåðòèф³êàò íà ñèñòåìó 
ÿêîñò³ äîзâîëÿє ф³ðì³ збåðåãòè êîíêóðåíòí³ ïåðå-
âàãè íàä ðèíêîì.

Сèñòåìà êîíòðîëю ÿêîñò³ – öå ñóêóïí³ñòü ìåòî-
ä³â ³ зàñîб³â êîíòðîëю é ðåãóëюâàííÿ êîìïîíåíò³â, 
щî âèзíà÷àюòü ð³âåíü ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї íà ñòàä³ÿх 
ñòðàòåã³÷íîãî ìàðêåòèíãó, íàóêîâèх, äîñë³äíî-
êîíñòðóêòîðñüêèх ðîб³ò òà âèðîбíèöòâà, à òàêîæ 
òåхí³÷íîãî êîíòðîëю íà âñ³х ñòàä³ÿх âèðîбíè÷îãî 
ïðîöåñó.

Îäí³єю з íàéâàæëèâ³шèх óìîâ ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ êîíòðîëю є ïîñò³éíå ñïîñòåðåæåííÿ 
òà îбë³ê, òîбòî фóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè îбë³êó зà 
âñ³ìà ïîêàзíèêàìè, щî ïåðåäбà÷àє äîòðèìàííÿ 
íàñòóïíèх âèìîã: ïîâíîòà ³íфîðìàö³ї зà âñ³ìà 
ïîêàзíèêàìè ÿêîñò³, ê³ëüêîñò³ é ðåñóðñîì³ñò-
êîñò³ òîâàð³â, ð³зíèх ï³äðîзä³ë³â, ïðîöåñ³â, îïå-
ðàö³é òîщî; äèíàì³÷í³ñòü îбë³êó – îòðèìàííÿ é 
îбðîбëåííÿ ³íфîðìàö³ї, à òàêîæ îбë³ê ïîêàзíèê³â 
ÿêîñò³ òà їх àíàë³з ó äèíàì³ö³ ðîзâèòêó ïðîöåñ³â; 
ñèñòåìí³ñòü; àâòîìàòèзàö³ÿ îбë³êó íà îñíîâ³ éîãî 
êîìï'юòåðèзàö³ї; ñïàäêîâ³ñòü, ìîæëèâ³ñòü ïîâòîð-
íîãî âèêîðèñòàííÿ ³ ïåðñïåêòèâí³ñòü îбë³êó; 
âèêîðèñòàííÿ ðåзóëüòàò³â îбë³êó â ñòèìóëюâàíí³ 
ÿêîñò³ ïðàö³ [7, ñ. 109].

Íà ï³äïðèєìñòâ³ òåхí³÷íèé êîíòðîëü ÿêîñò³ – 
öå ÷àñòèíà âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó, ÿêà ìàє íà ìåò³ 
ïåðåâ³ðêó ïðîäóêö³ї íà її â³äïîâ³äí³ñòü óñòàíîâëå-
íèì âèìîãàì.

Пðîöåñ зä³éñíåííÿ òåхí³÷íîãî êîíòðîëю ÿêîñò³ 
îхîïëює ñèñòåìó ìåòîä³â, ³íñòðóìåíò³â ³ зàхîä³â 
(âêëю÷àю÷è ïðîöåäóðó їхíüîãî ïëàíóâàííÿ), зà 
äîïîìîãîю ÿêèх ³äåíòèф³êóюòüñÿ ÿê³ñòü ãîòîâîї 
ïðîäóêö³ї, íàï³âфàбðèêàò³â, ñèðîâèíè, âñ³ ñòàä³ї 
ï³äãîòîâêè âèðîбíèöòâà, âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó, 
ïðîâåäåííÿ êîíòðîëю òà âèïðîбóâàíü íà â³äïî-
â³äí³ñòü ñèñòåì³ ñòàíäàðò³â òà ³íшèх ì³æöåхîâèх 
íîðì. У ðåзóëüòàò³ öüîãî ï³äïðèєìñòâî âèïóñêàє 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíó ïðîäóêö³ю ñâ³òîâîãî ð³âíÿ 
ÿêîñò³ [8, ñ. 203].

Îäí³єю з íàéб³ëüш зíà÷íèх зà îñòàíí³ ðîêè 
³ííîâàö³é ó ñфåð³ зàбåзïå÷åííÿ íàëåæíîãî ð³âíÿ 
ÿêîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñòàëî âïðîâà-
äæåííÿ â ä³ÿëüí³ñòü ñó÷àñíèх ï³äïðèєìñòâ òîòàëü-
íîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю (ÒQÌ). Її шèðîêå 
ïðàêòè÷íå зàñòîñóâàííÿ â ðîзâèíóòèх êðàїíàх 
ïî÷àëîñÿ з ê³íöÿ 80-х ðîê³â XX ñò. зàâäÿêè äîñë³-
äæåííÿì Å. Дåì³íãà, Дæ. Юðàíà òà Ф. Êðîñб³ [9].

Яê óæå зàзíà÷àëîñü, îðãàí³зàö³ÿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю íà ï³äïðèєìñòâ³ ïîëÿãàє ó ñòâîðåíí³ 
îðãàí³зàö³éíîї ñòðóêòóðè â ìåæàх ï³äïðèєìñòâà, 
ÿêà îхîïëює âñ³ ñфåðè éîãî ä³ÿëüíîñò³ é ï³äðîз-
ä³ëè â ñóêóïíîñò³ з â³äïîâ³äíèìè фóíêö³ÿìè, ïðî-
öåñàìè òà ðåñóðñàìè, щî зàбåзïå÷óюòü зä³éñíåííÿ 
åфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ äàíîї ñèñòåìè íà âñ³х 
åòàïàх її æèòòєâîãî öèêëó ³ â êîæíîìó її åëåìåíò³.

Òîòàëüíà ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ñêëàäà-
єòüñÿ з:

1) бàзîâîї ñèñòåìè – ñïîñîб³â, ÿê³ âèêîðèñòîâó-
юòüñÿ äëÿ àíàë³зó é äîñë³äæåííÿ. Âîíè бàзóюòüñÿ 
íà âèêîðèñòàíí³ зàãàëüíèх ïðèíöèï³â ìàòåìàòèêè 
òà ñòàòèñòè÷íèх ìåòîä³â êîíòðîëю;
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2) ñèñòåìè òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ – ïðèéîì³â ³ 
ïðîãðàì, щî äàюòü зìîãó íàâ÷èòè ïåðñîíàë âîëîä³òè 
бàзîâîю ñèñòåìîю òà ïðàâèëüíî її âèêîðèñòîâóâàòè.

3) ñèñòåìè âäîñêîíàëåííÿ ³ ðîзâèòêó ÒQÌ, ÿêà 
ïåðåäбà÷àє àäàïòàö³ю íàóêîâèх ï³äхîä³â, åêîíî-
ì³÷íèх зàêîí³â фóíêö³îíóâàííÿ ðèíêîâèх â³äíî-
ñèí, зàêîí³â îðãàí³зàö³ї, ñòðóêòóðè é ïðèíöèï³â 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю äî êîíêðåòíèх óìîâ ³ ïîòðåб 
ðèíêó [10, ñ. 92].

Ìåòà òîòàëüíîãî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю – äîñÿãòè 
б³ëüш âèñîêîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї òà ïîñëóã. 
Âèêëàäåíà зàãàëüíà êîíöåïö³ÿ ÒQÌ äàє зìîãó 
ïîбóäóâàòè ñхåìó шèðîêîãî ðîзóì³ííÿ òîòàëüíîãî 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю â ìåæàх ï³äïðèєìñòâà з óðà-
хóâàííÿì зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, з ÿêèì б³ëüш-
ìåíш бåзïîñåðåäíüî äàíà ñèñòåìà âзàєìîä³є.

У äîñë³äæóâàíîìó íàìè ï³äïðèєìñòâ³ СÂÊ 
«Лåòàâà» Чåìåðîâåöüêîãî ðàéîíó Хìåëüíèöüêîї 
îбëàñò³ äëÿ зб³ëüшåííÿ ïðîäóêö³ї ðîñëèííèöòâà 
êîðèñòóюòüñÿ íàïðÿìàìè ðîзшèðåííÿ ïîñ³âíèх 
ïëîщ òà ï³äâèщåííÿ óðîæàéíîñò³, îäíàê îñíî-
âíèì фàêòîðîì зб³ëüшåííÿ âèðîбíèöòâà ïðîäóê-
ö³ї ðîñëèííèöòâà зàëèшàєòüñÿ ï³äâèщåííÿ óðî-
æàéíîñò³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèх êóëüòóð. Цüîãî 
íàìàãàюòüñÿ äîñÿãòè ð³зíèìè шëÿхàìè:

- íàñàìïåðåä зà ðàхóíîê ïîë³ïшåííÿ зåìåëü-
íèх óã³äü шëÿхîì ìåë³îðàö³ї, бîðîòüбè з åðîз³єю, 
âàïíóâàííÿ;

- äîòðèìàííÿì àãðîòåхí³÷íèх óìîâ;
- ïîë³ïшåííÿì ñåëåêö³éíî-íàñ³ííèöüêîї 

ðîбîòè, óïðîâàäæåííÿì ó âèðîбíèöòâî óðîæàéí³-
шèх ðàéîíîâàíèх ñîðò³â ìîæíà зàбåзïå÷èòè ïðè-
ð³ñò óðîæàю îêðåìèх êóëüòóð íà 20%;

- íàðîщóâàííÿì ïîòóæíîñòåé âèïóñêó ì³íå-
ðàëüíèх äîбðèâ. Çà îïòèìàëüíîї íîðìè âíåñåííÿ 
äîбðèâ ³ зà âñ³х ³íшèх óìîâ ïðèð³ñò зåðíà ñòàíî-
âèâ бè 8–10 ö/ãà, êàðòîïë³ – 60–70 ö/ãà, öóêðî-
âèх бóðÿê³â – 70–80 ö/ãà;

- зðîшóâàííÿì óã³äü. Íà â³ääà÷ó äîбðèâ зíà-
÷íîю ì³ðîю âïëèâàє âîëîãîзàбåзïå÷åí³ñòü ґðóíòó. 
Îòæå, зðîшåííÿ, ï³äâèщóю÷è åфåêòèâí³ñòü 
äîбðèâ, äàє зìîãó ñòâîðèòè óìîâè äëÿ îäåðæàííÿ 
ãàðàíòîâàíèх âèñîêèх óðîæàїâ;

- åфåêòèâíèì зàñòîñóâàííÿì зàñîб³â зàхèñòó 
ðîñëèí. Îñòàíí³ì ÷àñîì âåëèêó óâàãó ïðèä³ëÿєòüñÿ 
б³îëîã³÷íèì ìåòîäàì зàхèñòó, ÿê³ íå ò³ëüêè збåð³-
ãàюòü óðîæàé, àëå é íå зíèæóюòü éîãî ÿêîñò³;

- ïðàâèëüíîю îðãàí³зàö³єю ðîбîòè ïðàö³âíè-
ê³â (ïîзì³ííî), äëÿ ìàêñèìàëüíîãî íàâàíòàæåííÿ 
òåхí³êè.

У òàбë. 1 âêàзàíî ðåзåðâè зðîñòàííÿ ïðèбóòêó 
ï³äïðèєìñòâà зà ðàхóíîê ïîêðàщàííÿ ÿêîñò³.

Пðîàíàë³зóâàâшè äàíó òàбëèöю, ìîæíà зðîбèòè 
âèñíîâîê, щî ïî ïшåíèö³ зà ðàхóíîê ïîêðàщàííÿ 
ÿêîñò³ ïðèбóòîê зðîñòå íà 465 306 ãðí. Пшåíèöÿ 
² êëàñó зðîñëà â ïðèбóòêó íà 1 419 917,20 ãðí., à 
²²² ³ V² êëàñ³â – зíèзèëàñü.

Çåðíî, âèðîщåíå ï³äïðèєìñòâîì, ìàє ² ãðóïó 
ÿêîñò³ êëåéêîâèíè, щî хàðàêòåðèзóєòüñÿ äóæå 
âåëèêèìè хë³бîïåêàðñüêèìè ÿêîñòÿìè. Фàê-
òè÷íèé â³äñîòîê ðåàë³зàö³ї ïшåíèö³ ² êëàñó –  
36%, ²² êëàñó – 43%, V² êëàñó – 20%. Пðè 
öüîìó фàêòè÷íà âèðó÷êà â³ä ðåàë³зàö³ї ðàзîì 
ñòàíîâèòü 12 618 820,00 ãðí., à â³ä зб³ëüшåííÿ 
îбñÿãó ïшåíèö³ ² êëàñó âèðó÷êà бóäå ñòàíîâèòè 
13 084 126,40  ãðí.

Íèзüêà ÿê³ñòü ìîëîêà ñüîãîäí³ є îäí³єю з ïðî-
бëåì íååфåêòèâíîãî фóíêö³îíóâàííÿ òâàðèííèöü-
êèх ï³äïðèєìñòâ ìîëî÷íîãî íàïðÿìó. Íèзüêà 
ÿê³ñòü ìîëîêà зàãîñòðює ïðîбëåìó збóòó, îñîбëèâî 
íà зîâí³шíüîìó ðèíêó. Çà äîïîìîãîю ïîêðàщàííÿ 
ðåзåðâó ÿêîñò³ ìîëîêà ² êëàñó ïðèбóòîê ñòàíîâè-
òèìå 1 178 800,00 ãðí. Îòæå, ðåзåðâ ïðèбóòêó 
зà ðàхóíîê ïîêðàщàííÿ ÿêîñò³ бóäå ñòàíîâèòè 
210 320,00 ãðí.

Âèðîñòèòè âèñîê³ âðîæàї, зàбåзïå÷èòè ðåêîìåí-
äîâàíèé êîìïëåêñ àãðîòåхí³÷íèх зàхîä³â з óðàхó-
âàííÿì зîíàëüíèх óìîâ ³ б³îëîã³÷íèх îñîбëèâîñ-
òåé ñîðòó ï³äïðèєìñòâó äîïîìàãàє êîìïëåêñíà 
ìåхàí³зàö³ÿ âèðîбíè÷èх ïðîöåñ³â ó ðîñëèííèöòâ³. 
Âîíà зàбåзïå÷óє âèêîíàííÿ âñ³х ðîб³ò ó íàéêðàщ³ 
ñòèñë³ ñòðîêè, щî, з îäíîãî бîêó, ï³äâèщóє б³îëî-
ã³÷íèé óðîæàé, à з ³íшîãî – ñêîðî÷óє éîãî âòðàòè 
ïðè збèðàíí³, äîî÷èщåíí³, òðàíñïîðòóâàíí³.

Сåðåä òåхí³÷íèх шëÿх³â (зàхîä³â) ï³äâèщåííÿ 
ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї ï³äïðèєìñòâà âèзíà÷àëüíå ì³ñöå 
íàëåæèòü ïîñò³éíîìó âäîñêîíàëåííю ïðîåêòó-
âàííÿ òåхí³êî-òåхíîëîã³÷íîї бàзè ï³äïðèєìñòâà. 
Дîñÿãíåííÿ зàïðîïîíîâàíîãî ð³âíÿ ÿêîñò³ бóäü-
ÿêîї ïðîäóêö³ї ìîæëèâå ëèшå зà óìîâè âèñîêîї 
òåхí³÷íîї îñíàщåíîñò³ âèðîбíèöòâà, зàñòîñóâàííÿ 
íàéíîâ³шîї òåхíîëîã³ї, ñóâîðîãî äîòðèìàííÿ òåх-
íîëîã³÷íîї äèñöèïë³íè. Дî îðãàí³зàö³éíèх ÷èííè-
ê³â ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї íàëåæàòü: зàïðî-
âàäæåííÿ ñó÷àñíèх фîðì ³ ìåòîä³â îðãàí³зàö³ї 
âèðîбíèöòâà òà óïðàâë³ííÿ íèì, ÿê³ óìîæëèâëю-
юòü åфåêòèâíå зàñòîñóâàííÿ ïðîãðåñèâíîї òåхíî-
ëîã³ї; óäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â òåхí³÷íîãî êîíòðîëю 
³ ðîзâèòîê ìàñîâîãî ñàìîêîíòðîëю íà âñ³х ñòà-
ä³ÿх âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³ї; âèâ÷åííÿ ³ îñâîєííÿ 

Òàбëèöÿ 1
Ðезерви зростання прибутку підприємства за раõунок покращання якості продукції

Êлас Êількість 
продукції Öіна

% реалізації
Âідõилення, 

%

Âиручка від реалізації Ðезерв прибутку 
за раõунок 

покращання 
якості

факт прогноз факт прогноз

Пшениця

² 1249 4180 36 46 10 5 220 820,00 6 631 737,20 1 410 917,20

²²² 1500 3700 43 42 -1 5 550 000,00 5 359 746,00 -190 254,00

VI 700 2640 20 12 -8 1 848 000,00 1 092 643,20 -755 356,80

Óсього 3449 - 100 100 12 618 820,00 13084126,40 465 306,40

Молоко 

² 1927 5000 60 67 7 9 635 000,00 10 813 800,00 1 178 800,00 

²² 987 4500 31 29% -2 4 441 500,00 4 412 540,00 -228 960,00

Íåñîðòîâå 314 4000 10 4 -6 1 256 000,00 516 480,00 -739 520,00

Óсього 3228 - 100 100 15 332 500,00 15 542 820,00 210 320,00

Джерело: розраховано автором
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â³ò÷èзíÿíîãî ³ зàðóб³æíîãî äîñâ³äó щîäî ïðîåêòó-
âàííÿ ³ âèãîòîâëåííÿ âèñîêîÿê³ñíèх âèðîб³â.

П³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї ñïðàâëÿє бàãà-
òîñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà âèðîбíèöòâî òà ³ì³äæ 
ï³äïðèєìñòâà, îñê³ëüêè â³í ïîзíà÷àєòüñÿ íà зðîñ-
òàíí³ ïðîäóêòèâíîñò³ ñóñï³ëüíîї ïðàö³, òåìïàх òà 
åфåêòèâíîñò³ íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ïðîãðåñó, ñòðóê-
òóð³ âèðîбíèöòâà ³ фóíêö³îíàëüíîìó ðîзïîä³ë³ 
ïîòóæíîñòåé, зàбåзïå÷óє êðàщå âèêîðèñòàííÿ 
îñíîâíèх фîíä³â, åêîíîì³ю ïðàö³, ìàòåð³àë³â, 
ñèðîâèíè, ïàëèâà, åíåðã³ї, зðîñòàííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ³íâåñòèö³é, ñïðèÿє ïîâí³шîìó зàäîâîëåííю 
ð³зíîìàí³òíîãî ïîïèòó ñïîæèâà÷³â, ï³äâèщåííю 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêö³ї íà ðèíêó, 
фîðìóâàííю ³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà ÿê åêîíîì³÷íî 
íàä³éíîãî ïàðòíåðà. П³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї 
íà ï³äïðèєìñòâ³ ïîâ’ÿзàíå з äîäàòêîâèìè âèòðà-
òàìè ÿê ³íòåëåêòóàëüíîї ïðàö³, òàê ³ ìàòåð³àëüíî-
ãðîшîâèх êîшò³â. Ц³ âèòðàòè ìîæóòü бóòè âèщ³ 
зà ïðèбóòîê, îäåðæàíèé â³ä ðåàë³зàö³ї ïðîäóêö³ї 
з ïîë³ïшåíèìè ÿê³ñíèìè ïîêàзíèêàìè [11, ñ. 92].

Çì³öíåííÿ ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷íîї бàзè (ñòâî-
ðåííÿ êîìïëåêñó ìàшèí, ïîë³ïшåííÿ íàñ³ííè-
öòâà, зàбåзïå÷åííÿ ãîñïîäàðñòâ äîñòàòíüîю ê³ëü-
ê³ñòю äîбðèâ ³ зàñîбàìè зàхèñòó ðîñëèí) äàє зìîãó 
зàïðîâàäèòè íà ï³äïðèєìñòâ³ ïåðåäîâ³ ³íäóñòð³-
àëüí³ òà ³íòåíñèâí³ òåхíîëîã³ї âèðîщóâàííÿ ñ³ëü-
ñüêîãîñïîäàðñüêèх êóëüòóð, щî зàбåзïå÷èòü зб³ëü-
шåííÿ âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї ïðè ï³äâèщåíí³ 
îêóïíîñò³ âèòðàò.

Дëÿ зб³ëüшåííÿ îбñÿãó ïðîäóêö³ї íåîбх³äíå 
зàïîб³ãàííÿ її âòðàòàì. Пðè÷èíè âòðàò ð³зí³: îбñè-
ïàííÿ зåðíà ÷åðåз ðîзòÿãóâàííÿ ñòðîê³â îбìîëîòó 
÷è âèб³ð íåâäàëîãî ñïîñîбó збèðàííÿ, íåäîñêîíà-
ë³ñòü збèðàëüíîї òåхí³êè; ïîãàíèé ñòàí òðàíñïîðò-
íèх зàñîб³â, äîð³ã, ì³ñöü äîî÷èщåííÿ ³ збåð³ãàííÿ 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîї ïðîäóêö³ї òà ³í. ²íîä³ ö³ 
âòðàòè äîñÿãàюòü òðåòèíè âèðîщåíîãî âðîæàю.

Пîêðàщàííÿ шëÿх³â óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю ïðî-
äóêö³ї íà ï³äïðèєìñòâ³ â ñó÷àñíèх óìîâàх ïåðåäбà-
÷åíî íàñòóïíèìè îбñòàâèíàìè: ïîòðåбè íàóêîâî-
òåхí³÷íîãî ïðîãðåñó; íåñòà÷à àбî îбìåæåí³ñòü 

ïðèðîäíèх ðåñóðñ³â; ï³äâèщåííÿ зíà÷åííÿ ìàòå-
ð³àëüíîãî ñòèìóëюâàííÿ â ðèíêîâèх óìîâàх, êîëè 
êîæíà ëюäèíà, ÿêà êðàщå ïðàöює, ìîæå ïðèäбàòè 
зà ñâîю зàðïëàòó б³ëüш âèñîêîÿê³ñíèé òîâàð.

Îòæå, äî îñíîâíèх шëÿх³â ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³ї ìîæíà â³äíåñòè: 

- зàïðîâàäæåííÿ íîâ³òíüîї òåхíîëîã³ї âèðîб-
íèöòâà ³ ñóâîðå äîòðèìàííÿ òåхíîëîã³÷íîї äèñöè-
ïë³íè; 

- зàбåзïå÷åííÿ íàëåæíîї òåхí³÷íîї îñíàщå-
íîñò³ âèðîбíèöòâà; 

- óäîñêîíàëåííÿ зàñòîñîâóâàíèх ñòàíäàðò³â ³ 
òåхí³÷íèх óìîâ; 

- ïîë³ïшåííÿ ñòàíäàðòèзàö³ї ÿê ãîëîâíîãî 
³íñòðóìåíòó ф³êñàö³ї òà зàбåзïå÷åííÿ зàäàíîãî 
ð³âíÿ ÿêîñò³, àäæå ñàìå ñòàíäàðòè é òåхí³÷í³ 
óìîâè â³äîбðàæóюòü ñó÷àñí³ âèìîãè ñïîæèâà÷³â 
äî òåхí³÷íîãî ð³âíÿ; 

- зб³ëüшåííÿ âèïóñêó ñåðòèф³êîâàíîї ïðîäóê-
ö³ї, ïîêðàщàííÿ îêðåìèх ïîêàзíèê³â ÿêîñò³ ïðî-
äóêö³ї, щî âèïóñêàєòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³; 

- зàïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèх фîðì òà ìåòîä³â 
îðãàí³зàö³ї âèðîбíèöòâà òà óïðàâë³ííÿ; 

- óäîñêîíàëåííÿ ìåòîä³â êîíòðîëю é ðîзâèòîê 
ìàñîâîãî ñàìîêîíòðîëю íà âñ³х ñòàä³ÿх âèãîòîâ-
ëåííÿ ïðîäóêö³ї; 

- âèêîðèñòàííÿ åфåêòèâíîї ìîòèâàö³ї ïðàö³ 
âñ³х êàòåãîð³é ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, щî є 
îäíèì ³з ãîëîâíèх фàêòîð³â ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
ïðîäóêö³ї.

Âисновки. Сòðàòåã³÷íèì íàïðÿìêîì óñï³шíîãî 
фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà â ñó÷àñíèх åêîíî-
ì³÷íèх óìîâàх є ñòâîðåííÿ åфåêòèâíèх шëÿх³â 
ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї òà ïðîöåñó їхíüîãî 
фîðìóâàííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³, ÿê³ äîзâîëÿюòü ï³ä-
âèщèòè íåîбх³äíèé ð³âåíü ñïîæèâ÷èх хàðàêòåðèñ-
òèê ïðîäóêö³ї. Íà ï³äïðèєìñòâ³ äîö³ëüíî ñòâîðèòè 
ñèñòåìó àíàë³зó ÿêîñò³. Òàêà ñèñòåìà є åфåêòèâ-
íèì óïðàâë³íñüêèì ³íñòðóìåíòîì íà ï³äïðèєì-
ñòâ³, ÿêèé äîзâîëÿє ë³êâ³äóâàòè íåïîãîäæåí³ñòü ó 
ä³ÿх â³ää³ë³â, íàëàãîäèòè êîìóí³êàö³ї, ïîë³ïшèòè 
âзàєìîä³ю ³з зîâí³шí³ìè îðãàí³зàö³ÿìè. 
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ÓПÐÀÂËÅÍÈÅ ÊÀЧÅÑÒÂÎМ ПÐÎÄÓÊÖÈÈ  
Â ÑÈÑÒÅМÅ ÑÒÐÀÒÅÃÈЧÅÑÊÎÃÎ ÓПÐÀÂËÅÍÈЯ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈÅМ 

Ðезюме
Иññëåäîâàíы òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå âîïðîñы óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèé. 
Îïðåäåëåíы фàêòîðы фîðìèðîâàíèÿ è êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ïðåäïðèÿòèé. Îñâåщåíы òåîðåòèêî-ìåòîäè-
÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå îñíîâы ñîзäàíèÿ ñèñòåì êîíòðîëю êà÷åñòâà íà ïðåäïðèÿòèÿх. Îбîñíîâàíы ïóòè 
ïîâышåíèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Ðàññ÷èòàíы ðåзåðâы ðîñòà ïðèбыëè ïðåäïðèÿòèÿ зà ñ÷åò óëó÷шåíèÿ 
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.
Êлючевые слова: óïðàâëåíèå, êà÷åñòâî, ïðåäïðèÿòèå, ïðîäóêöèÿ, ïðîöåññ, äåÿòåëüíîñòü.
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PRODUCT QUALITY MANAGEMENT IN SYSTEM STRATEGIC MANAGEMENT

Summary
Theoretical and practical issues of quality control companies. It’s defined the factors of formation and quality 
assurance companies. The article highlights theoretical, methodological and practical principles of control 
systems creation of quality in the workplace. It’s proved the ways of improving product quality. Estimated 
reserves increase company profits by improving product quality.
Keywords: management, quality, service, product, process, activity.
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Âакуленко Ò. Ñ.
Çàïîð³зüêà äåðæàâíà ³íæåíåðíà àêàäåì³ÿ

ÀÍÀË²З ПÐÈÂÀБËÈÂÎÑÒ² ÐÀЙÎÍÓ ²З ЗÀÑÒÎÑÓÂÀÍÍЯМ ÅÊÑПÅÐÒÍÈХ  
ÐÅЙÒÈÍÃÎÂÈХ ÒÅХÍÎËÎÃ²Й

Ðîзðîбëåíî ³ äîñë³äæåíî ðåéòèíãîâó îö³íêó ïðèâàбëèâîñò³ æèòëîâèх ðàéîí³â ì³ñòà, ÿêà äîзâîëÿє шâèäêî 
³ åфåêòèâíî ïðèéìàòè àäåêâàòí³ óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ щîäî ö³íîâîї ïîë³òèêè íà ðèíêó íåðóхîìîñò³. 
Пðåäñòàâëåí³ êðèòåð³ї ðåéòèíãó ìàêñèìàëüíî шèðîêî âðàхîâóюòü îñíîâí³ ïîòðåбè íàñåëåííÿ ïðè фîðìó-
âàíí³ ïîïèòó íà æèòëîâó íåðóхîì³ñòü ÿê íà ïåðâèííîìó, òàê ³ íà âòîðèííîìó ðèíêàх æèòëà. Çà ðåзóëü-
òàòàìè ðåéòèíãó ïðîâåäåíî àíàë³з ³íâåñòèö³éíîї ïðèâàбëèâîñò³ ðàéîí³â.
Êлючові слова: æèòëîâà íåðóхîì³ñòü, ðåéòèíã, ïðèâàбëèâ³ñòü ðàéîíó, æèòëîâà зîíà.

Постановка проблеми. Íåðóхîìå ìàéíî є òàêèì 
ñàìèì òîâàðîì, ÿê ³ âñå ³íшå, ³ íà íüîãî ïîшè-
ðююòüñÿ âñ³ зàêîíè åêîíîì³êè. Çã³äíî з öèìè 
зàêîíàìè, ö³íà íà îб'єêò íåðóхîìîї âëàñíîñò³ фîð-
ìóєòüñÿ ïîïèòîì íà ðèíêó. ² ÿêщî ãîâîðèòè â òåð-
ì³íàх ïîïèòó, òî ì³ñöå ðîзòàшóâàííÿ íåðóхîìîї 
âëàñíîñò³ â³ä³ãðàє ïåðшîðÿäíó ðîëü.

Пðè öüîìó, íà â³äì³íó â³ä ³íшèх òîâàð³â, зåìëÿ 
є îбìåæåíèì ðåñóðñîì. ² ÿêщî хòîñü хî÷å ìàòè 
òå, щî зàéíÿòî ³íшèìè, òî ó íüîãî íåìàє ³íшèх 
зàêîííèх ñïîñîб³â, ÿê ò³ëüêè âèêóïèòè її, зàïðî-
ïîíóâàâшè б³ëüш âèñîêó ö³íó. Òàêèì ÷èíîì, фîð-
ìóєòüñÿ ïîïèò ³ âèзíà÷àєòüñÿ ö³íà. Î÷åâèäíî, ÷èì 
ïðèâàбëèâ³шèì бóäå ì³ñöå ðîзòàшóâàííÿ, òèì 
âèщå бóäå ïîïèò íà ä³ëÿíêè ³ зàбóäîâè. Сàìå з 
ö³єї ïðè÷èíè ö³íè íà íåðóхîì³ñòü ó ìåãàïîë³ñàх 
íàбàãàòî âèщå, í³æ ó äð³бíèх â³ääàëåíèх ì³ñòå÷-
êàх [1]. 

Âèíèêàє ïèòàííÿ: щî ðîбèòü ïîì³òíèé âïëèâ 
íà âàðò³ñòü íåðóхîìîñò³ â ìåæàх îäíîãî ì³ñòà? 
Â³äïîâ³äü î÷åâèäíà – ïðèâàбëèâ³ñòü ïðîæèâàííÿ 
â ïåâíèх ðàéîíàх. Òîìó àíàë³з ïðèâàбëèâîñò³ 
ðàéîíó ÿê îñíîâîïîëîæíîãî фàêòîðó ö³íîóòâî-
ðåííÿ є äîñèòü àêòóàëüíèì.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Сïåöèф³ö³ ðîзâèòêó ðèíêó íåðóхîìîñò³ â òåðè-

òîð³àëüíîìó àñïåêò³ é ïèòàííÿì åêîíîì³êè 
íåðóхîìîñò³ òà æèòëîâîї åêîíîì³êè ïðèñâÿ÷åíî 
ïðàö³ À. Î’Сàëë³âàíà, Д. Фð³äìàíà, Í. Îðäóåÿ, 
Г. Хàðð³ñîíà, Ì. Дæîíêà, Л. Г³òìàíà, Д. Лîãàíà. 
У â³ò÷èзíÿí³é ³ ðîñ³éñüê³é íàóö³ ïðîбëåìàì, 
щî ïîâ’ÿзàí³ з ðèíêîì íåðóхîìîñò³, ïðèñâÿ÷åíî 
ðîбîòè À.Ì. Àñàóëà, ².À. Бðèæàíÿ, Д.Л. Бðîíåðà, 
С.Â. Гðèбîâñüêîãî, À.Г. Гðÿзíîâîї, À.Ì. Дðàï³-
êîâñüêîãî, Ì.Л. Êðóïèöüêîãî, Л.Є. Лèìîíîâà, 
Ò.Г. Ìîëîä÷åíêî, À. Ìî÷åíêîâà, Ð.Ò. Íàãàєâà, 
Ê.Â. Пàëèéâîäè, Ð.À. Пåðåëüîò, Â.À. Пîëÿ÷åíêî, 
Î.С. П÷åë³íöåâà, Л.Ì. Ðàäâàíñüêîї, Â.Ф. Сåìå-
íîâà, С.À. С³âöÿ, Â.². Òîðêàòюêà, Ì.À. Фåäîòîâà, 
Â.Я. Чåâãàíîâîї, С.Ð. Хà÷àòðÿíà, Ì.Д. Шàï³ðî, 
Л.Ì. Шóòåíêà. 

Îäíàê, íåзâàæàю÷è íà âèñîêèé ð³âåíü íàóêî-
âèх äîñë³äæåíü, ³ñíóє íèзêà íåðîзâ’ÿзàíèх ïðî-
бëåì, ïîâ’ÿзàíèх ³з äîñë³äæåííÿì ïðîöåñ³â, щî 
â³äбóâàюòüñÿ íà ðåã³îíàëüíèх ðèíêàх æèòëîâîї 
íåðóхîìîñò³, íåäîñòàòí³ì àíàë³зîì ñòðóêòóðè 
ïîïèòó òà ïðîïîзèö³ї íà ðèíêó, зîêðåìà, íèзüêà 
óâàãà ïðèä³ëÿєòüñÿ ðåéòèíãîâèì îö³íêàì ïðèâà-
бëèâîñò³ ðåã³îíó. ²ñíóє ïðîбëåìà ÷³òêîãî àíàë³зó é 
îö³íêè ö³íîóòâîðюю÷èх ÷èííèê³â íà äîñë³äæóâà-
íîìó ðèíêó é àíàë³зó ñòóïåí³â âïëèâó öèх ÷èííè-
ê³â íà ïèòîìó âàðò³ñòü íåðóхîìîñò³.


