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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî ñóòí³ñòü âàðòîñò³ бàíêó òà шëÿхè її ï³äâèщåííÿ. Çàïðîïîíîâàíî êîíöåïö³ю êîðïîðàòèâ-
íîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÿê òàêó, щî ñïðèÿє зðîñòàííю âàðòîñò³ бàíêó ÷åðåз âзàєìîä³ю з éîãî ñòåéê-
хîëäåðàìè. Сфîðìóëüîâàíî ñòðàòåã³ї ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ бàíêó íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ö³ííîñòåé ÊСÂ, ÿê³ 
âèò³êàюòü ³з îб’єêòèâíîї âзàєìîä³ї бàíêó з éîãî ñïåöèф³êîю ³ ðîзì³ðîì òà òèïîì зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà.
Êлючові слова: âàðò³ñòü бàíêó, êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñòåéêхîëäåðè, ìîäåðí³зàö³ÿ, 
ñòðàòåã³ÿ âïëèâó íà îòî÷åííÿ, ïåðåбóäîâà, ñòðàòåã³ÿ ë³ïшîãî âèбîðó, ñòðàòåã³ÿ зì³íè îòî÷åííÿ.

Постановка проблеми. Пåðåä бàíê³âñüêèì 
óñòàíîâàìè ñó÷àñí³ñòü âèñóâàє äèëåìó, âèìàãàю÷è 
ïåðåîð³єíòàö³ї âëàñíîї ä³ÿëüíîñò³ з ïðèбóòêîâî-
îð³єíòîâàíîї íà ñîö³àëüíî-îð³єíòîâàíó, àäæå ñüî-
ãîäåíí³ ö³ííîñò³ б³зíåñó âêëю÷àюòü ó ñåбå â³äïî-
â³äàëüíå ñòàâëåííÿ äî åêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèщà. 
Òàê³ ö³ííîñò³ ïîâèíí³ бóòè ïðèéíÿò³ бàíêàìè, à 
шëÿхè їх ðåàë³зàö³ї – â³äîбðàзèòèñÿ â êîíöåïö³ї 
êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ (äàë³ 
– ÊСÂ). Âðàхîâóю÷è âàæëèâ³ñòü ðåàë³зàö³ї ñüîãî-
äåííèх âèìîã ðîзâèòêó, ïîòð³бíî äîñÿãòè ãàðìî-
í³÷íîãî ïîєäíàííÿ ñóòíîñò³ бàíê³â ÿê ñèñòåìè, щî 
ñòàâèòü ïåðåä ñîбîю åêîíîì³÷í³ ö³ë³, òà ñèñòåìè, 
щî ä³є зã³äíî з ö³ííîñòÿìè ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëü-
íîãî б³зíåñó. У ñòàòò³ бóäå ðîзãëÿíóòî âïëèâ ÊСÂ 
íà ðåàë³зàö³ю åêîíîì³÷íèх ö³ëåé ïðèбóòêîâîñò³ 
бàíê³âñüêèх óñòàíîâ.

Àналіз останніõ досліджень та виділення 
раніше не вирішениõ частин загальної проблеми. 
Сó÷àñíà òåîð³ÿ ф³íàíñ³â бà÷èòü ìåòó бàíê³âñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ â îòðèìàíí³ ÿêîìîãà б³ëüшîãî ïðè-
бóòêó äëÿ ñâîїх âëàñíèê³â, à òåîð³ї óïðàâë³ííÿ 
ñòâîðèëè бåзë³÷ êîíöåïö³é, щî äàюòü зìîãó öüîãî 
äîñÿãòè. Îäíà ³з òàêèх êîíöåïö³é – Value Based 
Management (VBM), âèâ÷åííÿì ÿêîї зàéìàюòüñÿ 
зàх³äí³ ñïåö³àë³ñòè (Б. Сòюàðò, Ò. Êîóïëåíä, 
Ò. Êîëëåð, Дæ. Ìóððèí). Сóòí³ñòü ö³єї êîíöåïö³ї, 
ÿêó äåÿê³ ïåðåêëàäàюòü ÿê êîíöåïö³ю âàðò³ñíîãî 
óïðàâë³ííÿ, ó òîìó, щî âàðò³ñòü êîìïàí³ї зðîñ-
òàє, ÿêщî â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ êîìïàí³ÿ 
ìàє ìîæëèâ³ñòü ãåíåðóâàòè ïîзèòèâí³ ф³íàíñîâ³ 
ïîòîêè, щî ïåðåâèщóюòü âàðò³ñòü зàëó÷åíîãî êàï³-
òàë. Íèí³ öÿ êîíöåïö³ÿ ïîêè щî íå ìàє â³ò÷èзíÿ-
íîãî àíàëîãà. У бàíê³âñüêîìó б³зíåñ³, íà â³äì³íó 
â³ä íåбàíê³âñüêèх óñòàíîâ, òàêà âîíà зàñëóãîâóє 
îñîбëèâîї óâàãè, àäæå бàíêàì íåîбх³äíî зàбåз-
ïå÷èòè àêòèâè âëàñíèì êàï³òàëîì íåîбх³äíîãî 

ðîзì³ðó, à ðåзåðâè êàï³òàëó ñòàюòü зàïîðóêîю 
ñòàëîãî ðîзâèòêó. Íà â³äì³íó â³ä ñòàðèх бóхãàë-
òåðñüêèх ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ бàíê³âñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ (EPS, ROI, ROA, ROE), êîíöåïö³ÿ âàð-
ò³ñíîãî óïðàâë³ííÿ (VBM) äàє êåð³âíèêàì бàíê³â 
íîâ³, б³ëüш íàî÷í³ ïîêàзíèêè äëÿ âèì³ðюâàííÿ 
åфåêòèâíîñò³ б³зíåñó. Íàïðèêëàä, Economic Value 
Added (ÅVÀ), ÿêèé ïðåäñòàâëÿє фàêòè÷íèé åêî-
íîì³÷íèé ïðèбóòîê, Market Value Added (MVA), 
ÿêèé â³äîбðàæàє ð³зíèöю ì³æ ðèíêîâîю âàðò³ñòю 
³ âàðò³ñòю ³íâåñòîâàíîãî â êàï³òàëó, à òàêîæ âàð-
ò³ñòü óñ³х ìàéбóòí³х åêîíîì³÷íèх íàäëèшê³â, щî 
³íâåñòîðè î÷³êóюòü, ï³ä ÷àñ ãåíåðàö³ї êîìïàí³єю 
ïðîòÿãîì æèòòÿ [1].

Êîìïîíåíòè EVA äàюòü зìîãó âèзíà÷èòè îñíî-
âí³ ðóш³éí³ ñèëè âàðòîñò³ бàíêó. Дî íèх â³äíî-
ñÿòüñÿ: NOPAT (÷èñòèé îïåðàö³éíèé ïðèбóòîê 
ï³ñëÿ ñïëàòè ïîäàòê³â), WACC (ñåðåäíüîзâàæåíà 
âàðò³ñòü êàï³òàëó), ³ IC (³íâåñòîâàíèé êàï³òàë). 
Пðàâèëüíà зì³íà öèх ñèë (íàïðèêëàä, зíèæåííÿ 
WACC àбî зб³ëüшåííÿ NOPAT) ïðèзâîäÿòü äî 
зб³ëüшåííÿ âàðòîñò³ бàíê³âñüêîї óñòàíîâè äëÿ її 
àêö³îíåð³â.

У êîíòåêñò³ âïëèâó бàíê³âñüêîї óñòàíîâè íà 
зîâí³шíє ñåðåäîâèщå ³ ñóñï³ëüñòâî âàðòî зàзíà÷èòè, 
щî äî åëåìåíò³â öüîãî ñåðåäîâèщà â³äíîñÿòü òàêå 
ïîíÿòòÿ, ÿê ñòåéêхîëäåðè (зàö³êàâëåí³ ñòîðîíè) – 
àêö³îíåðè, ãðîìàäè òà îêðåì³ îñîбè, äåðæàâà, ÿê³ 
ìàюòü зàêîíí³ ³íòåðåñè â юðèäè÷íèх, åêîíîì³÷íèх 
÷è ñîö³àëüíèх àñïåêòàх ä³ÿëüíîñò³ бàíêó, ñòàíîâ-
ëÿòü îñîбëèâèé ³íòåðåñ äëÿ íüîãî, àäæå ìîæóòü 
ïðÿìî àбî îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàòè íà éîãî ä³ÿëü-
í³ñòü. Ðåàë³зàö³ÿ êîíöåïö³ї зàö³êàâëåíèх ñòîð³í 
âèìàãàє (³ öå її ãîëîâíèé àòðèбóò) êîíöåíòðàö³ї 
ð³шåíü бàíê³âñüêîãî ìåíåäæìåíòó (ó îñîб³ Íàãëÿäî-
âîї ðàäè, Ðàäè äèðåêòîð³â ÷è Пðàâë³ííÿ) íà зàêîí-
íèх ³íòåðåñàх óñ³х зàö³êàâëåíèх ñòîð³í.
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Òàêà ïîâåä³íêà бàíê³âñüêîї óñòàíîâè äàє ìîæ-
ëèâ³ñòü їé ãåíåðóâàòè бëàãà äëÿ зàö³êàâëåíèх 
ñòîð³í âïðîäîâæ òðèâàëîãî ÷àñó òà є зàñîбîì 
äîñÿãíåííÿ ñòàëîãî ðîзâèòêó [3]. Òàêà êîíöåïö³ÿ 
ï³äêðåñëює âàæëèâ³ñòü â³äíîñèí з³ ñòåéêхîëäå-
ðàìè ó ñòâîðåíí³ îðãàí³зàö³éíîãî бàãàòñòâà, îñî-
бëèâî äëÿ âåëèêèх бàíê³âñüêèх óñòàíîâ. Сòåéê-
хîëäåðè ³äåíòèф³êóюòüñÿ ÷åðåз фàêòè÷íó àбî 
ïîòåíö³éíó шêîäó ³ âèãîäó, ÿêó âîíè â³ä÷óâàюòü 
àбî î÷³êóюòü â ðåзóëüòàò³ ä³ÿëüíîñò³ бàíêó, àбî 
éîãî бåзä³ÿëüíîñò³ [2].

П³зí³шå Л. Пðåñòîí äîïîâíèâ öå âèзíà÷åííÿ 
íàñòóïíèì âèñëîâîì: «ëюäè ³ ãðóïè, ÿê³ îòðèìó-
юòü êîðèñòü ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, êîëè îðãàí³-
зàö³ÿ â ö³ëîìó íåñå âòðàòè, íå є ñòåéêхîëäåðàìè, 
хî÷à âîíè ìîæóòü бóòè зàö³êàâëåí³ â її ä³ÿх» [4]. 
Âîäíî÷àñ âàðòî â³äзíà÷èòè, щî ïåðåîð³єíòàö³ÿ 
ö³ëåé бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ íà зàäîâîëåííÿ ³íòåð-
åñ³â ñòåéêхîëäåð³â ìîæå íåãàòèâíî âïëèíóòè íà 
ñàìó бàíê³âñüêó óñòàíîâó. Àäæå íåхòóâàííÿ âëàñ-
íèìè ö³ëÿìè зàðàäè ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà ìîæå 
ïðèзâåñòè äî íåäîîòðèìàííÿ ïðèбóòêó òà âòðàòà 
âàðòîñò³ óñòàíîâè. Цå, ó ñâîю ÷åðãó, ð³âíîзíà÷íî 
â³äòîêó êàï³òàëó, зàä³ÿíîãî ó б³зíåñ³, щî ðàíî ÷è 
ï³зíî ìîæå ïðèзâåñòè äî бàíêðóòñòâà.

Мета статті. Îòæå, âèíèêàє ñóïåðå÷ëèâ³ñòü 
ì³æ äâîìà ïîãëÿäàìè íà ïèòàííÿ êîðïîðàòèâíîї 
ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³ бàíê³âñüêèх óñòà-
íîâ: ïåðшèé ñòâåðäæóє, щî òóðбîòà ïðî зîâí³шíє 
ñåðåäîâèщå òà ñóñï³ëüñòâî ìàє ïðèзâåñòè äî зб³ëü-
шåííÿ âàðòîñò³ óñòàíîâè, à äðóãèé ïðî ìîæëèâó 
шêîäó äëÿ б³зíåñó ó ðàз³ íåхòóâàííÿ âëàñíèìè 
³íòåðåñàìè зàðàäè ñòåéêхîëäåð³â. Îбèäâà ïîãëÿäè 
íà âзàєìîзâ’ÿзîê êîíöåïö³é ÊСÂ òà VBM íå є âäî-
ñòàëü âèïðàâäàíèìè òà äîñë³äæåíèìè. Âèêîðèñ-
òàííÿ êîíöåïö³ї êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ òà âзàєìîä³ÿ з³ ñòåéêхîëäåðàìè з ìåòîю 
ï³äâèщåííÿ âàðòîñò³ бàíê³âñüêîãî б³зíåñó, íå 
ìàю÷è â³äïîâ³äíîãî òåîðåòè÷íîãî ï³äґðóíòÿ, ìîæå 
ïðèзâåñòè äî íåâèïðàâäàíèх ðèзèê³â бàíê³âñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, щî є âêðàé íåбàæàíèì. Òàêèì ÷èíîì, 
ìåòîю ñòàòò³ є àíàë³з óìîâ ³ ìîæëèâîñòåé òðàíñ-
фîðìàö³ї ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîї ä³ÿëüíîñò³ ó 
âàðòîñò³ бàíê³âñüêîї óñòàíîâè.

Âикладення основного матеріалу. Àíàë³з ìîæ-
ëèâîñòåé ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ бàíêó íà îñíîâ³ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä зîâí³шí³ì ñåðåäîâèщåì ³ 
ñóñï³ëüñòâîì ïîòð³бíî ðîзïî÷àòè з äîñë³äæåííÿ 
÷èííèê³â, щî âïëèâàюòü íà ð³âåíü âàðòîñò³ бàí-
ê³âñüêîї óñòàíîâè (NOPAT, WACC ³ IC).

Бàíêè фóíêö³îíóюòü ÿê â³äêðèòà ñèñòåìà ó 
ñâîєìó ñåðåäîâèщ³, ÿêå ìàє â³äïîâ³äí³ åëåìåíòè, 
щî íå є ÷àñòèíîю ñèñòåìè, àëå ÷èíÿòü íà íåї â³ä-
ïîâ³äíèé âïëèâ ³ íàâïàêè – ñèñòåìà 
÷èíèòü âïëèâ íà îòî÷óю÷³ åëåìåíòè. 
Òîìó íåîбх³äíî ï³äêðåñëèòè, щî ÷èí-
íèêè âàðòîñò³ бàíêó є ðåзóëüòàòîì éîãî 
ä³ÿëüíîñò³, òèïó éîãî зîâí³шíüîãî ñåðåä-
îâèщà òà їх âзàєìîä³ї [5].

Сàìå òîìó ïðè ï³äâèщåííÿ âàðòîñò³ 
бàíêó ÷åðåз ï³êëóâàííÿ òà â³äïîâ³äàëüíå 
ñòàâëåííÿ äî зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà é 
ì³ñöåâîãî ñóñï³ëüñòâà íåîбх³äíî ìàòè íà 
óâàз³ òàê³ ÷èííèêè (ðèñ. 1).

Âàæëèâî â³äзíà÷èòè, щî âïëèâ бàíêó 
íà зîâí³шíє ñåðåäîâèщå òà ñóñï³ëüñòâî íå 
ìàє бóòè ïîâ’ÿзàíèì з ðåàêö³єю зâîðîò-
íîãî зâ’ÿзêó öèх åëåìåíò³â äî âíóòð³ш-
íüîãî ñåðåäîâèщà, щî бóäå зì³íюâàòè 
âàðò³ñòü бàíê³âñüêîї óñòàíîâè. Âàðòî 
òàêîæ зàзíà÷èòè, щî âïëèâ бàíêó íà 
зîâí³шíє ñåðåäîâèщå ³ ñóñï³ëüñòâî ìîæå 

ïðèзâåñòè äî ðåàêö³ї ³íшèх åëåìåíò³â зîâí³шíüîãî 
ñåðåäîâèщà (ñòåéêхîëäåð³â) бàíêó, ÿê³ ìàòèìóòü 
ìîæëèâ³ñòü ³ñòîòíî âïëèíóòè íà ð³âåíü âàðòîñò³ 
бàíêó. Òîìó íåîбх³äíî ðîзð³зíÿòè îñíîâíèх ñòåéê-
хîëäåð³â, ÿê³ бóäóòü зä³éñíюâàòè íàéб³ëüшèé 
òèñê íà бàíê, òà ÿê³ ÷óòëèâ³ äî âïëèâó бàíê³âñüêîї 
óñòàíîâè íà її зîâí³шíє ñåðåäîâèщå. Дî íèх â³ä-
íîñÿòüñÿ: âëàñíèêè бàíêó (àêö³îíåðè), äåðæàâà, 
êë³єíòè òà ïàðòíåðè (ïîñòà÷àëüíèêè, ³íш³ бàíêè 
òà ï³äïðèєìñòâà).

Âзàєìîä³ÿ ì³æ бàíêîì ³ îêðåìèìè åëåìåíòàìè 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà (ñòåéêхîëäåðàìè) зà ïåâ-
íèх óìîâ ìîæå ñïðèÿòè ïåðåòâîðåííю ñîö³àëüíî 
â³äïîâ³äàëüíîї ä³ÿëüíîñò³ бàíêó ó ï³äâèщåííÿ 
éîãî âàðòîñò³. Ц³ åëåìåíòè é óìîâè, щî âèзíà÷à-
юòü ïðîöåñ ï³äâèщåííÿ âàðòîñò³, ïðåäñòàâëåí³ â 
òàбëèö³ 1.

Îïèñàí³ ó òàбëèö³ 1 ðåàêö³ї ñòåéêхîëäåð³â, 
зì³íè ó âàðòîñò³ бàíêó òà óìîâè òàêîї âзàєìîä³ї з³ 
ñòåéêхîëäåðàìè äàюòü зìîãó âèзíà÷èòè äåòåðì³-
íàíòè ïîзèòèâíîї êîðåëÿö³ї ì³æ ïî÷àòêîì ä³ÿëü-
íîñò³ зã³äíî з ö³ííîñòÿìè ÊСÂ òà ï³äâèщåííÿì 
âàðòîñò³ бàíêó. Дóæå âàæëèâî ðåòåëüíî ïðîàíàë³-
зóâàòè êîðåëÿö³ю ì³æ âàðò³ñòю зàхîä³â, ñïðÿìîâà-
íèх íà ÊСÂ òà ìàñшòàбàìè ï³äâèщåííÿ âàðòîñò³ 
бàíê³âñüêîї óñòàíîâè òà її ðåïóòàö³ї.

Дàí³ òàбëèö³ 1 äàюòü зìîãó âèзíà÷èòè êîí-
êðåòí³ íàïðÿìè ðåàêö³ї зàö³êàâëåíèх ñòîð³í 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà íà ä³ї бàíêó щîäî ñîö³-
àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, òà òðàíñфîðìàö³ю òàêîї 
ðåàêö³ї ó â³äïîâ³äí³ ÷èííèêè ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ 
бàíê³âñüêîї óñòàíîâè. Цå äàє зìîãó ñòâîðèòè êàðòó 
âзàєìîзâ’ÿзêó ì³æ âàðò³ñòю бàíê³âñüêîї óñòàíîâè 
òà ä³ÿìè щîäî ðåàë³зàö³ї ö³ííîñòåé ñîö³àëüíî â³ä-
ïîâ³äàëüíîãî б³зíåñó. Êàðòà ìîæå бóòè âèêîðèñ-
òàíà ÿê îñíîâà äëÿ ñòâîðåííÿ ìîäåë³ ф³íàíñî-
âîãî àíàë³зó ÊСÂ. Êàðòà ïîêàзóє âàðò³ñòü бàíêó 
ÿê фóíêö³ю ÷èííèê³â âàðòîñò³, щî ó ñâîю ÷åðãó, 
ïðåäñòàâëåí³ ÿê фóíêö³ї ïîâåä³íêè ñòåéêхîëäåð³â 
íà бàíê³âñüê³ ä³ї щîäî ÊÂС.

Âàðòî òàêîæ ï³äêðåñëèòè, щî ó òàбëèö³ 1 íàâå-
äåíî óìîâè äëÿ ïîзèòèâíèх ðåàêö³é îêðåìèх åëå-
ìåíò³â зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà íà зàïðîâàäæåííÿ 
ÊСÂ бàíê³âñüêîю óñòàíîâîю. Òèì íå ìåíш íåãà-
òèâí³ ðåàêö³ї ìîæëèâ³, âèêëèêàю÷è зíèæåííÿ 
âàðòîñò³ бàíê³âñüêîї óñòàíîâè, ïîâ’ÿзàí³ з âèêî-
ðèñòàííÿì äåÿêèх ïðèíöèï³â ÊСÂ (ÿê³ íå ïîâèíí³ 
бóòè ³ãíîðîâàí³ â àíàë³з³ ìîæëèâîñòåé ñòâîðåííÿ 
âàðòîñò³ íà îñíîâ³ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîї ä³ÿëü-
íîñò³), ïðîòå їх ðîзãëÿä íå âхîäèòü ó êîëî öüîãî 
äîñë³äæåííÿ.
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Ðис. 1. Чинники формування вартості  
банківської установи через відповідальне ставлення  

до зовнішнього середовища і суспільства
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Âðàхîâóю÷è, щî ñïåöèф³êà òà ðîзì³ð бàíêó, òèï 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà (зàö³êàâëåí³ ñòîðîíè), à 
òàêîæ âзàєìîä³ÿ ì³æ бàíêîì òà éîãî ñòåéêхîëäå-
ðàìè, âàæëèâ³ äëÿ бàæàíîї òðàíñфîðìàö³ї ÷èí-
íèê³â âàðòîñò³, ìîæíà ñфîðìóëюâàòè ï’ÿòü òèï³â 
ñòðàòåã³é ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ бàíê³âñüêîї óñòàíîâè 
íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ö³ííîñòåé ÊСÂ.

Сòðàòåã³ÿ ìîäåðí³зàö³ї êîíöåíòðóєòüñÿ íà ñòâî-
ðåíí³ âàðòîñò³ бàíê³âñüêîї óñòàíîâè íà îñíîâ³ âäî-
ñêîíàëåííÿ ïðîöåñ³â, щî â³äбóâàюòüñÿ ó бàíêó, 
щî ïðèзâîäèòü äî зíèæåííÿ íåãàòèâíîãî âïëèâó 
íà зîâí³шíє ñåðåäîâèщå ³ ñóñï³ëüñòâî, ÿêå, ó ñâîю 
÷åðãó, ìîæå ïðèзâåñòè äî ïîë³ïшåííÿ ÷èííèê³â 
âàðòîñò³ бàíêó. Бàíêè є ó÷àñíèêàìè íåïðîìèñëî-
âîãî б³зíåñó, ïðîòå, бàãàòî з íèх íå ìîæóòü зàëè-
шàòèñÿ îñòîðîíü â³ä зàãðîзè íåãàòèâíîї зì³íè êë³-
ìàòó ³ ãëîбàëüíîãî ïîòåïë³ííÿ. У ðàìêàх ñòðàòåã³ї 

ìîäåðí³зàö³ї бàíêè ìîæóòü зàïðîâàäæóâàòè ð³зí³ 
ïðîãðàìè, ñïðÿìîâàí³ íà ñêîðî÷åííÿ ñïîæèâàííÿ 
ðåñóðñ³â: âîäè, åíåðã³ї, ïàïåðó, щî ïðèзâîäèòü äî 
ñêîðî÷åííÿ âèòðàò âèðîбíèöòâà. Ç ³íшîãî бîêó, 
бàíêè ìîæóòü ïðîÿâëÿòè ñåбå â³äïîâ³äàëüíî щîäî 
åêîíîì³êè: ïîñò³éíå äîòðèìàííÿ âèìîã ÍБУ, 
зàïðîâàäæåííÿ ðèзèê-ìåíåäæìåíòó, щî ðåêîìåí-
äóє òàêó бàíê³âñüêó óñòàíîâó ÿê ñòàб³ëüíó ³ ñèñ-
òåìíó.

Сòàб³ëüí³ñòü бàíê³âñüêîї óñòàíîâè íåìèíó÷å 
ïðèâàбëює ³íâåñòîð³â, íàâ³òü зà óìîâè íåâåëèêèх 
â³äñîòê³â äèâ³äåíä³â, à âäîñêîíàëåííÿ б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â, äàюòü зìîãó бàíêó äîñÿãòè íàñòóïíèх åфåê-
ò³â: зíèæåííÿ âèòðàò, â³äñóòí³ñòü шòðàф³â, зíè-
æåííÿ âàðòîñò³ êàï³òàëó, зб³ëüшåííÿ äîñòóïíîñò³ 
êàï³òàëó ³ зб³ëüшåííÿ ïðîäàæ³â. Òàê³ åфåêòè ïðè-
зâîäÿòü äî зб³ëüшåííÿ âàðòîñò³ бàíê³âñüêîї óñòà-

Òàбëèöÿ 1
Âплив окремиõ елементів економічного середовища (стейкõолдерів) банку на його вартість  

у результаті діяльності банку згідно з цінностями корпоративної соціальної відповідальності (ÊÑÂ)

Ñтейкõолдери Можлива реакція стейкõолдера 
на ÊÑÂ банку

Óмови, за якиõ така реакція 
відбувається

Зміна вартості банківської 
установи в результаті 

реакції зворотного зв’язку 
між стейкõолдерами і ÊÑÂ 

банківської установи

ДÅÐЖÀÂÀ 
(íàïðèêëàä, ÍБУ, 
Ì³í³ñòðåñòâî 
ф³íàíñ³â, ФГÂФÎ 
òà ³í.)

1) Сêàñóâàííÿ шòðàф³â, íàäàííÿ 
ïîäàòêîâèх ï³ëüã òà зìåíшåííÿ 
³íшèх â³äðàхóâàíü, ïîâ’ÿзàíèх 
з фóíêö³îíóâàííÿì ñèñòåìè 
бàíê³âñüêîãî ðåãóëюâàííÿ òà 
íàãëÿäó. 
2) Сêàñóâàííÿ âèìîã òà 
îбìåæåíü, âèäà÷à бàíê³âñüêèх 
äîзâîë³â òà ë³öåíз³é, щî ñïðèÿє 
îхîïëåííю бàíêîì б³ëüшîї ÷àñòè 
ðèíêó. 
3) Íàäàííÿ êðåäèò³â 
ðåф³íàíñóâàííÿ. 
4) Çìåíшåííÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà 
â÷èíåííÿ збèòê³â ÷è ïîðóшåííÿ 
äåÿêèх íîðìàòèâíèх âèìîã. 
5) П³äòðèìêà бàíê³âñüêîї 
óñòàíîâè шëÿхîì ïðèзíà÷åííÿ її 
бàíêîì-àãåíòîì (íàïðèêëàä ïðè 
âèïëàò³ êîìïåíñàö³ї âêëàäíèêàìè 
â³ä ФГÂФÎ).

1) Пðîâåäåííÿ öåíòðàëüíèì 
бàíêîì ïîë³òèêè ñòèìóëюâàííÿ 
бàíê³âñüêîї ä³ÿëüíîñò³ òà 
ãðîшîâîãî îб³ãó â ðàìêàх 
зàãàëüíîäåðæàâíîї ñòðàòåã³ї 
ñòèìóëюâàííÿ åêîíîìêè ï³ä ÷àñ 
âèхîäó з åêîíîì³÷íèх êðèз.
2) Пðàãíåííÿ öåíòðàëüíîãî 
бàíêó ïîäîëàòè ìîíîïîë³ю ó 
бàíê³âñüêîìó ñåêòîð³. 
3) Â³äïîâ³äí³ñòü бàíê³âñüêîї 
óñòàíîâè îбîâ’ÿзêîâèì âèìîãàì 
òà äîòðèìàííÿ íåю åêîíîì³÷íèх 
íîðìàòèâ³â.
4) Íåîбх³äí³ñòü î÷èщåííÿ 
бàíê³âñüêîãî ñåêòîðó â³ä 
íåбëàãîíàä³éíèх бàíê³â.

1) Б³ëüш íèзüê³ âèòðàòè - 
âèщå NOPAT. 
2) Çìåíшåííÿ 
îïîäàòêóâàííÿ - âèщå 
NOPAT. 
3) Çб³ëüшåííÿ ê³ëüêîñò³ 
êë³єíò³â - âèщå NOPAT. 
4) Çíèæåííÿ ðèзèêó 
ä³ÿëüíîñò³ - б³ëüш íèзüêà 
âàðò³ñòü êàï³òàëó (WACC) 
³ ï³äâèщåííÿ äîñòóïíîñò³ 
êàï³òàëó (ìîæëèâå 
зðîñòàííÿ IC).

ÂЛÀСÍИÊИ 
(íàïðèêëàä, 
àêö³îíåðè, 
ïàéîâèêè òà ³í.)

1) П³äâèщåííÿ ³íòåðåñó â 
³íâåñòóâàíí³ â бàíêó (ïðèäбàíí³ 
àêö³é, îбë³ãàö³é). 
2) Çíèæåííÿ î÷³êóâàííÿ щîäî 
ïîâåðíåííÿ ³íâåñòèö³é òà 
îòðèìàííÿ äîхîäó ó âèãëÿä³ 
äèâ³äåíä³â.

1) П³äâèщåíèé ð³âåíü 
åêîíîì³÷íîї íåбåзïåêè 
³íâåñòóâàííÿ ó бàíê ó ðàз³ 
íåñòàб³ëüíîñò³ фîíäîâîãî ðèíêó). 
2) Âëàñíèêè ïðèéíÿëè 
ð³шåííÿ ïðî їх ³íâåñòèö³é íà 
îñíîâ³ êðèòåð³їâ ñîö³àëüíîї 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ (Сîö³àëüíî 
â³äïîâ³äàëüí³ ³íâåñòèö³ї), 
êîëè бàíê ïðèéìàє ó÷àñòü ó 
бëàãîä³éíèх зàхîäàх, є ñïîíñîðîì 
ñïîðòèâíèх зàхîä³â òîщî.

1) Çíèæåííÿ WACC. 
2) П³äâèщåííÿ äîñòóïíîñò³ 
êàï³òàëó (щî ìîæå 
â³äîбðàæàòè â ï³äâèщåí³é 
IC).

ÊЛ²ЄÍÒИ 1) П³äâèщåííÿ ³íòåðåñó äî ïîñëóã 
бàíêó.

1) Íà ï³äñòàâ³ ð³шåííÿ 
ñòàòè êë³єíòîì бàíêó, ÿêèé 
ñïðÿìîâóє ñâ³é ïðèбóòîê íà 
зàхîäè щîäî ï³äòðèìêè ãðîìàä, 
íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà 
÷è ñîö³àëüíèх ïðîåêò³â (ÿê 
ïðàãíåííÿ ëюäåé ïðèєäíàòèñü äî 
ãàðíîї ñïðàâè). 
2) Бàæàííÿ ñòàòè êë³єíòîì 
бëàãîíàä³éíîãî òà â³äïîâ³äàëüíîãî 
бàíêó, àäæå â³í, зàзâè÷àé, є 
б³ëüш ñòàб³ëüíèì.

1) Çб³ëüшåííÿ îбñÿãó 
ïðîäàæ³â – âèщå NOPAT. 
2) Ìîæëèâ³ñòü зðîñòàííÿ 
ö³í - âèщå NOPAT. 
Ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ 
ïî÷àòêîâîãî âíåñêó äëÿ 
ìàéбóòíüîãî ïðîäàæó (âèщå 
NOPAT àбî зìåíшóєòüñÿ 
WACC).

ПÀÐÒÍÅÐИ 
(Íàïðèêëàä, ³íш³ 
бàíêè, ñòðàхîâ³ 
òà ³íâåñòèö³éí³ 
êîìïàí³ї)

1) П³äâèщåííÿ ³íòåðåñó 
ñï³âðîб³òíèöòâà.

1) Çä³éñíåííÿ ñóì³ñíèх ïðîåêò³â 
ÊСÂ (íàïðèêëàä, íàäàííÿ 
бåзêîшòîâíîãî ìåäè÷íîãî 
ñòðàхóâàííÿ â³ä ïàðòíåðà 
ïðàö³âíèêàì бàíêó).
2) Пåðåхðåñíå ф³íàíñóâàííÿ äëÿ 
бëàãîíàä³éíèх бàíê³â.

1) Çíèæåííÿ âèòðàò (³, îòæå 
- ìîæëèâ³ñòü зíèæåííÿ 
ö³íè ³ зб³ëüшåííÿ îбñÿãó 
ïðîäàæ³â àбî зб³ëüшóє 
ïðèбóòêîâ³ñòü - зб³ëüшåííÿ 
NOPAT). 
2) Ìîæëèâ³ñòü б³ëüш 
ïðîзîðî âèñâ³òëюâàòè 
ä³ÿëüí³ñòü (зб³ëüшåííÿ 
WACC àбî зб³ëüшåííÿ 
NOPAT).
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íîâè, ÿêщî, зâè÷àéíî, ó ñòåéêхîëäåð³â бåзïîñå-
ðåäíüî є òàêà ìîæëèâ³ñòü.

Пðèêëàäîì ñòðàòåã³ї ìîäåðí³зàö³ї є ÀÒ «УêðСèб-
бàíê», ÿêèé àêòèâíî âïðîâàäæóє ó ñâîю ä³ÿëü-
í³ñòü ïðîåêò «Çåëåíèé îф³ñ», ÿêèé íàö³ëåíèé íà 
зìåíшåííÿ íåãàòèâíîãî âïëèâó ä³ÿëüíîñò³ бàíêó 
íà äîâê³ëëÿ шëÿхîì ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ 
ðåñóðñ³â òà åíåðã³ї [6].

Сòðàòåã³ÿ àëüòåðíàòèâíîãî âèбîðó ïåðåäбà÷àє 
íàäàííÿ ïåðåâàãè â ÿêîñò³ êðèòåð³ю âèбîðó ì³æ 
àëüòåðíàòèâíèìè шëÿхàìè ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ 
òèì, ÿê³ ïîâ’ÿзàí³ з ïîë³ïшåííÿì âïëèâó бàíêó 
íà зîâí³шíє ñåðåäîâèщå. Ðåàë³зàö³ÿ ö³єї ñòðàòåã³ї 
âèìàãàє ñòâîðåííÿ ÷èñëåííèх ìîæëèâèх ñöåíà-
ð³їâ ðîзâèòêó бàíêó ³ ïðîâåäåííÿ àíàë³зó âïëèâó 
êîíêðåòíèх âàð³àíò³â ðîзâèòêó íà зàö³êàâëåíèх 
ñòîð³í. Яñêðàâèì ïðèêëàäîì ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї 
àëüòåðíàòèâíîãî âèбîðó є ПÀÒ ÊБ «ПðèâàòБàíê», 
ÿêèé ó êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³ зà ëîÿëüí³ñòü êë³-
єíò³â íå ïðîñòî ïðîâ³â âàðò³ñíó ðåêëàìíó êîìïà-
í³ю, ÿêà íå ïðèíåñå í³ÿêîї êîðèñò³ äëÿ ñóñï³ëü-
ñòâà, à ñïðÿìóâàâ êîшòè íà íàâ÷àííÿ ìîëîäîãî 
ïîêîë³ííÿ. У бàíêó ä³юòü îñâ³òí³ ïðîãðàìè, â 
ÿêèх êîæåí ìîæå зíàéòè щîñü ö³êàâå äëÿ ñåбå. 
Òîï-ìåíåäæåðè ПÀÒ ÊБ «ПðèâàòБàíê» ïðîâîäÿòü 
б³зíåñ-ñåì³íàðè äëÿ ï³äïðèєìö³â ³ ä³ëÿòüñÿ ñâîїì 
äîñâ³äîì. Íà ïëàзìîâèх åêðàíàх ó â³ää³ëåííÿх 
òðàíñëююòüñÿ íàâ÷àëüí³ ðîëèêè з ф³íàíñîâèìè 
ñïîæèâ÷èìè ïîðàäàìè, íàïðèêëàä, ÿê ðîзðàхó-
âàòèñÿ бàíê³âñüêîю êàðòêîю â ²íòåðíåò³. Юí³îð-
Бàíê íàâ÷àє шêîëÿð³â ф³íàíñîâ³é ãðàìîòíîñò³ òà 
ïðîãðàìóâàííю [7].

Сòðàòåã³ÿ âïëèâó íà îòî÷åííÿ ïåðåäбà÷àє âзà-
єìîä³ю бàíê³âñüêîї óñòàíîâè ³з ñåðåäîâèщåì ñâîїх 
ñòåéêхîëäåð³â, ÿêщî зàö³êàâëåí³ ñòîðîíè бàíêó 
íå íàäàюòü ìîæëèâîñò³ äëÿ ï³äâèщåííÿ âàðòîñò³ 
÷åðåз âïðîâàäæåííÿ ö³ííîñòåé ÊСÂ. Ìåòîю òàêîãî 
âïëèâó ìàє ñòàòè ä³ї щîäî íàâ÷àííÿ òà ìîòèâà-
ö³ї зàö³êàâëåíèх ñòîð³í äî ñîö³àëüíîї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ òà îхîðîíè íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà. 
Ìîäèф³êàö³ÿ ìîæå бóòè ïðîâåäåíà зà äîïîìîãîю 
íàâ÷àëüíèх ïðîãðàì, íàäàííÿ ö³ëüîâèх êðåäèò³â, 
ïàðòíåðñòâà. Пðèêëàäîì зàñòîñóâàííÿ òàêîї ñòðà-
òåã³ї є ó÷àñòü ÀÒ «Îщàäбàíê» ó ïðîãðàì³ åíåðãîз-
бåðåæåííÿ òà åíåðãîåфåêòèâíîñò³ Уðÿäó Уêðàїíè. 
Бàíê ÿê íåïðîìèñëîâà óñòàíîâà ìàє îбìåæåí³ 
ìîæëèâîñò³ щîäî óäîñêîíàëåííÿ ñâîє ñèñòåìè 
îхîðîíè íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà, бî âзàãàë³ 
ñïðè÷èíÿє íåзíà÷íèé âïëèâ íà äîâê³ëëÿ. Òîìó ÀÒ 
«Îщàäбàíê» äîïîìàãàє ñâîїì êë³єíòàì ï³êëóâà-
òèñÿ åíåðãîåфåêòèâí³ñòю æèòëà, шëÿхîì íàäàííÿ 
ö³ëüîâèх êðåäèò³â íà ïðèäбàííÿ åíåðãîåфåêòèâ-
íîãî îбëàäíàííÿ òà зàïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèх òåх-
íîëîã³é åíåðãîзбåðåæåííÿ, à äåðæàâà ïðè öüîìó 
êîìïåíñóє ìàéæå ïîëîâèíó â³äñîòê³â зà íàäàíèì 
êðåäèòîì [8].

Сòðàòåã³ÿ òðàíñфîðìàö³ї ìîæå бóòè ðîзãëÿíóòà 
бàíêîì ï³ñëÿ ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³ї ìîäåðí³зàö³ї. 
Яêщî бàíê³âñüêà óñòàíîâà â íèí³шí³х óìîâàх íå 
ìîæå äîñÿãòè бóäü-ÿêîãî зðîñòàííÿ âàðòîñò³ ðàзîì 
з³ зíèæåííÿì íåãàòèâíîãî âïëèâó íà зîâí³шíє 
ñåðåäîâèщå ÷åðåз óðàхóâàííÿ ³íòåðåñ³â зàö³êàâ-
ëåíèх ñòîð³í, âîíà ìàє ðîзãëÿíóòè ìîæëèâ³ñòü 
зì³íè öèх óìîâ. Цå ïåðåäбà÷àє ïåðåбóäîâó îñíî-
âíîї ä³ÿëüíîñò³ íà òó, щî ïðèзâåäå äî зðîñòàííÿ 
âàðòîñò³ б³зíåñó, ãàðàíòóю÷è ïîë³ïшåííÿ âïëèâó 
íà зîâí³шíє ñåðåäîâèщå з óðàхóâàííÿì ³íòåð-
åñ³â зàö³êàâëåíèх ñòîð³í. Пåðåбóäîâà ìîæå бóòè 
÷àñòêîâîю àбî ïîâíîю. Чàñòêîâà – ïîëÿãàє ó 
ïåðåòâîðåíí³ îбðàíèх б³зíåñ-ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³ 
бàíêó, зàëèшàю÷è ðåшòó, бåз зì³í. Пîâíà – âèìà-
ãàє зì³íè ñфåðè ãîñïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ äàíîãî 

бàíêó, щî є äëÿ íüîãî íåìîæëèâèì ÷åðåз ñïåöè-
ф³êó б³зíåñó.

Âàðòî зàóâàæèòè, щî ñòðàòåã³ÿ òðàíñфîðìàö³ї 
âèìàãàє äåòàëüíîї îö³íêè ðèзèêó ïåðåòâîðåííÿ, 
îñê³ëüêè ñàìå öÿ ñòðàòåã³ÿ, ïîð³âíÿíî з ³íшèìè, 
ïîâ’ÿзàíà з³ зíà÷íèì éîãî ð³âíåì.

Сòðàòåã³ÿ òðàíñïîзèö³ї ïåðåäбà÷àє ê³ëüê³ñí³ òà 
ÿê³ñí³ зì³íè ó êîë³ зàö³êàâëåíèх ñòîð³í бàíêó. 
Яêщî бàíê âæå âèêîðèñòîâóє ìîæëèâîñò³, íàäàí³ 
éîãî ñòåéêхîëäåðàìè âïðîâàäèâ ó ñâîю ä³ÿëüí³ñòü 
ö³ííîñò³ ÊСÂ-б³зíåñó, â³í ìîæå ïîбà÷èòè íîâ³ ïåð-
ñïåêòèâè äëÿ ðîзшèðåííÿ òà àêòèâ³зàö³ї ñîö³àëüíî 
â³äïîâ³äàëüíîї ä³ÿëüíîñò³. Îäíàê, òàêà àêòèâ³зà-
ö³ÿ òà ðîзшèðåííÿ ìîæå âèÿâèòèñÿ ó â³äñóòíîñò³ 
âïëèâó íà âàðò³ñòü бàíê³âñüêîї óñòàíîâè ó зâ’ÿзêó 
з îбìåæåíèì êîëîì зàö³êàâëåíèх ñòîð³í. У ö³é 
ñèòóàö³ї бàíê ìîæå ðîзãëÿíóòè âàð³àíò зì³íè зàö³-
êàâëåíèх ñòîð³í, ÿêщî öå ìîæëèâî. Òàêà зì³íà 
ñïðÿìîâàíà íà ââåäåííÿ ó êîëî ñòåéêхîëäåð³â åëå-
ìåíò³â, ÿê³ бóäóòü зàö³êàâëåí³ â ðîзшèðåíí³ òà 
àêòèâ³зàö³ї ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîї ä³ÿëüíîñò³ 
бàíêó, ñïðèÿю÷è ï³äâèщåííю éîãî âàðòîñò³. Пðè-
êëàäîì òàêîї зì³íè ìîæå бóòè ðåòåëüíèé ï³äб³ð 
бàíêîì юðèäè÷íèх îñ³б, ÿêèì бóäóòü íàäàâàòè 
êðåäèòè, òàê щîб ñфåðà їхíüîї ä³ÿëüíîñò³ íå бóëà 
ïîâ’ÿзàíà з îбîðîííîю ïðîìèñëîâ³ñòю, ÿäåðíî-
åíåðãåòè÷íèì ñåêòîðîì, âèäîбóâàííÿì êîðèñíèх 
êîïàëèí, àäæå ö³ ñфåðè ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü зàшêî-
äèòè íàâêîëèшíüîìó ñåðåäîâèщó òà ñóñï³ëüñòâó. 
Òàêîæ бàãàòî бàíê³â ïî÷èíàюòü ñï³âïðàöюâàòè 
з³ ñòðàхîâèìè êîìïàí³ÿìè з ìåòîю ñòðàхóâàííÿ 
зäîðîâ’ÿ òà æèòòÿ êë³єíò³â òà ñï³âðîб³òíèê³â íà 
ï³ëüãîâèх óìîâàх, щî є ïðîÿâîì â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
ïåðåä íàñåëåííÿì ðåã³îíó. Бàãàòî бàíê³â зàðàз 
âèхîäÿòü íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè з ìåòîю зì³íè 
ñâîãî зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà òà ðîзшèðåííÿ 
ðèíê³â, àäæå ó äåÿêèх êðàїíàх є б³ëüш ñïðèÿòëèâ³ 
óìîâè äëÿ ðîбîòè ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèх бàíê³â 
[6; 9; 10].

Пðåäñòàâëÿю÷è ñòðàòåã³ю ïîбóäîâè âàðòîñò³ 
бàíê³âñüêîї óñòàíîâè íà îñíîâ³ ÊСÂ, íåîбх³äíî 
зàóâàæèòè, щî «зåëåíèé êàìóфëÿæ» íå êëàñèф³-
êóюòü ÿê ñòðàòåã³ю.

Дåÿê³ бàíêè âèêîðèñòîâóюòü ³í³ö³àòèâí³ ï³ä-
хîäè, щî ñêëàäàюòüñÿ â îхîðîí³ íàâêîëèшíüîãî 
ñåðåäîâèщà ÷è ñóñï³ëüñòâà, щî ó ïîäàëüшîìó 
âèêîðèñòîâóюòü ó âëàñí³é ðåêëàì³ з ìåòîю ñòâî-
ðåííÿ ïîзèòèâíîãî ³ì³äæó. Âîäíî÷àñ îñíîâíà 
ä³ÿëüí³ñòü бàíêó зàëèшàєòüñÿ íåïðîзîðîю, ñ³ðîю 
òà íå÷åñíîю, à ³í³ö³àòèâè íå êîìïåíñóюòü öåé збè-
òîê äëÿ ñóñï³ëüñòâà. Пðèêëàä³â íå÷åñíîñò³ бàíêó, 
ÿêà ïðèзâåëà éîãî äî бàíêðóòñòâà, êë³єíò³â äî 
ф³íàíñîâèх òà ìîðàëüíèх âòðàò, à òàêîæ зàâäàëà 
шêîäè åêîíîì³ö³, â Уêðàїí³ є бåзë³÷, хî÷à âñ³ 
ö³ óñòàíîâè ðåêëàìóâàëè ñåбå ÿê â³äïîâ³äàëüí³, 
íàä³éíèé òà â³äêðèò³.

Âисновки. Àíàë³з ïåðñïåêòèâ, ÿê³ â³äêðèâà-
юòüñÿ â³ä âïðîâàäæåííÿ ö³ííîñòåé ñîö³àëüíî â³ä-
ïîâ³äàëüíîãî б³зíåñó, ïîêàзàâ, щî îñîбëèâà óâàãà 
ïîâèííà бóòè ïðèä³ëåíà ÷èííèêàì, ïîâ’ÿзàíèì 
з³ ñïåöèф³êîю òà ðîзì³ðîì бàíê³âñüêîї óñòàíîâè, 
òèïó éîãî зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà òà їхíüîãî 
âзàєìíîãî âïëèâó. Ц³ ÷èííèêè ïîâèíí³ бóòè âðà-
хîâàí³, ÿêщî бàíê³âñüêà ä³ÿëüí³ñòü ñòàâèòü ïåðåä 
ñîбîю ìåòó зб³ëüшåííÿ âàðòîñò³. Дåòàëüíèé àíà-
ë³з âêàзàíèх ÷èííèê³â äîзâîëèâ âèбðàòè ï’ÿòü 
îñíîâíèх ñòðàòåã³é ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ íà îñíîâ³ 
êîðïîðàòèâíîї ñîö³àëüíîї â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿê³ 
бóëè îïèñàí³ ó ñòàòò³. Ìàéæå âñ³ ñó÷àñí³ бàíêè 
зíàéîì³ з òàêèì ïîíÿòòÿì, ÿê ÊСÂ, îäíàê б³ëü-
ш³ñòü з íèх âèêîðèñòîâóюòü її äëÿ ñòâîðåííÿ ³ì³-
äæó ³ íàбàãàòî ð³äшå – äëÿ зàäîâîëåííÿ ³íòåðåñ³â 
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зàö³êàâëåíèх ñòîð³í òà ï³äâèщåííÿ âàðòîñò³ бàí-
ê³âñüêîї óñòàíîâè. Òîìó ïåðñïåêòèâîю ïîäàëü-
шèх äîñë³äæåíü є ðîзðîбêà зàхîä³â щîäî ï³äâè-

щåííÿ âàðòîñò³ бàíêó íà îñíîâ³ êîðåëÿö³éíîãî 
àíàë³зó ì³æ її ð³âíåì òà âàðò³ñòю зàхîä³â, ñïðÿ-
ìîâàíèх íà ÊСÂ.
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Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà ñóщíîñòü ñòîèìîñòè бàíêà è ïóòè åå ïîâышåíèÿ. Пðåäëîæåíà êîíöåïöèÿ êîðïî-
ðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ñïîñîбñòâóющàÿ ðîñòó ñòîèìîñòè бàíêà ÷åðåз âзàèìîäåéñòâèå 
ñ åãî ñòåéêхîëäåðàìè. Сфîðìóëèðîâàíы ñòðàòåãèè ñîзäàíèÿ ñòîèìîñòè бàíêà íà îñíîâå èñïîëüзîâàíèÿ 
öåííîñòåé ÊСÎ, âыòåêàющèå èз îбъåêòèâíîãî âзàèìîäåéñòâèÿ бàíêà ñ åãî ñïåöèфèêîé è ðàзìåðîì è 
òèïîì âíåшíåé ñðåäы.
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зàöèÿ, ñòðàòåãèÿ âëèÿíèÿ íà îêðóæåíèå, ïåðåñòðîéêà, ñòðàòåãèÿ ëó÷шåãî âыбîðà, ñòðàòåãèÿ èзìåíåíèÿ 
îêðóæåíèÿ.

Shapovalova S. M.
Shapovalova A. S.
V. Dahl East Ukrainian National University

FACTORS AND STRATEGIES FOR INCREASING THE VALUE OF BANKING INSTITUTIONS BASED 
ON CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary
In the article the essence of the bank value and ways to its increasing are described. The conception of cor-
porate social responsibility as such that contributes to the rising of bank value through interaction with 
its stakeholders is proposed. The strategies of increasing bank value through the use of the CSR values are 
formulated, which result from the bank’s objective of interaction with its characteristics and the size and 
type of environment.
Keywords: cost of bank, corporate social responsibility, stakeholders, modernization, strategy impact on the 
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