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УКРАЇНА НА МІЖНАРОДНОМУ РИНКУ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ

У статті розглянуто поняття, структуру та роль фінансових послуг в умовах активізації глобалізацій-
них процесів. Проаналізовано особливості розвитку зовнішньої торгівлі у сфері фінансових послуг серед 
вітчизняних суб’єктів господарювання. Визначено рівень сформованості українського ринку фінансових 
послуг та рівень його інтеграції у міжнародне фінансове середовище. Досліджено базові проблеми розви-
тку ринку фінансових послуг в Україні та основні шляхи їх вирішення.
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Постановка проблеми. Посилення фінансової 
складової глобалізації є однією з найважливіших 
її властивостей сучасного етапу. В результаті гло-
бального кругообігу капіталів і пов’язаних з ними 
послуг продовжує формуватися новий рівень вза-
ємозалежності економік різних країн світу. Зрос-
таючі масштаби фінансових ресурсів обертаються 
в різноманітних сферах економічної активності 
і справляють дедалі більший вплив на розвиток 
світового господарства. Разом з цим відбувається 
постійний рух і перерозподіл цих ресурсів між 
учасниками міжнародних економічних відносин.

Основними тенденціями, в яких виражається 
фінансова глобалізація, на даному етапі виступа-
ють: загальне збільшення транскордонних потоків 
інвестування; трансформація локальних фінансо-
вих ресурсів в міжнародні; розширення фінансо-
вих ринків, що обслуговують інвестиційні потоки; 
зростання ролі фінансових ресурсів у розвитку 
світової економіки.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню особливостей становлення й роз-
витку зовнішньої торгівлі України фінансовими 
послугами та формування міжнародного ринку 
фінансових послуг в цілому присвячено наукові 
публікації низки вітчизняних вчених-економіс-
тів, зокрема Н.М. Внукової [1], Д.А. Леонова [2], 
О.І. Пальчук [3], К.В.Масляєвої [4], О.І. Лютого 
[5], В.В. Прядка [6] та інші. Їх напрацювання ста-
новлять вагомий внесок у формування теоретико-
методологічних та концептуальних засад розвитку 
світового ринку фінансових послуг в умовах гло-
балізації. 

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Проте розгляд питання виходу 

України на міжнародний фінансовий ринок через 
зовнішню торгівлю фінансовими послугами досі 
не набув достатнього втілення у вітчизняній нау-
ковій літературі. Це визначає необхідність подаль-
ших досліджень у даній сфері.

Метою статті є аналіз сучасних тенденцій роз-
витку зовнішньої торгівлі України фінансовими 
послугами та визначення регуляторних механіз-
мів вдосконалення її сучасного стану.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Фінансові послуги являють собою сукупність 
різноманітних форм мобілізації й використання 
фондів фінансових ресурсів для фінансового забез-
печення процесу виробництва, виконання робіт і 
надання послуг, які здійснюються, як правило, на 
платній основі й мають відмінні риси свого функ-
ціонування [7, с. 337]. Фінансові послуги за своєю 
структурою дуже різні, можуть мати риси кредит-
них операцій, страхування та оренди. Однак їм 
усім притаманні риси створення й використання 
фондів фінансових ресурсів для здійснення еконо-
мічної діяльності.

Об’єкт фінансових послуг  – це те, з приводу 
чого виникає послуга як відношення, тобто цін-
ний папір, страховий поліс, безготівкові розра-
хунки, банківські кредити тощо. Суб’єкти фінан-
сових послуг – це учасники фінансового ринку, з 
одного боку, замовники, тобто споживачі фінан-
сових послуг, а з іншого – фінансові організації 
(юридичні та фізичні особи), що надають фінан-
сові послуги.

Відповідно до Класифікації послуг зовнішньое-
кономічної діяльності (ДК 012-97), розробленої на 
основі Класифікатора видів економічної діяльності 
статистичної Комісії Європейського Союзу [8],  
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Рис. 1. Структура й місце фінансових послуг на фінансовому ринку
Джерело: побудовано автором на основі [9, c. 184]
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до послуг, пов’язаних з фінансовою діяльністю, 
включаються послуги з фінансового посередни-
цтва, страхування та допоміжної діяльності у 
сфері фінансів і страхування (див. рис. 1).

Тривалий час в економічній літературі існувало 
тільки поняття фінансового ринку, що обмежувало 
розуміння процесів, що відбуваються у зв’язку з 
рухом грошового капіталу. Варто погодитися, 
що фінансовий ринок відіграє унікальну роль у 
трансформації грошових коштів в грошовий капі-
тал. Але ускладнення форм і способів розміщення 
грошового капіталу привело до появи нових спе-
ціальних видів професійної діяльності, спрямова-
них на обслуговування власників цього капіталу і 
появі нової категорії «фінансова послуга».

Згідно з вищезазначеним Класифікатором, до 
категорії фінансових послуг включаються комі-
сійні платежі та платежі, пов’язані з такими 
операціями, як приймання депозитних вкладів і 
видача позик, фінансовий лізинг, викуп і розмі-
щення випуску цінних паперів, управління фінан-
совими активами, консультаційні послуги та ін. 
Страхові послуги включають різні види страху-
вання, що здійснюються страховими компаніями 
країни для зарубіжних партнерів, і навпаки.

Водночас структуру ринку фінансових послуг 
на практиці можна вважати умовною, оскільки 
спостерігається стирання відмінностей, конвер-
генція (взаємопроникнення) діяльності, що реа-
лізується у сфері банківських послуг, послуг на 
ринку цінних паперів і страховому ринку. Це 
призводить до того, що утворився єдиний ринок 
фінансових послуг, учасників якого об’єднує вико-
ристання аналогічних методів, однакової (універ-
сальної) термінології, єдиної нормативної бази та 
органів державного регулювання, що регламенту-
ють їх діяльність.

В Україні експорт та імпорт послуг реєстру-
ється на момент підписання зовнішньоекономіч-
ного контракту, який містить зобов’язання про-
давця надати послуги, а покупця  – одержати і 
сплатити за них необхідну грошову суму. При 
цьому до обсягів експорту включаються надхо-
дження коштів від нерезидентів за надані послуги, 
а до обсягів імпорту – перерахування коштів нере-
зидента за одержані послуги.

Фінансові послуги складають значну і з кожним 
днем все більшу частину економіки практично у 
всіх розвинених країнах і країнах, що розвива-
ються. Зростання сектора особливо є великим в тих 
країнах, які перебувають у стані стрімкої модерні-
зації. Доцільно врахувати, що добре налагоджена 
діяльність банківських і небанківських фінансових 
інститутів, страхових і пенсійних фондів, фінансо-
вих посередників та інституційних інвесторів спри-
яють стабільності ринку фінансових послуг країни 
та її економічно-соціальних систем. Рівень розви-
тку ринку фінансових послуг виступає індикато-
ром зрілості ринкових відносин країни, що існує в 
системі світової глобалізації.

Міжнародна торгівля на ринку фінансових 
послуг збільшується швидкими темпами, завдяки 
комбінації нових і зростаючих ринків у країнах, 
що розвиваються, і країнах з перехідною еконо-
мікою, фінансової та торговельної лібералізації, 
використанню нових фінансових інструментів і 
швидких технологічних змін. Фінансові послуги 
слугують основою сучасної глобальної економіки, 
оскільки в ній не існує жодного сектора, функ-
ціонування якого істотним чином не залежить 
(прямо чи опосередковано) від послуг, що нада-
ються фінансовим сектором.

Що стосується України, то з приходом до неї 
потужного міжнародного фінансового капіталу, 
передусім у банківський і страховий сектори та 
на фондовий ринок, на вітчизняному фінансо-
вому ринку активізувалися та інтенсифікувалися 
процеси інтеграції й конвергенції. Проте, сучасна 
динаміка зовнішньої торгівлі України фінансо-
вими послугами свідчить про наявність структур-
них диспропорцій на негативних тенденцій розви-
тку вітчизняного фінансового сектора (див. рис. 2).
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Рис. 2. Динаміка зовнішньої торгівлі України 
фінансовими послугами у 2008–2015 рр.

Джерело: побудовано автором на основі [10]

Так, упродовж 2008–2015 рр. чітко простежу-
ється загальна тенденція до зменшення обсягів 
зовнішньої торгівлі України фінансовими послу-
гами. Певне зростання щодо імпорту спостері-
галось лише у 2013 р., коли він зріс на 6,9% –  
з 945,7 до 1011,1 млн дол. США. Експорт за вка-
заний період зростав двічі – у

2010 р. (на 28,9%) і 2013 р. (на 40,6%), однак 
навіть такі високі темпи зростання не змогли 
забезпечити довготривалу позитивну динаміку. 
У 2014-2015 рр. відбулося стрімке скорочення 
експорту фінансових послуг на 48,9% порівняно 
з 2013 р., тоді як їх імпорт знизився тільки на 
15,8%. Як у сфері експорту, так і у сфері імпорту, 
в Україні впродовж семи років так і не вдалось 
перевищити показники 2008 р. Більше того, Укра-
їна залишається нетто-імпортером у сфері фінан-
сових послуг, негативне сальдо торгового балансу 
ними в 3,7 рази перевищує експорт.

Основною причиною такого стану речей є те, 
що фінансовий ринок України відзначається над-
мірною банківською активністю та неспромож-
ністю небанківських інститутів вступати в конку-
ренту боротьбу з банками за залучення фінансових 
ресурсів юридичних та фізичних осіб. Разом з 
тим визначальною світовою тенденцією в сучас-
них умовах, що характеризуються посиленням 
нормативних вимог до стійкості банківської сис-
теми, є якраз зменшення ролі банківських уста-
нов у формуванні загального обсягу операцій з 
надання фінансових послуг та підвищення впливу 
небанківських інститутів на динаміку фінансового 
сектора економіки. Небанківські установи Укра-
їни не спроможні скористатися природними кон-
курентними перевагами здійснення діяльності на 
вузькому сегменті ринку та порівняно помірного 
режиму державного регулювання.

На розвитку зовнішньої торгівлі Україні 
фінансовими послугами негативно позначається 
й недостатня ефективність внутрішнього фінан-
сового ринку. Це пояснюється насамперед низь-
кою мірою привабливості фінансового ринку для 
інвесторів. Серед негативних факторів впливу: 
політична нестабільність, низький законодавчий 
захист інвесторів, недостатньо розвинута інфра-
структура фінансового ринку, маніпулювання 
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цінами, використання інсайдерської інформації 
та випадки недобросовісного ставлення фінансо-
вих посередників до клієнтів тощо.

Зважаючи на позитивне сальдо зовнішньої тор-
гівлі України за всіма видами послуг, економічна 
вага і роль фінансових послуг у вітчизняній еко-
номіці значно відрізняється залежно від експорт-
ного чи імпортного напряму зовнішньоторговель-
них операцій (див. рис. 3).
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Рис. 3. Динаміка частки фінансових послуг  
в загальному експорті та імпорті послуг України 

2008–2015 рр.
Джерело: побудовано автором на основі [10]

У структурі вітчизняного експорту послуг 
фінансові послуги стабільно складають мізерну 
частку, яка у 2008–2015 рр. проявляла тенденцію 
до зменшення з 4,1 до 1,9%. Натомість в імпорті 
послуг України фінансові послуги займають одну 
з найбільших часток, яка впродовж досліджу-
ваного періоду сягала 25,5% станом на 2009 р. 
Попри тенденцію до скорочення частки фінансо-
вих послуг в загальному імпорті послуг у 2010–
2013 рр., за останні два роки спостерігається від-
новлення зростаючої тенденції до 16,5% станом 
на січень – вересень 2015 р.

Кризові явища, що розгортаються в економіці 
України, обумовлюють необхідність переосмис-
лення фундаментальних процесів, які формують 
фінансовий ринок як у світі, так і в Україні. 
Зрушення, які відбуваються у фінансовій сфері 
(нестійкість національної валюти, загрозливі про-
блеми із ліквідністю фінансових установ, падіння 
українських ринків цінних паперів), призвели в 
Україні до суттєвих змін, які в середньостроковій 
перспективі можуть суттєво вплинути на реаль-
ний сектор вітчизняної економіки. Запас витри-
валості українського фінансового ринку та вітчиз-
няних фінансових установ виявився мінімальним. 
Така нестійкість фінансового сектору економіки 
відображає наявність проблем не тільки у фунда-
ментальних основах ринку фінансових послуг, а й 
в підходах до їх регулювання.

Відтак, фінансова глобалізація і процес інте-
грації ринків фінансових послуг у світову фінан-
сову систему також зумовлюють активізацію дій 
регуляторів щодо подальшого розвитку країни. 
Зростання зацікавленості міжнародних фінансо-
вих інститутів українським ринком фінансових 
послуг потребує виконання заходів із підвищення 
ефективності його функціонування і формування 
довгострокових програм щодо вдосконалення 
регулювання діяльності на ринку фінансових 
послуг України. Перед державою особливо гостро 
постає необхідність забезпечення інституційного 
економіко-правового середовища функціонування 
як внутрішнього, так і зовнішнього ринку фінан-
сових послуг. Підсилюють таку необхідність сві-
тові інтеграційні процеси у глобальній економіці, 
і, зокрема, в фінансах.

Необхідно зазначити, що пропозиції та погляди 
представників різних державних установ, науков-
ців та практиків фондового ринку України щодо 
основних принципів вдосконалення державного 
регулювання зовнішньої торгівлі фінансовими 
послугами зводяться до наступного: по-перше, 
необхідно прискорити впровадження методів регу-
лювання, що відповідали б вимогам сьогодення та 
міжнародним стандартам; по-друге, регулювання 
має сприяти захисту інтересів держави й грома-
дян та підтримувати процес активного форму-
вання цивілізованого національного фінансового 
ринку; по-третє, єдина державна політика у цій 
сфері повинна здійснюватися на засадах центра-
лізації регулятивних зусиль та повноважень дер-
жави [11, c. 110].

Оптимальним варіантом вдосконалення меха-
нізму державного регулювання в Україні фінансо-
вої сфери в цілому та зовнішньої торгівлі фінан-
совими послугами зокрема є створення окремої 
незалежної державної фінансової установи з 
повноваженнями проведення фінансового нагляду 
та регулювання на консолідованій основі  – Дер-
жавної інспекції фінансового нагляду, – незалеж-
ного органу, покликаного сприяти розвитку та 
підвищенню стабільності та ліквідності фінансо-
вих ринків завдяки більш скоординованим управ-
лінським заходам.

Перевагами такої моделі регулювання є: 
–	 закріплення відповідальності за регуляторну 

діяльність за одним державним органом, 
–	однаковий  (уніфікований) підхід в нагляді 

та регулюванні всіх учасників ринку, 
–	спро щення та зменшення обсягів їх звіт-

ності, зниження сукупних витрат управління за 
рахунок об’єднання інформаційних технологій і 
систем, створення єдиних баз даних і реєстрів, 

–	підви щення ефективності управління за 
рахунок консолідації висококваліфікованого пер-
соналу та реалізації єдиної кадрової політики; 

–	підви щення здатності своєчасно та адекватно 
реагувати на виникнення фінансових інновацій 
тощо. 

Єдиним недоліком в даному державному органі 
буде високий ступінь концентрації повноважень, 
але таке становище можна поліпшити чіткою орга-
нізацією підзвітності вищим органам державної 
влади (Президенту та Верховній Раді). Крім того, 
створення єдиного державного регулятора відпо-
відатиме євроінтеграційним прагненням України: 
дозволить ввести українські фінансові установи в 
коло суб’єктів фінансових ринків країн ЄС відпо-
відно до положень Угоди про асоціацію [12, c. 93].

Насамкінець слід зазначити, що основною 
метою функціонування такого механізму дер-
жавного регулювання ринку фінансових послуг 
мають бути забезпечення єдності й сприятливих 
умов для розвитку та функціонування внутріш-
ньої і зовнішньої торгівлі фінансовими послугами, 
нагляду за фінансовим станом учасників ринку 
фінансових послуг та додержання ними законо-
давства, захист інтересів споживачів фінансових 
послуг.

Висновки. Зовнішньоторговельна політика 
в умовах інтеграції України до європейської 
спільноти та зростання кризових явищ повинна 
оптимально поєднувати інтереси національних 
суб’єктів господарювання, які функціонуватимуть 
в умовах підвищеної конкуренції навіть на вну-
трішньому ринку. Одна зі складових цього про-
цесу, як засвідчує світова практика, – реалізація 
політики імпортозаміщення послуг, що створить 
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умови для розвитку власного фінансового ринку 
та знизить відтік вітчизняного фінансового капі-
талу. У будь-якому разі головною метою держав-
ного механізму регулювання ринку фінансових 

послуг України має бути контроль якості надання 
фінансових послуг і регулювання фінансово-інвес-
тиційних потоків у відповідності до потреб соці-
ально-економічного розвитку країни.
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УКРАИНА НА МЕЖДУНАРОДНОМ РЫНКЕ ФИНАНСОВЫХ УСЛУГ

Резюме
В статье рассмотрены понятие, структуру и роль финансовых услуг в условиях активизации глобали-
зационных процессов. Проанализированы особенности развития внешней торговли в сфере финансовых 
услуг среди отечественных субъектов хозяйствования. Определены уровень сформированности украин-
ского рынка финансовых услуг и степень его интеграции в международную финансовую среду. Иссле-
дованы базовые проблемы развития рынка финансовых услуг в Украине и основные пути их решения.
Ключевые слова: внешняя торговля, финансовые услуги, финансовый рынок, глобализация, банковские 
услуги, страхование.
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UKRAINE ON THE INTERNATIONAL FINANCIAL SERVICES MARKET

Summary
The article deals with the concept, structure and role of financial services in terms of globalization’s 
intensification. Features of the development of foreign trade in financial services among local entities are 
analyzed. Level of development of Ukrainian financial services market and the extent of its integration into 
the international financial environment are identified. Basic problems of Ukrainian financial services market 
and main ways of their solution are investigated.
Key words: foreign trade, financial services, financial markets, globalization, banking and insurance.


