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Постановка проблеми. Пåðåх³ä Уêðàїíè íà ðèí-
êîâ³ â³äíîñèíè ïðèзâîäèòü äî зíà÷íîї ïåðåîö³íêè 
îñíîâ åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó é âèêëèêàє íåîбх³ä-
í³ñòü ïðîâîäèòè зì³íè щîäî ï³äхîä³â óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâàìè. Уðàхîâóю÷è öåé фàêò, à òàêîæ 
îð³єíòàö³ю ï³äïðèєìñòâà íà ïîòðåбè ñïîæèâà÷à, 
æîðñòêó êîíêóðåíö³ю, ð³ñò âïëèâó íàóêîâî-òåх-
í³÷íîãî ïðîãðåñó íà âñ³ ñфåðè æèòòÿ ëюäèíè, ìè 
ââàæàєìî, щî îñîбëèâó óâàãó ñüîãîäåííÿ íåîб-
х³äíî ïðèä³ëÿòè ñàìå ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Âàãî-
ìèé âíåñîê щîäî ïðîбëåìàòèêè óïðàâë³ííÿ ìàð-
êåòèíãîâîю ä³ÿëüí³ñòю âíåñëè òàê³ â³äîì³ â÷åí³, 
ÿê ². Àíñîфф, Ф. Êîòëåð, Ж. Лàìбåí, Ð. Лàíêàð, 
Ì. Ìåñêîí, Ì. Пîðòåð, Х. Хåðшãåí, Ð. Фàòхóò-
ä³íîâ òà ³íш³. Àëå íà ñüîãîäí³ ïèòàííÿ âäîñêîíà-
ëåííÿ ìàðêåòèíãîâîю ä³ÿëüí³ñòю бóëî ³ зàëèшà-
єòüñÿ àêòóàëüíèì äî ê³íöÿ íåäîñë³äæóâàíèì.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. П³äïðèєìñòâî, ÿêå бóëî îбðàíå 
íàìè äëÿ ïîãëèбëåíîãî âèâ÷åííÿ, íà íàшó äóìêó, 
íàñàìïåðåä ïîòðåбóє êàðäèíàëüíèì зì³í ñàìå â 
óïðàâë³íí³ ìàðêåòèíãîâîю ä³ÿëüí³ñòю, ïîòðåбóє 
â ïðîâàäæåíí³ äîö³ëüíèх ìàðêåòèíãîâèх зàхîä³â, 
щî, ó ñâîю ÷åðãó, âïëèíå íà âñю ä³ÿëüí³ñòü äîñë³-
äæóâàíîãî ï³äïðèєìñòâà. 

Метою статті є ðîзðîбêà ðåêîìåíäàö³é щîäî 
âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³зàö³ї ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³ íà ÒÎÂ «Ìåíà-ÀÂÀÍГÀÐД», ñïðÿìîâàíèх 
íà ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ éîãî â óìîâàх ñó÷àñíîñò³.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Пðî-
öåñ ðåàë³зàö³ї ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ïîâèíåí 
âêëю÷àòè ïðîñóâàííÿ, фîðìóâàííÿ ö³íè, ðîзðîбêó 
бðåíäà (³ì³äæó), ïîêðàщåííÿ îбñëóãîâóâàííÿ, à 
òàêîæ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèх êîíöåïö³é óïðàâ-
ë³ííÿ, òèï ÿêèх зàëåæèòü â³ä âèäó ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà, âèäó ïðîäóêö³ї, ì³ñöÿ зíàхîäæåííÿ 
ï³äïðèєìñòâà.

Б³ëüш äåòàëüíî зóïèíèìîñÿ íà фîðìóâàíí³ 
ñòðàòåã³÷íîãî ïîðòфåëю ï³äïðèєìñòâà. Êîíêó-

ðåíòí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³ї ïîâèíí³ îð³єíòó-
âàòè íà ìàêñèìàëüíó ³ ñâîє÷àñíó àäàïòàö³ю ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ äî äèíàì³÷íîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
ñåðåäîâèщà äëÿ äîñÿãíåííÿ їхí³х ñòðàòåã³÷íèх 
êîíêóðåíòíèх ö³ëåé.

Êîíêóðåíòí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³ї – öå îñíî-
âí³ íàïðÿìêè зîñåðåäæåííÿ зóñèëü, ф³ëîñîф³ÿ б³з-
íåñó ï³äïðèєìñòâà â óìîâàх ìàðêåòèíãîâîї îð³єí-
òàö³ї.

Пîðòфåëü êîíêóðåíòíèх ìàðêåòèíãîâèх ñòðà-
òåã³é îхîïëює òðè ãðóïè ñòðàòåã³é:

– êîðïîðàòèâí³ – îð³єíòàö³éí³, ãëîбàëüí³, êîí-
êóðåíòí³, àíòèêðèзîâ³ ñòðàòåã³ї;

– б³зíåñ-ñòðàòåã³ї – ïîðòфåëüí³ ñòðàòåã³ї, ñòðà-
òåã³ї ñåãìåíòàö³ї ³ âèбîðó ö³ëüîâîãî ðèíêó, ñòðà-
òåã³ї ïîзèö³îíóâàííÿ, ñòðàòåã³ї зàðóб³æíîãî ³íâåñ-
òóâàííÿ, ñòðàòåã³ї åêñïîðòó, ñòðàòåã³ї óïðàâë³ííÿ 
íàбîðîì ãàëóзåé;

– фóíêö³îíàëüí³ ñòðàòåã³ї – ñòðàòåã³ї êîìï-
ëåêñó ìàðêåòèíãó, ³ííîâàö³éí³ ñòðàòåã³ї, ñòðàòåã³ї 
âèðîбíèöòâà, ñòðàòåã³ї â îбëàñò³ ф³íàíñ³â [2].

Сòðàòåã³ю ï³äïðèєìñòâà äîö³ëüíî âèбèðàòè, 
ñêîðèñòàâшèñü ìåòîäîì SPACE, щî äàє зìîãó 
âèзíà÷èòè ïåâíèé ñòðàòåã³÷íèé êóðñ ä³é ï³äïðè-
єìñòâà, âðàхîâóю÷è ñòðàòåã³÷íó êîíêóðåíòíó 
ïîзèö³ю, ÿêó âîíî зàéìàє .

Ìåòîä SPACE, àбî щå ìàє íàзâó îö³íåííÿ ñòðà-
òåã³÷íîãî ñòàíîâèщà é ä³é, ÿâëÿє ñîбîю êîìïëåê-
ñíèé ìåòîä, ïðèзíà÷åíèé äëÿ âèбîðó îïòèìàëüíîї 
ñòðàòåã³ї íà îñíîâ³ îö³íåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà зà ÷îòèðìà ãðóïàìè êðèòåð³їâ: 

– ф³íàíñîâà ñèëà ï³äïðèєìñòâà; 
– êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³ї; 
– ïðèâàбëèâ³ñòü ðèíêó, ó ÿêîìó фóíêö³îíóє 

ï³äïðèєìñòâî; 
– ñòàб³ëüí³ñòü ðèíêó, ó ÿêîìó фóíêö³îíóє ï³ä-

ïðèєìñòâî.
П³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ ïîêàзíèê³â ó ìåæàх êðè-

òåð³їâ îö³íюâàííÿ ïîòð³бíî бðàòè äî óâàãè êîí-
êðåòíîãî ï³äïðèєìñòâà, зàâäàííÿ щî ñòîÿòü ïåðåä 
íèì, éîãî ñòðàòåã³÷í³ ìàðêåòèíãîâ³ ìîæëèâîñò³, à 
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òàêîæ ïðèéíÿòó â ï³äïðèєìñòâ³ ñèñòåìó îð³єíòè-
ð³â ³ ö³ííîñòåé.

Âèêîðèñòàííÿ äåòåðì³íîâàíèх ÷èñåë ó ñòðàòå-
ã³÷íîìó àíàë³з³ íå зàâæäè äàє зìîãó ïðàâèëüíî 
îö³íèòè ñèòóàö³ю, îñîбëèâî òîä³, êîëè ð³âåíü 
íåâèзíà÷åíîñò³ êîíêóðåíòíîãî ìàðêåòèíãîâîãî 
ñåðåäîâèщà âèñîêèé. Àëüòåðíàòèâíèì зàñîбîì 
є âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó SPACE з âèêîðèñòàííÿì 
äîâ³ð÷èх ³íòåðâàë³â. Дëÿ òîãî, щîб âèзíà÷èòè 
âåêòîð ðåêîìåíäîâàíîї ñòðàòåã³ї, ïîòð³бíî зíàéòè 
êîîðäèíàòè òî÷îê Ð(x;y) зà фîðìóëàìè (1; 2):

Х=ПС-ÊП,                       (1)

äå ПС – ïðèâàбëèâ³ñòü ðèíêó ï³äïðèєìñòâà; 
ÊП – êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³ї.

Y= ФС-СÒ,                       (2)

äå ФС – ф³íàíñîâà ñèëà; 
СÒ – ñòàб³ëüí³ñòü ðèíêó.
²íòåðâàëè зíà÷íî êðàщå â³äîбðàæàюòü ä³à-

ïàзîí ìîæëèâèх зì³í êîæíîãî ïîêàзíèêà, í³æ 
äåòåðì³íîâàí³ ÷èñëà, àëå âîíè äåщî óñêëàäíююòü 
ãðàф³÷íó ìîäåëü SPACE.

Дëÿ òîãî, щîб âèзíà÷èòè ðåêîìåíäîâàíó ñòðà-
òåã³ю (àбî ä³àïàзîí ñòðàòåã³é), ïîòð³бíî â îбðàí³é 
ñèñòåì³ êîîðäèíàò ïîбóäóâàòè ñòðàòåã³÷íèé êîí-
êóðåíòíèé òðèêóòíèê, âåðшèíàìè ÿêîãî бóäå 
ïî÷àòîê êîîðäèíàò ³ òî÷êè Ð
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Ðîзðàхóíîê зâàæåíîї îö³íêè êðèòåð³їâ зà ìåòî-
äîì SPACE бàзóєòüñÿ íà åêñïåðòí³é îö³íö³ ìåíå-
äæåð³â ï³äïðèєìñòâà ³ åêñïåðòí³é îö³íö³ ñïîæèâà-
÷³â. Íà îñíîâ³ ðîзðàхóíê³â ïîбóäóєìî ñòðàòåã³÷íèé 
êîíêóðåíòíèé òðèêóòíèê (äèâ. ðèñ. 1).

Íà êîíñåðâàòèâíó ñòðàòåã³ю äîö³ëüíî îð³єíòóâà-
òèñÿ ï³äïðèєìñòâàì, щî âîëîä³юòü âèñîêîю ф³íàíñî-
âîю ñèëîю òà âèñîêèì ð³âíåì êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³. Çàхèñíà ñòðàòåã³ÿ ïðèòàìàííà ï³äïðèєìñòâàì, 
щî ìàюòü íèзüêèé ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
òà ïðàöююòü íà íåñòàб³ëüíîìó ðèíêó. 

Àãðåñèâíà ñòðàòåã³ÿ âëàñòèâà ï³äïðèєìñòâàì, 
щî ìàюòü ñèëüíèé ф³íàíñîâèé ñòàí ³ ïðàöююòü íà 
ïðèâàбëèâèх äëÿ íèх ðèíêàх. Сòðàòåã³ю, щî êîí-
êóðóє, ìàюòü âèêîðèñòîâóâàòè ï³äïðèєìñòâà, щî 

ïðàöююòü íà ïðèâàбëèâèх ðèíêàх з êîíêóðåíò-
íîю ñèòóàö³єю, щî ÷àñòî зì³íюєòüñÿ [1]. 

Дëÿ ÒÎÂ «Ìåíà-Àâàíãàðä» íåîбх³äíî âèêîðèñ-
òîâóâàòè â ïîєäíàíí³ àãðåñèâíó é òó ñòðàòåã³ю, щî 
êîíêóðóє, äëÿ зàбåзïå÷åííÿ óñï³хó ä³ÿëüíîñò³ ãîñ-
ïîäàðñòâà â ìàéбóòíüîìó.

Íàìè бóëî ðîзãëÿíóòî ñèëüí³ òà ñëàбê³ ñòî-
ðîíè ï³äïðèєìñòâà òà ðèзèêè ä³ÿëüíîñò³, íà îñíîâ³ 
ñêëàäåíîãî SWOT-àíàë³зó äëÿ ï³äïðèєìñòâà.

Пðè ðîзðîбö³ ñòðàòåã³ї ñë³ä óðàхîâóâàòè âèÿâ-
ëåí³ äåÿê³ ïàðí³ ñï³ââ³äíîшåííÿ ñèëüíèх ñòîð³í ³ 
ìîæëèâîñòåé. Уðàхîâóâàòè ñèëüíó ñòîðîíó ãîòîâ-
íîñò³ ìåíåäæìåíòó äî зì³í ³ íîâàö³é â ïîєäíàíí³ 
з ìîæëèâ³ñòю îòðèìàííÿì ³íâåñòèö³é. Òàê³ ñëàбê³ 
ñòîðîíè, ÿê íåäîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü îðãàí³зà-
ö³ї ãóðòîâîї òà ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ ³ íèзüêî åфåê-
òèâíà ðåêëàìíà ïîë³òèêà ìîæëèâî íåéòðàë³зóâàòè 
ïîñèëåííÿì êîíòðîëю íàä ñèñòåìàìè ðîзïîä³ëó 
ïðîäàæ, ñòâîðåííÿì âëàñíèх ãóðòîâèх òîðãîâåëü-
íèх ï³äïðèєìñòâ, îðãàí³зàö³ї шèðîêîї ðåêëàìè 
òîбòî äîðîбö³ ïðîäóêö³ї, à ñàìå: ïàêóâàííю, збå-
ð³ãàííю, òðàíñïîðòóâàííю òà ïðîñóâàííю ïðî-
äóêòó äî ðèíê³â. Çà â³äñóòíîñò³ ÷³òêîãî ñòðàòåã³÷-
íîãî íàïðÿìó ðîзâèòêó ðîзðîбèòè òà зä³éñíèòè 
ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ, ó òîìó ÷èñë³ íà îñíîâ³  
SWOT-àíàë³зó.

Àíàë³з ïîêàзàâ, щî òàê³ ïðîбëåìè, ÿê íåñòà-
б³ëüí³ñòü ïîë³òèêè óðÿäó àбî íåñïðèÿòëèâà ïîë³-
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Ðис. 1. Êонкурентний трикутник рекомендованиõ 
стратегій для підприємства за методом SPACE

Òàбëèöÿ 1
SWOT-аналіз ÒÎÂ «Мена-ÀÂÀÍÃÀÐÄ»

Потенційні внутрішні сильні сторони:
– ïðàãíåííÿ äî äîñêîíàëîñò³ òåхíîëîã³é;
– ãîòîâí³ñòü ìåíåäæìåíòó äî зì³í ³ íîâàö³é;
– ãîòîâí³ñòü ìàòè âèãîäó з³ ñïðèÿòëèâîї ñèòóàö³ї íà 
ðèíêó, à ñàìå ïîïèò з бîêó ðèíêó, щî ïîñò³éíî зðîñòàє;
– âèñîêà ³ ñòàб³ëüíà ÿê³ñòü òà åêîëîã³÷íà ÷èñòîòà ïðîäóê-
ö³ї;
– ïîâíà êîìïåòåíòí³ñòü ó êëю÷îâèх ïèòàííÿх;
– àäåêâàòí³ ф³íàíñîâ³ ðåñóðñè

Потенційні зовнішні можливості:
– îòðèìàííÿ ³íâåñòèö³é з îãëÿäó íà âèñîêó ³íâåñòèö³éíó 
ïðèâàбëèâ³ñòü ãàëóз³;
– ðîзшèðåííÿ ðèíêó збóòó;
– âèх³ä íà íîâ³ ðèíêè àбî éîãî ñåãìåíòè òà зäàòí³ñòü 
îбñëóæèòè äîäàòêîâ³ ãðóïè êë³єíò³â;
– îðãàí³зàö³ÿ âèñîêîåфåêòèâíîї ðåêëàìíîї êàìïàí³ї;
– îñëàбëåííÿ ïîзèö³é ф³ðì-êîíêóðåíò³â;
– ìîæëèâîñò³ шâèäêîãî ðîзâèòêó ó зâ’ÿзêó з ð³зêèì зðîñ-
òàííÿì ïîïèòó íà ðèíêó;
– ïîÿâà íîâèх òåхíîëîã³é

Потенційні внутрішні слабкі сторони:
– â³äñóòí³ñòü ÷³òêîãî ñòðàòåã³÷íîãî íàïðÿìó ðîзâèòêó;
– íåäîñòàòí³ñòü ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â;
– зàñòàð³ëå óñòàòêóâàííÿ;
– íåäîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü îðãàí³зàö³ї ãóðòîâîї òà ðîз-
äð³бíîї òîðã³âë³ ³ íèзüêîåфåêòèâíà ðåêëàìíà ïîë³òèêà;
– зíèæåííÿ ïðèбóòêîâîñò³;
– ñëàбêèé êîíòðîëü ïðîöåñó âèêîíàííÿ ñòðàòåã³ї;
– íåзäàòí³ñòü ф³íàíñóâàòè âëàñíèìè ðåñóðñàìè íåîбх³äí³ 
зì³íè ó ñòðàòåã³ї;
– íåзàäîâ³ëüíà îðãàí³зàö³ÿ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³;
– íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïðîäóêö³ї зåðíîâèðîбíèöòâà ãîñïîäàð-
ñòâà, ïåðåäïðîäàæíîї ï³äãîòîâêè äî âèìîã ðèíêó (ïîêóï-
ö³â) òà âèñîêà ñîб³âàðò³ñòü зåðíîâîї ïðîäóêö³ї

Потенційні зовнішні загрози:
– íåñòàб³ëüí³ñòü ïîë³òèêè óðÿäó àбî íåñïðèÿòëèâà ïîë³-
òèêà óðÿäó ÷è îðãàí³â ì³ñöåâîї âëàäè;
– ìîæëèâ³ñòü ïîÿâè íîâèх êîíêóðåíò³â з б³ëüш íèзü-
êèìè âèòðàòàìè;
– óïîâ³ëüíåííÿ òåìï³â ðîñòó ðèíêó;
– ð³зêå зíèæåííÿ ïîïèòó íà ïðîäóêö³ю;
– ïîñò³éíå ï³äâèщåííÿ ö³í íà ãàз (íàâ³òü ó íàéñó÷àñí³-
шèх òåïëèöÿх ÷àñòêà öüîãî ïàëèâà ó зàãàëüíî âèðîбíè÷èх 
âèòðàòàх ïðîäóêö³ї ñòàíîâèòü äî 30 %);
– âèх³ä êîíêóðåíò³â íà ðèíîê з äåшåâшîю ïðîäóêö³єю – 
³ìïîðòíà ïðîäóêö³ÿ (êîíêóðåíö³ÿ з бîêó Òóðå÷÷èíè)
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òèêà óðÿäó ÷è îðãàí³â ì³ñöåâîї âëàäè, íåñïðèÿò-
ëèâà зì³íà êóðñó ³íîзåìíèх âàëюò, ìîæëèâ³ñòü 
ïîÿâè íîâèх êîíêóðåíò³â, óïîâ³ëüíåííÿ òåìï³â 
ðîñòó ðèíêó íå ï³ääàюòüñÿ íåéòðàë³зàö³ї ñèëàìè 
ìåíåäæìåíòó ï³äïðèєìñòâà. 

Âèÿâëåí³ зàãðîзè, òàê³ ÿê âèх³ä êîíêóðåíò³â 
íà ðèíîê з äåшåâшîю ïðîäóêö³єю, âèìîãëèâ³ñòü 
ïîêóïö³â äî ÿêîñò³ ïðîäóêö³ї, щî ïîñò³éíî зðîñ-
òàє, ìîæíà âèêëю÷èòè б³ëüш³ñòю âñòàíîâëåíèх 
ñèëüíèх ñòîð³í.

П³ä ÷àñ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîю ä³ÿëüí³ñòю 
â ÒÎÂ «Ìåíà-Àâàíãàðä» íåîбх³äíî íàñàìïåðåä 
êåðóâàòèñÿ ñòðàòåã³÷íèìè ïð³îðèòåòàìè é êîðïî-
ðàòèâíèìè ö³ëÿìè, âðàхîâóâàòè ñèëüí³ òà ñëàбê³ 
ñòîðîíè, åêîíîì³÷íó é ïîë³òè÷íó êîí’юíêòóðó 
íà íàÿâíèх ³ ïîòåíö³éíèх ðèíêàх збóòó, à òàêîæ 
àíàë³зîì ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â íà â³äïîâ³äíèх 
íàïðÿìàх. Дàë³ ñòðàòåã³ÿ ðîзбèâàєòüñÿ íà ïåâí³ 
âзàєìîïîâ’ÿзàí³ зàхîäè ïî ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³÷íèх 
ïëàí³â, ÿê³ зâè÷àéíî íàзèâàюòü òàêòè÷íîю ïðî-
ãðàìîю ä³é. Òàêòè÷í³ зàâäàííÿ òàêîæ ïîâèíí³ 
ìàòè êîíêðåòí³ ö³ë³ é ³íäèêàòîðè, щî хàðàêòåðè-
зóюòü їх äîñÿãíåííÿ.

Íàñàìïåðåä âèзíà÷èìî òî÷í³шå ñфåðè ñòðàòå-
ã³÷íèх ³ òàêòè÷íèх зàâäàíü ï³ä ÷àñ óäîñêîíàëåííÿ 
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîю ä³ÿëüí³ñòю â ÒÎÂ 
«Ìåíà-Àâàíãàðä».

Сòðàòåã³÷í³ ð³шåííÿ íàïðàâëåí³ íà òå, щîб 
зàбåзïå÷èòè ï³äïðèєìñòâó äîâãîñòðîêîâó ñïðèÿò-
ëèâó ñòðàòåã³÷íó ïîзèö³ю. Òàêòè÷í³ ð³шåííÿ – öå 
ð³шåííÿ, íàïðàâëåí³ íà êîîðäèíàö³ю ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà â ñåðåäíüîñòðîêîâ³é ïåð-
ñïåêòèâ³ (зâè÷àéíî â³ä êâàðòàëó äî ðîêó). 

Дî òàêòè÷íèх ä³é щîäî âäîñêîíàëåííÿ ìàðêå-
òèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèєìñòâ³, ÿêå îбðàíå 
äëÿ ïîãëèбëåíîãî âèâ÷åííÿ, ìîæíà â³äíåñòè ïåâíó 
ãðóïè зàхîä³â, ÿê³ íàâåäåíî íà ðèñ. 2.

У ÒÎÂ «Ìåíà-Àâàíãàðä» îêðåìîãî â³ää³ëó àбî 
ñëóæбè з ìàðêåòèíãó íå ñòâîðåíî, öèì íàïðÿìîì 
зàéìàєòüñÿ îäèí ïðàö³âíèê з åêîíîì³÷íîю îñâ³òîю 
(â³ê 28 ðîê³â). Ìè ââàæàєìî, íå äîö³ëüíî íà öüîìó 
ï³äïðèєìñòâ³ ñòâîðюâàòè îêðåìó ñëóæбó з ìàðêå-
òèíãó, à âêëàñòè êîшòè íà ï³äâèщåííÿ зíàíü ñòî-
ñîâíî ìàðêåòèíãó äàíîãî ïðàö³âíèêà.

Сòîñîâíî êóðñ³â з ìàðêåòèíãó íàш âèб³ð зóïè-
íèâñÿ íà «Шêîë³ ìàðêåòèíãó äëÿ ïðàêòèê³â» ó ì. 
Êèїâ. Пðîãðàìà äàє ìîæëèâ³ñòü ñëóхà÷àì îñâîїòè 
òåîðåòè÷í³ îñíîâè ñó÷àñíîãî ìàðêåòèíãó, ñфîð-
ìóâàòè ðîзóì³ííÿ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ ÿê 
ö³ë³ñíîї ñèñòåìè, îïàíóâàòè ³íñòðóìåíòè é âèðî-
бèòè зâè÷êè ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³зó ³ ðîзðîбêè 
êîìïëåêñó ìàðêåòèíã-ìèêñà, îñâîїòè òåîðåòè÷í³ 
зíàííÿ з ³íòåðíåò-ìàðêåòèíãó.

Êóðñè ìàðêåòèíãó äàюòü ìåíåäæåðàì òåîðå-
òè÷í³ îñíîâè ïðîäàæ³â ïðîäóêö³ї, âèðîбëÿюòü 
â íèх зâè÷êè é óì³ííÿ ïðîâîäèòè ìàðêåòèíãîâ³ 
зàхîäè ïî ïðîñóâàííю ïðîäóêö³ї, âèêîðèñòîâó-
ю÷è ìåòîäè òà ïðèéîìè ïðîöåñó ïðîäàæ³â, ïåðå-
ãîâîð³â. Êóðñ äîïîìîæå â ðîзâèòêó ñòîñóíê³â ³з 
ñïîæèâà÷àìè íà îñíîâ³ âзàєìíîãî ðîзóì³ííÿ ³ 
äîâ³ðè.

Êóðñ ìàðêåòèíãó â³äð³зíÿєòüñÿ ïðàêòè÷íîю 
ñïðÿìîâàí³ñòю é ³íñòðóìåíòàìè ïî ðåàë³зàö³ї 
òåîðåòè÷íèх зíàíü â ïîâñÿêäåíí³é ä³ÿëüíîñò³. 
Ц³ëüîâà àóäèòîð³ÿ: êóðñ ìàðêåòèíãó ïðèзíà÷å-
íèé äëÿ êåð³âíèê³â â³ää³ë³â ïðîäàæ³â, ìåíåäæå-
ð³â з ïðîäàæó, ìåíåäæåð³â â³ää³ë³â ìàðêåòèíãó, 
ÿê³ бåзïîñåðåäíüî àбî îïîñåðåäêîâàíî зä³éñíю-
юòü ïðîöåñ ïðîäàæ³â ³ ñï³ëêóюòüñÿ з ïîêóïöÿìè 
³ êë³єíòàìè.

Âàðò³ñòü äàíèх êóðñ³â ñêëàäàє 2100 ãðí зà âåñü 
ïåð³îä íàâ÷àííÿ.

Òåðì³í íàâ÷àííÿ – 1 ì³ñÿöü.
Дëÿ ïåðåхîäó íà íîâèé ÿê³ñíèé ð³âåíü îðãàí³зà-

ö³ї ðîбîòè íåîбх³äíèì є âïðîâàäæåííÿ web-ñàéòó. 
Íàìè бóëî зàïðîïîíîâàíî äëÿ ñòâîðåííÿ б³ëüш 
óäîñêîíàëåíîãî ñàéòó зâåðíóòèñÿ зà äîïîìîãîю äî 
ñïåö³àë³ñò³â з êîìï’юòåðíèх òåхíîëîã³é àбî æ äî 
êîíñàëòèíãîâèх ф³ðì íàшîãî ðåã³îíó.

Сàéò ÒÎÂ «Ìåíà-Àâàíãàðä» бóäå âêëю÷àòè:
– ³íфîðìàö³ю ïðî êîìïàí³ю, ïðîäóêö³ю òà 

ïîñëóãè;
– íîâèíè, ñòàòò³, àêö³ї;
– êàòàëîã, ö³íè;
– зâîðîòí³é зâ’ÿзîê (äëÿ ïîòåíö³éíèх êë³єíò³â 

òà ïàðòíåð³â);
– ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ñàéòîì;
– ë³÷èëüíèêè ñòàòèñòèêè.
Ðîзðàхóíîê âàðò³ñòü ñòâîðåííÿ òà ðåєñòðàö³ÿ 

òàêîãî ñàéòó íàâåäåíî â òàбë. 2.

Òàбëèöÿ 2
Ðозраõунок вартість створення  

та реєстрація сайту
Âартість елементів web-сайту Âартість, грн

Бàзîâèé íàб³ð åëåìåíò³â 600,00

Íîâèíè, ïðåñ-ðåë³зè 880,00

Дèзàéí: êëàñ À ñòàíäàðòí³ шàбëîíè 400,00

Фîòîàëüбîì з ïóбë³êàö³ÿìè 720,00

Пðîñòèé êàòàëîã òîâàð³â 960,00

Âíóòð³шí³é ðåêëàìíî-³íфîðìàö³éíèé 
бëîê 240,00

Ðåєñòðàö³ÿ äîìåííîãî ³ìåí³ (äîìåííà 
зîíà net.ua) 136,00

Уñüîãî 3 936,00

 

 

 

 

 

 
 

 
 

Вдосконалення маркетингової діяльності шляхом 
упровадження маркетингових комунікацій  

у ТОВ «Мена-Авангард» 

Адаптація фахівців-
маркетологів до 
сучасних вимог 
підприємства 

Створення web-сайту 
ТОВ «Мена-Авангард» 

Розміщення інформації 
щодо продукції та 

надання послуг ТОВ 
«Мена-Авангард» у ЗМІ 

Ðис. 2. Заõоди щодо вдосконалення маркетингової діяльності
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Дëÿ ðîзðàхóíêó ñòâîðåííÿ web-ñàéòó ñïåðшó 
òðåбà âèзíà÷èòèñü з éîãî ö³ëüîâîю àóäèòîð³єю, íà 
ÿê³é ìîâ³ бóäå ³íòåðфåéñ òîщî. Сàéò íàшîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà ñïî÷àòêó бóäå ðîзðàхîâàíèé íà êîðèñ-
òóâà÷³â ìåðåæ³ ì. Ìåíà, â ïîäàëüшîìó êðàїíè, 
зàðóб³æíèх êðàїí äëÿ їх ñï³âïðàö³.

Â³äîìî, щî â ì. Ìåíà ïðîæèâàє ïðèбëèзíî 
120 000 ÷îëîâ³ê. Çã³äíî з ñòàòèñòè÷íèìè äàíèìè, 
ìåðåæåю ²íòåðíåò â Уêðàїí³ êîðèñòóюòüñÿ ïðè-
бëèзíî 68,5% ìåшêàíö³â, òîбòî â Чåðí³ãîâ³ їх бóäå 
ïðèбëèзíî 37 800. Пðåäñòàâíèê «Уêðòåëåêîìó» зàÿ-
âèâ íàì, щî зàðåєñòðîâàíî з íèх 28 000 êîðèñòóâà-
÷³â. Çâàæàю÷è íà òå, щî â ì. Ìåíà ëèшå 4 ñåзîííèх 
ïðîâàéäåðà, öÿ ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â є äëÿ ï³äïðè-
єìñòâà îïòèìàëüíîю. Âñ³ âîíè бóäóòü ïåð³îäè÷íî 
зàхîäèòè íà íàш ñàéò. Àëå, зã³äíî з ñòàòèñòè÷íèìè 
äàíèìè, ëèшå 10%, òîбòî 2 800 ÷îëîâ³ê ñòàíóòü 
íàшèìè ïîñò³éíèìè â³äâ³äóâà÷àìè ³ ëèшå 5%, òîбòî 
140 êîðèñòóâà÷³â, зàö³êàâëÿòüñÿ íàшîю ïðîäóêö³єю.

Íà ñàéò³ бóäå зíàхîäèòèñü îäíå ðåêëàìíå ì³ñöå, 
êîшòóâàòèìå âîíî 120 ãðí, зâ³äñè äîх³ä ñêëàäà-
òèìå 120×140=16 800 ãðí (зà ïåðшèé ð³ê).

Íàñåëåííÿ æ Чåðí³ã³âñüêîї îбëàñò³ ñêëàäàє ïðè-
бëèзíî 1,2 ìëí, ó òîìó ÷èñë³ ñ³ëüñüêå 34,5% з íèх 
ì³ñöåâå 65,5%, öå 315 360 ÷îëîâ³ê, ÿê³ êîðèñòó-
юòüñÿ ìåðåæåю ²íòåðíåò, àëå ò³ëüêè 5% ñòàíóòü 
íàшèìè ïîòåíö³éíèìè ïîêóïöÿìè 15 768, îñê³ëüêè 
íà ñàéò³ бóäå зíàхîäèòèñü ðåêëàìíå ì³ñöå, зâ³äñè 
äîх³ä ñêëàäàòèìå 120×15768=1 892 160 ãðí щîðîêó.

Ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³ї ïåðñîíàëüíîãî îбñëóãîâó-
âàííÿ êë³єíò³â зàбåзïå÷èòü íàðîщóâàííÿ êë³єíò-
ñüêîї бàзè, ï³äâèщåííÿ її ÿêîñò³, зðîñòàííÿ ïðè-
òîêó ñïîæèâà÷³â. Цå ïîзèòèâíî â³ä³б’юòüñÿ íà 
ä³ÿëüíîñò³ äàíîãî ï³äïðèєìñòâà, àäæå зàëó÷åííÿ 
íîâîãî êë³єíòà îбхîäèòüñÿ âäâ³÷³ äîðîæ÷å, í³æ 
óòðèìàííÿ âæå ³ñíóю÷îãî. Ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³ї 
ïðèíåñå íå ò³ëüêè зðîñòàííÿ ïðîäàæ, à é åêîíîì³ю 
ðåñóðñ³â ³ зóñèëü íà зàëó÷åííÿ íîâèх êë³єíò³â.

Îòæå, зàзíà÷åí³ зàхîäè – öå âàæëèâèé íàïðÿì 
ïîêðàщåííÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
ПÀÒ «Ìåíà-Àâàíãàðä», ðîзшèðåííÿ éîãî ö³ëüîâîї 
àóäèòîð³ї òà ãîëîâíå – ìîæëèâ³ñòü ï³äâèщåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, îòðèìàííÿ ïðèбóòê³â òà 
åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ.

Ìè ïðîïîíóєìî ðîзì³щàòè ³íфîðìàö³ю â ÇÌ² 
ñòîñîâíî ïðîäóêö³ї òà íàäàííÿ ïîñëóã ПÀÒ «Ìåíà-
Àâàíãàðä». Íàш âèб³ð ïðèéшîâñÿ íà ñóñï³ëüíî-
ä³ëîâó ãàзåòó «Чåðí³ã³âñüê³ â³ñò³». Âàðò³ñòü ïóбë³-
êàö³ї òàêîї ³íфîðìàö³ї бóäå êîшòóâàòè îäíîðàзîâî 

ïðèбëèзíî 1 000 ãðí. Îòæå, ðîзðàхóєìî âèòðàòè 
íà ïóбë³êàö³ю â ãàзåò³ «Чåðí³ã³âñüê³ â³ñò³»:

1 000 ãðí×2 íà ð³ê = 2 000 ãðí

Òàêèì ÷èíîì, ðîзðàхóєìî âñ³ âèòðàòè щîäî 
âäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ â êîí-
òåêñò³ ðîзâèòêó ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é â  
ПÀÒ «Ìåíà-Àâàíãàðä» (òàбë. 3).

Òàбëèöÿ 3
Âитрати на впровадження заõодів щодо 
вдосконалення маркетингової діяльності 

розвитку маркетинговиõ комунікацій  
в ПÀÒ «Мена-Àвангард»

Ñтаття витрат Ñума, грн

Íàâ÷àííÿ â «Шêîë³ ìàðêåòèíãó  
äëÿ ïðàêòèê³â» 2 100

Сòâîðåííÿ web-ñàéòó ï³äïðèєìñòâà 3 936

Ðîзì³щåííÿ ³íфîðìàö³ї â ÇÌ², 2 ðàзè íà ð³ê 2 000

Уñüîãî 8 036

Òàêèì ÷èíîì, зàãàëüí³ âèòðàòè íà âïðîâà-
äæåííÿ зàхîä³â щîäî âäîñêîíàëåííÿ ìàðêåòèíãî-
âîї ä³ÿëüíîñò³ â êîíòåêñò³ ðîзâèòêó ìàðêåòèíãîâèх 
êîìóí³êàö³é íà ð³ê бóäóòü ñòàíîâèòè 8 036 ãðí, à 
öå, ó ñâîю ÷åðãó, ìåíшå í³æ ПÀÒ «Ìåíà-Àâàí-
ãàðä» âèòðà÷àâ íà ìàðêåòèíãîâ³ зàхîäè ìèíóë³ 
ðîêè, б³ëüш åфåêòèâí³шå òà àäàïòîâàíî äî ñó÷àñ-
íèх ïîòðåб òà âèìîã ñóñï³ëüñòâà.

Âисновки. Пðîöåñ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì – 
öå ðîзðîбëåíèé ïîñë³äîâíèé êîìïëåêñ ìàðêåòèí-
ãîâèх ä³é, ñïðÿìîâàíèх íà ðåàë³зàö³ю ìàðêåòèí-
ãîâèх фóíêö³é òà ïðèíöèï³â, ó ðåзóëüòàò³ ÿêèх 
ìàюòü бóòè âèÿâëåí³ é зàäîâîëåí³ ïîòðåбè ñïîæè-
âà÷³â, à ï³äïðèєìñòâî ïîâèííî îòðèìàòè î÷³êóâà-
íèé ïðèбóòîê. ÒÎÂ «Ìåíà-Àâàíãàðä» ñòâîðåíå з 
ìåòîю âèðîбíèöòâà, ïåðåðîбêè òà ðåàë³зàö³ї ñ³ëü-
ñüêîãîñïîäàðñüêîї ïðîäóêö³ї, íàäàííÿ ãðîìàäÿ-
íàì ïîñëóã щîäî âåäåííÿ ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà 
³ зä³éñíåííÿ ³íшèх, ïîâ’ÿзàíèх з öèì âèä³â ãîñ-
ïîäàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ îòðèìàííÿ íà ö³é 
îñíîâ³ ïðèбóòêó. Òàêèì ÷èíîì, зàãàëüí³ âèòðàòè 
íà âïðîâàäæåííÿ зàïðîïîíîâàíèх зàхîä³â щîäî 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³-
êàö³é íà ð³ê бóäóòü ñòàíîâèòè 7036 ãðí, à öå, ó 
ñâîю ÷åðãó, ìåíшå í³æ ПÀÒ «ÌÅÍÀ-ÀÂÀÍГÀÐД» 
âèòðà÷àâ íà ìàðêåòèíãîâ³ зàхîäè ìèíóë³ ðîêè, 
б³ëüш åфåêòèâí³шå òà àäàïòîâàíî äî ñó÷àñíèх 
ïîòðåб òà âèìîã ñóñï³ëüñòâà.
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ÃÅÍÅЗÈÑ ÍÀÓÊÎÂÈХ ПÎÃËЯÄ²Â ÍÀ МÎÒÈÂÀÖ²Ю ПÅÐÑÎÍÀËÓ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ

Дîñë³äæåíî ìîòèâàö³ю ïåðñîíàëó ÿê ñêëàäîâîї åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. Ðîзêðèòî ñóòí³ñòü 
ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ» ÿê îñíîâíîãî ÷èííèêà åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà. Дîñë³äæåíî 
ñòàâëåííÿ â÷åíèх ð³зíèх ïîêîë³íü äî ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â. Ðîзãëÿíóòî ñóòí³ñòü ðîзâèòêó òåîð³é ìîòèâà-
ö³ї òà ðîзêðèòî зì³ñò ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó з âèîêðåìëåííÿì її ðîë³ ó ïðîöåñ³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. 
Êлючові слова: ìîòèâàö³ÿ, ïåðñîíàë, ñòèìóë, ïîòðåбà, ìîòèâóâàííÿ, òåîð³ÿ ìîòèâàö³ї.
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Постановка проблеми. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîз-
âèòêó ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ Уêðàїíè ïðîбëå-
ìàòèêà ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó íàбóâàє âñå б³ëüшîї 
àêòóàëüíîñò³, àäæå äëÿ êåð³âíèêà ï³äïðèєìñòâà 
ïð³îðèòåòíèì ïîñòàє ïèòàííÿ ñïîíóêàííÿ ïðà-
ö³âíèêà äî зä³éñíåííÿ âèñîêîïðîäóêòèâíîї òðó-
äîâîї ä³ÿëüíîñò³ з ìåòîю äîñÿãíåííÿ äîâãîñòðîêî-
âîãî åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Д³єâèé 
ìåхàí³зì ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó ìàє ñïðèÿòè êîí-
ñîë³äàö³ї зóñèëü óñ³х ïðàö³âíèê³â äëÿ ðåàë³зàö³ї 
êîëåêòèâíèх òà îñîбèñòèх ³íòåðåñ³â, à òàêîæ зíà-
÷íî ï³äâèщèòü æèòòєâèé ð³âåíü ïåðñîíàëó. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìè äîñë³äæåííÿ ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó ÿê îñíîâè 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ó íàóêîâ³é òà åêîíîì³÷-
í³é ë³òåðàòóð³ âèñâ³òëюâàëè ó ñâîїх ïðàöÿх òàê³ 
â³äîì³ â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³, ÿê Ì. Бàñàêîâ, Â. Дàíюê, 
Ò. Çбðèöüêà, Î. Єñüêîâ, À. Ê³бàíîâà, À. Êîëîò, 
С. Сàìèã³í, Â. Сëàäêåâè÷, Â. Òðàâ³í, Î. Ящåíêî 
òà ³íш³. Сåðåä зàðóб³æíèх â÷åíèх зíà÷íèé âíå-
ñîê ó ðîзâèòîê òåîð³ї òà ïðàêòèêè ìîòèâàö³ї ïåð-
ñîíàëó âíåñëè С. Àäàìñ, Ê. Àëüäåðфåð, Â. Âðóì, 
Ф. Гåðöбåðã, Л. Г³ëбðåò òà Ф. Г³ëбðåò, Г. Åìåðñîí, 
Д. Ìàê-Êëåëëàíä, À. Ìàñëîó, Å. Ìåéî, Å. Лîóëåð, 
Л. Пîðòåð, Б. Сê³ííåð, Ф. Òåéëîð, Ì. Фîëëåò, 
Î. Шåëäîí òà ³íш³. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Àíàë³з íàóêîâèх ïóбë³êàö³é äàíîї 
ïðîбëåìàòèêè äàє ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, щî 
íà ñüîãîäí³ íåìîæëèâî îäíîзíà÷íî âèîêðåìèòè 
äîñòîâ³ðíîãî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ìîòèâàö³ї ïåð-
ñîíàëó. Сàìå òîìó âèзíà÷åííÿ íàóêîâèх ï³äхîä³â 
щîäî ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó íà ïðîìèñëîâîìó ï³ä-
ïðèєìñòâ³ ïîòðåбóюòü äîäàòêîâîãî äîñë³äæåííÿ.

Метою статті є äîñë³äæåííÿ ñòàíîâëåííÿ òà 
ðîзâèòêó íàóêîâèх ïîãëÿä³â щîäî ìîòèâàö³ї ïåð-
ñîíàëó ï³äïðèєìñòâà.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Ìîòèâ, бóäó÷è óñâ³äîìëåíîю ñïîíóêàëüíîю 
ïðè÷èíîю òà îñíîâîю äî ÿêîїñü ä³ї ÷è â÷èíêó, 
є ñóб’єêòèâíèì ÿâèщåì, óñâ³äîìëåííÿì â÷èí-
ê³â, ÿê³ ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ïåðåòâîðююòüñÿ ó 
ïîñòàíîâêó ö³ë³, щî ñïîíóêàє ëюäèíó äî ä³ї âíà-

ñë³äîê òðàíñфîðìàö³ї зîâí³шíüîãî ñïîíóêàëü-
íîãî фàêòîðó (ñòèìóëó) òà éîãî óñâ³äîìëåííÿ 
³íäèâ³äîì. 

Щî ñòîñóєòüñÿ òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ ìîòèâà-
ö³ÿ ïåðñîíàëó, òî îäíèì ³з ïåðшèх äàíèé òåðì³í 
ðîзãëÿíóâ Ф. Òåéëîð, ÿêèé ââàæàâ, щî îñíîâíîю 
ïðè÷èíîю íèзüêîї ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³âíèê³â є 
íåäîë³êè ñèñòåìè ìîòèâóâàííÿ. Íèì зàïðîïîíî-
âàíî îïëà÷óâàòè ðîбîòó òèх, хòî âèðîбèâ б³ëüшå 
ïðîäóêö³ї, â³äíîñíî їх âíåñêàì. Пðè öüîìó íàëåæ-
íèé åфåêò âèíàãîðîäè ìîæå бóòè зàбåзïå÷åíèé â³ä-
ðàзó ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ðîбîòè. Ðîзêðèòòÿ ñóòíîñò³ 
ñâîєї ñèñòåìè Ф. Òåéëîðîì â³äбóâàëîñü зàâäÿêè 
âèзíà÷åííю її ÿê ãàðìîí³ї зàì³ñòü ïðîòèð³÷÷ÿ, 
ñï³âðîб³òíèöòâà зàì³ñòü ³íäèâ³äóàëüíîї ðîбîòè, 
ìàêñèìàëüíîї ïðîäóêòèâíîñò³ зàì³ñòü îбìåæåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³, ðîзâèòêó êîæíîãî îêðåìîãî ïðà-
ö³âíèêà äî ìàêñèìàëüíî äîñòóïíîї éîìó ïðîäóê-
òèâíîñò³ òà ìàêñèìàëüíîãî äîбðîбóòó [1, ñ. 120].

Íàòîì³ñòü Å. Ìåéî îбґðóíòóâàâ ï³äх³ä, зã³äíî з 
ÿêèì, âèð³шàëüíèé âïëèâ íà òðóäîâó àêòèâí³ñòü ³ 
зб³ëüшåííÿ âèðîб³òêó ñïðàâëÿюòü íå ñò³ëüêè ìàòå-
ð³àëüíî-ðå÷îâ³, ñê³ëüêè ìîðàëüíî-ïñèхîëîã³÷í³ 
фàêòîðè. Дëÿ êåð³âíèê³â ï³äïðèєìñòâ âàæëèâî 
бðàòè äî óâàãè ïñèхîëîã³ю ïðàö³âíèêà, ìîòèâè 
éîãî ïîâåä³íêè â ïðîöåñ³ âèðîбíèöòâà, ïðîбëåìè 
ãðóïîâèх â³äíîñèí, ãðóïîâ³ íîðìè, êîìóí³êàö³éí³ 
бàð’єðè, íåфîðìàëüí³ îðãàí³зàö³ї, ãóìàí³зàö³ю 
âзàєìîзâ’ÿзê³â àäì³í³ñòðàö³ї ³ ïðàö³âíèê³â. 

Íà äàíèé ÷àñ ³ñíóє ê³ëüêà ð³зíèх òåîð³é ìîòè-
âàö³ї, ÿê³ óìîâíî ìîæíà ðîзбèòè íà ïåðâ³ñí³, зì³ñ-
òîâí³ é ïðîöåñóàëüí³. 

Òåîð³ї «X», «Y» ³ «Z», â îñíîâ³ ÿêèх ëåæèòü 
ñòàâëåííÿ ëюäèíè äî ðîбîòè, ïðèâàбëююòü ïðî-
ñòîòîю âèêîðèñòàííÿ ìîòèâ³â ³ ñòèìóë³â. Òåî-
ð³ÿ «Х» ñïî÷àòêó бóëà ðîзðîбëåíà Ф. Òåéëîðîì, 
ïîò³ì ðîзâèíóòà é äîïîâíåíà Д. Ìàê-Гðåãîðîì, щî 
äîäàâ äî íåї òåîð³ю «У» [2, ñ. 65]. Çíà÷íî ï³зí³шå,  
ó 80-х ðð., Â. Îó÷è зàïðîïîíóâàâ òåîð³ю «Z» 
(ìîäåëü ïîâåä³íêè é ìîòèâàö³ї ëюäèíè) [3].

У òåîð³ї «Х» ëюäèíà ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê бåз³í³-
ö³àòèâíèé ³ íåñóìë³ííèé ïðàö³âíèê, â ÿêîìó ïðè-
ñóòí³ зàäàòêè ðàбñüêîї ïñèхîëîã³ї. Îòæå, îñíîâíèì 


