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Постановка проблеми. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîз-
âèòêó ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ Уêðàїíè ïðîбëå-
ìàòèêà ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó íàбóâàє âñå б³ëüшîї 
àêòóàëüíîñò³, àäæå äëÿ êåð³âíèêà ï³äïðèєìñòâà 
ïð³îðèòåòíèì ïîñòàє ïèòàííÿ ñïîíóêàííÿ ïðà-
ö³âíèêà äî зä³éñíåííÿ âèñîêîïðîäóêòèâíîї òðó-
äîâîї ä³ÿëüíîñò³ з ìåòîю äîñÿãíåííÿ äîâãîñòðîêî-
âîãî åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Д³єâèé 
ìåхàí³зì ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó ìàє ñïðèÿòè êîí-
ñîë³äàö³ї зóñèëü óñ³х ïðàö³âíèê³â äëÿ ðåàë³зàö³ї 
êîëåêòèâíèх òà îñîбèñòèх ³íòåðåñ³â, à òàêîæ зíà-
÷íî ï³äâèщèòü æèòòєâèé ð³âåíü ïåðñîíàëó. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìè äîñë³äæåííÿ ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó ÿê îñíîâè 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ó íàóêîâ³é òà åêîíîì³÷-
í³é ë³òåðàòóð³ âèñâ³òëюâàëè ó ñâîїх ïðàöÿх òàê³ 
â³äîì³ â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³, ÿê Ì. Бàñàêîâ, Â. Дàíюê, 
Ò. Çбðèöüêà, Î. Єñüêîâ, À. Ê³бàíîâà, À. Êîëîò, 
С. Сàìèã³í, Â. Сëàäêåâè÷, Â. Òðàâ³í, Î. Ящåíêî 
òà ³íш³. Сåðåä зàðóб³æíèх â÷åíèх зíà÷íèé âíå-
ñîê ó ðîзâèòîê òåîð³ї òà ïðàêòèêè ìîòèâàö³ї ïåð-
ñîíàëó âíåñëè С. Àäàìñ, Ê. Àëüäåðфåð, Â. Âðóì, 
Ф. Гåðöбåðã, Л. Г³ëбðåò òà Ф. Г³ëбðåò, Г. Åìåðñîí, 
Д. Ìàê-Êëåëëàíä, À. Ìàñëîó, Å. Ìåéî, Å. Лîóëåð, 
Л. Пîðòåð, Б. Сê³ííåð, Ф. Òåéëîð, Ì. Фîëëåò, 
Î. Шåëäîí òà ³íш³. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Àíàë³з íàóêîâèх ïóбë³êàö³é äàíîї 
ïðîбëåìàòèêè äàє ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, щî 
íà ñüîãîäí³ íåìîæëèâî îäíîзíà÷íî âèîêðåìèòè 
äîñòîâ³ðíîãî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ìîòèâàö³ї ïåð-
ñîíàëó. Сàìå òîìó âèзíà÷åííÿ íàóêîâèх ï³äхîä³â 
щîäî ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó íà ïðîìèñëîâîìó ï³ä-
ïðèєìñòâ³ ïîòðåбóюòü äîäàòêîâîãî äîñë³äæåííÿ.

Метою статті є äîñë³äæåííÿ ñòàíîâëåííÿ òà 
ðîзâèòêó íàóêîâèх ïîãëÿä³â щîäî ìîòèâàö³ї ïåð-
ñîíàëó ï³äïðèєìñòâà.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Ìîòèâ, бóäó÷è óñâ³äîìëåíîю ñïîíóêàëüíîю 
ïðè÷èíîю òà îñíîâîю äî ÿêîїñü ä³ї ÷è â÷èíêó, 
є ñóб’єêòèâíèì ÿâèщåì, óñâ³äîìëåííÿì â÷èí-
ê³â, ÿê³ ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ïåðåòâîðююòüñÿ ó 
ïîñòàíîâêó ö³ë³, щî ñïîíóêàє ëюäèíó äî ä³ї âíà-

ñë³äîê òðàíñфîðìàö³ї зîâí³шíüîãî ñïîíóêàëü-
íîãî фàêòîðó (ñòèìóëó) òà éîãî óñâ³äîìëåííÿ 
³íäèâ³äîì. 

Щî ñòîñóєòüñÿ òðàêòóâàííÿ ïîíÿòòÿ ìîòèâà-
ö³ÿ ïåðñîíàëó, òî îäíèì ³з ïåðшèх äàíèé òåðì³í 
ðîзãëÿíóâ Ф. Òåéëîð, ÿêèé ââàæàâ, щî îñíîâíîю 
ïðè÷èíîю íèзüêîї ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³âíèê³â є 
íåäîë³êè ñèñòåìè ìîòèâóâàííÿ. Íèì зàïðîïîíî-
âàíî îïëà÷óâàòè ðîбîòó òèх, хòî âèðîбèâ б³ëüшå 
ïðîäóêö³ї, â³äíîñíî їх âíåñêàì. Пðè öüîìó íàëåæ-
íèé åфåêò âèíàãîðîäè ìîæå бóòè зàбåзïå÷åíèé â³ä-
ðàзó ï³ñëÿ âèêîíàííÿ ðîбîòè. Ðîзêðèòòÿ ñóòíîñò³ 
ñâîєї ñèñòåìè Ф. Òåéëîðîì â³äбóâàëîñü зàâäÿêè 
âèзíà÷åííю її ÿê ãàðìîí³ї зàì³ñòü ïðîòèð³÷÷ÿ, 
ñï³âðîб³òíèöòâà зàì³ñòü ³íäèâ³äóàëüíîї ðîбîòè, 
ìàêñèìàëüíîї ïðîäóêòèâíîñò³ зàì³ñòü îбìåæåííÿ 
ïðîäóêòèâíîñò³, ðîзâèòêó êîæíîãî îêðåìîãî ïðà-
ö³âíèêà äî ìàêñèìàëüíî äîñòóïíîї éîìó ïðîäóê-
òèâíîñò³ òà ìàêñèìàëüíîãî äîбðîбóòó [1, ñ. 120].

Íàòîì³ñòü Å. Ìåéî îбґðóíòóâàâ ï³äх³ä, зã³äíî з 
ÿêèì, âèð³шàëüíèé âïëèâ íà òðóäîâó àêòèâí³ñòü ³ 
зб³ëüшåííÿ âèðîб³òêó ñïðàâëÿюòü íå ñò³ëüêè ìàòå-
ð³àëüíî-ðå÷îâ³, ñê³ëüêè ìîðàëüíî-ïñèхîëîã³÷í³ 
фàêòîðè. Дëÿ êåð³âíèê³â ï³äïðèєìñòâ âàæëèâî 
бðàòè äî óâàãè ïñèхîëîã³ю ïðàö³âíèêà, ìîòèâè 
éîãî ïîâåä³íêè â ïðîöåñ³ âèðîбíèöòâà, ïðîбëåìè 
ãðóïîâèх â³äíîñèí, ãðóïîâ³ íîðìè, êîìóí³êàö³éí³ 
бàð’єðè, íåфîðìàëüí³ îðãàí³зàö³ї, ãóìàí³зàö³ю 
âзàєìîзâ’ÿзê³â àäì³í³ñòðàö³ї ³ ïðàö³âíèê³â. 

Íà äàíèé ÷àñ ³ñíóє ê³ëüêà ð³зíèх òåîð³é ìîòè-
âàö³ї, ÿê³ óìîâíî ìîæíà ðîзбèòè íà ïåðâ³ñí³, зì³ñ-
òîâí³ é ïðîöåñóàëüí³. 

Òåîð³ї «X», «Y» ³ «Z», â îñíîâ³ ÿêèх ëåæèòü 
ñòàâëåííÿ ëюäèíè äî ðîбîòè, ïðèâàбëююòü ïðî-
ñòîòîю âèêîðèñòàííÿ ìîòèâ³â ³ ñòèìóë³â. Òåî-
ð³ÿ «Х» ñïî÷àòêó бóëà ðîзðîбëåíà Ф. Òåéëîðîì, 
ïîò³ì ðîзâèíóòà é äîïîâíåíà Д. Ìàê-Гðåãîðîì, щî 
äîäàâ äî íåї òåîð³ю «У» [2, ñ. 65]. Çíà÷íî ï³зí³шå,  
ó 80-х ðð., Â. Îó÷è зàïðîïîíóâàâ òåîð³ю «Z» 
(ìîäåëü ïîâåä³íêè é ìîòèâàö³ї ëюäèíè) [3].

У òåîð³ї «Х» ëюäèíà ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê бåз³í³-
ö³àòèâíèé ³ íåñóìë³ííèé ïðàö³âíèê, â ÿêîìó ïðè-
ñóòí³ зàäàòêè ðàбñüêîї ïñèхîëîã³ї. Îòæå, îñíîâíèì 
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ñòèìóëîì зàñòîñîâóєòüñÿ ïðèìóшåííÿ, à äîïîì³æ-
íîãî – ìàòåð³àëüíå зàîхî÷åííÿ.

Òåîð³ÿ «У» зîбðàæàє ïåðåäîâó, òâîð÷î àêòèâíó 
÷àñòèíó ñóñï³ëüñòâà, à ñòèìóëè ñïîíóêàííÿ äî 
ïðàö³ ðîзòàшîâàí³ â í³é ó òàê³é ïîñë³äîâíîñò³: 
ñàìîñòâåðäæåííÿ, ìîðàëüíå é ìàòåð³àëüíå зàîхî-
÷åííÿ, ïðèìóшåííÿ.

Îñíîâíîю âèзíà÷íîю ðèñîю òåîð³ї «Z» є îбґðóí-
òóâàííÿ êîëåêòèâ³ñòñüêèх ïðèíöèï³â ìîòèâàö³ї. 
Òàêà òåîð³ÿ îïèñóє ïðàö³âíèêà, ÿêèé â³ääàє ïåðå-
âàãó ðîбîò³ â ãðóï³ òà хî÷å ìàòè ñòàб³ëüí³ ö³ë³ íà 
òðèâàëó ïåðñïåêòèâó. 

Òàêèì ÷èíîì, ïðàö³âíèêàìè, ÿê³ îïèñàí³ ó 
ïåðâ³ñíèх òåîð³ÿх ìîòèâàö³ї, є ð³зí³ ãðóïè ëюäåé, 
êîòð³ â³ääàюòü ïåðåâàãó ð³зíîìàí³òíèì ìîòèâàì 
ïîâåä³íêè òà ñòèìóëàì ñïîíóêàííÿ äî ðîбîòè. 
Пðàâèëüíå âèêîðèñòàííÿ öèх òåîð³é äàє ìîæëè-
â³ñòü їх зàñòîñîâóâàòè ÿê îð³єíòèð ó ïðîöåñ³ ìîòè-
âàö³ї ïåðñîíàëó íà ï³äïðèєìñòâ³.

Б³ëüш äåòàëüíî âèñíîâêè, щî ñòîñóюòüñÿ 
ñòðóêòóðè òà ñï³ââ³äíîшåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèх 
ìîòèâ³â, їх зàëåæíîñò³ â³ä ñèòóàö³ї, ïîäàí³ â зì³ñ-
òîâíèх ³ ïðîöåñóàëüíèх òåîð³ÿх ìîòèâàö³ї.

Â³äïîâ³äíî äî зì³ñòîâíîї êîíöåïö³ї ìîòèâàö³ї, 
ä³ÿòè ëюäèíó ïåâíèì ÷èíîì зìóшóюòü її âíó-
òð³шí³ ñïîíóêàííÿ, ÿê³ íàзèâàюòüñÿ ïîòðåбàìè. 
Îòæå, зì³ñòîâí³ òåîð³ї ìîòèâàö³ї ґðóíòóюòüñÿ 
íà óñâ³äîìëåíí³ ïåðâèííèх ³ âòîðèííèх ïîòðåб 
ëюäèíè, щî є ìîòèâîì її ä³ÿëüíîñò³. 

Òàê, À. Ìàñëîó âèä³ëÿâ ïîòðåбè ó âèãëÿä³ ï’ÿòè 
ð³âí³â ï³ðàì³äè [4]:

1. Ф³з³îëîã³÷í³ – ïîòðåбè, щî є íåîбх³äíèìè 
äëÿ âèæèâàííÿ.

2. Пîòðåбè бåзïåêè é óïåâíåíîñò³ â ìàéбóò-
íüîìó, òîбòî ïîòðåбè â зàхèñò³ â³ä íåбåзïåê з 
бîêó íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà òà âïåâíåíîñò³ â 
зàâòðàшíüîìó äí³, à òàêîæ ó ñòàб³ëüíîñò³ ñîö³óìó, 
щî îòî÷óє ëюäèíó. 

3. Сîö³àëüí³, щî âêëю÷àюòü ïî÷óòòÿ ïðèíà-
ëåæíîñò³ äî бóäü-÷îãî ÷è бóäü-êîãî, ïî÷óòòÿ òóð-
бîòè ïðî ³íшèх é óâàãè äî ñåбå, ïî÷óòòÿ ñîö³àëü-
íîї âзàєìîä³ї, ïðèхèëüíîñò³ é ï³äòðèìêè.

4. Пîòðåбè â ïîâàз³, òîбòî ïîòðåбè â ñàìîïî-
âàз³, ïîâàз³ з бîêó òèх, хòî îòî÷óє, êàð’єðíîìó 
зðîñòàíí³, ñòàòóñ³ é ïðåñòèæ³.

5. Сàìîâèðàæåííÿ – ïîòðåбà â ðåàë³зàö³ї ñâîїх 
ïîòåíö³éíèх ìîæëèâîñòåé ³ зðîñòàíí³ ÿê îñîбèñ-
òîñò³.

Àíàë³зóю÷è ïðèâåäåíó âèщå òåîð³ю, ó ëюäèíè 
ïîñò³éíî âèíèêàюòü ñèëüíî âèðàæåí³ ïîòðåбè, 
ÿê³ ðîзì³щåí³ â ³єðàðх³÷íîìó ïîðÿäêó ñòîñîâíî 
îäíà îäíîї. Пðè öüîìó ïîòðåбè, щî зíàхîäÿòüñÿ 
бëèæ÷å äî îñíîâè ï³ðàì³äè, âèìàãàюòü ïåðшî-
÷åðãîâîãî зàäîâîëåííÿ, à ïîòðåбè б³ëüш âèñîêîãî 
ð³âíÿ ïî÷èíàюòü âïëèâàòè íà ëюäèíó ò³ëüêè ï³ñëÿ 
зàäîâîëåííÿ ïîòðåб б³ëüш íèзüêîãî ð³âíÿ.

Îäíàê íà ïðàêòèö³ íå зàâæäè îäíà ãðóïà ïîòðåб 
÷³òêî ñë³äóє зà ³íшîю, зã³äíî À. Ìàñëîó; ïîòðåбè 
ñàì³ ïî ñîб³ ìîæóòü ïðîÿâëÿòèñÿ ïî-ð³зíîìó 
зàëåæíî â³ä ð³зíèх ñèòóàö³éíèх ÷èííèê³â (â³ê, 
ñòàòü, зì³ñò ðîбîòè òîщî); íå зàâæäè зàäîâîëåííÿ 
âåðхíüîї ãðóïè ïîòðåб ïðèâîäèòü äî ïîñëàбëåííÿ 
їхíüîãî âïëèâó íà ìîòèâàö³ю (ïîòðåбè âèзíàííÿ ³ 
ñàìîâèðàæåííÿ ñïðàâëÿюòü ï³äñèëåíèé âïëèâ íà 
ìîòèâàö³ю â ïðîöåñ³ їх зàäîâîëåííÿ).

Ê. Àëüäåðфåð ðîзðîбèâ òåîð³ю, зã³äíî з ÿêîю, 
ïîòðåбè ìîæóòü бóòè îб’єäíàí³ â òðè ãðóïè: 
ïîòðåбè ³ñíóâàííÿ, зâ’ÿзêó ³ зðîñòàííÿ. Дî ïîòðåб 
³ñíóâàííÿ â³äíåñåí³ äâ³ ãðóïè ïîòðåб ï³ðàì³äè 
Ìàñëîó [4]: ф³з³îëîã³÷í³ òà бåзïåêè. Сåðåä ïîòðåб 
зâ’ÿзêó âèä³ëÿюòü òàê³, щî ïîâ’ÿзàí³ ³з ïðàãíåí-
íÿì ëюäèíè зàéìàòè ïåâíå ïîëîæåííÿ ó ñâ³ò³ – 

ïîòðåбè ïðèíàëåæíîñò³ äî ñîö³àëüíîї ãðóïè, 
âèзíàííÿ ³ ïîâàãè, à òàêîæ òó ÷àñòèíó ïîòðåб бåз-
ïåêè ï³ðàì³äè Ìàñëîó, щî ïîâ’ÿзàíà з ãðóïîâîю 
бåзïåêîю. 

Òàêà òåîð³ÿ íàäàє ìîæëèâ³ñòü ïîшóêó фîðì 
ìîòèâóâàííÿ, щî ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ з б³ëüш íèзü-
êèì ð³âíåì ïîòðåб ó âèïàäêó íåìîæëèâîñò³ зàäî-
âîëåííÿ ïîòðåб б³ëüш âèñîêèх ð³âí³â.

Ðîзðîбëåíà Д. Ìàê-Êëåëëàíäîì òåîð³ÿ íàбóòèх 
ïîòðåб óðàхîâóє âïëèâ íà ïîâåä³íêó ïðàö³âíèê³â 
«âòîðèííèх ïîòðåб», щî àêòóàë³зóюòüñÿ â óìîâàх 
äîñòàòíüîї ìàòåð³àëüíîї зàбåзïå÷åíîñò³, äî ÿêèх 
â³äíåñåí³ ïîòðåбè äîñÿãíåííÿ, ñï³âó÷àñò³ ³ âîëîäà-
ðюâàííÿ [5, c. 186]. Люäåé ³з âèñîêîю ïîòðåбîю 
äî âëàäè óìîâíî ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ âзàєìîâè-
êëю÷í³ ãðóïè: 

– ëюäè, äëÿ ÿêèх ³íòåðåñè ï³äïðèєìñòâà 
íåð³äêî âòðà÷àюòü ñåíñ ÷è зàéìàюòü äðóãå ì³ñöå; 

– ëюäè, äëÿ ÿêèх ö³ë³ ïåðåä êîëåêòèâîì âèхî-
äÿòü íà ïåðшå ì³ñöå, à òîìó âîíè шóêàюòü ìîæ-
ëèâîñò³ ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â з ìåòîю äîñÿãíåííÿ 
öèх ö³ëåé. 

Çã³äíî з ï³äхîäîì Ф. Гåðöбåðãà, ³ñíóє äâ³ ãðóïè 
фàêòîð³â, щî ïî-ð³зíîìó âïëèâàюòü íà ìîòèâà-
ö³ю ïåðñîíàëó: ã³ã³єí³÷í³ (зàðîб³òíà ïëàòà, óìîâè 
íà ðîбî÷îìó ì³ñö³, ïðàâèëà, ðîзïîðÿäîê, ðåæèì 
ðîбîòè, â³äíîñèíè з êîëåãàìè) òà ìîòèâóю÷³ фàê-
òîðè (ìîæëèâ³ñòü óñï³хó ³ âèзíàííÿ, äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé, ö³êàâèé зì³ñò ïðàö³, ïðîфåñ³éíå зðîñòàííÿ) 
[5, c. 188]. Íåзâàæàю÷è íà òå, щî ñàì³ ïî ñîб³ 
ã³ã³єí³÷í³ фàêòîðè íå âèêëèêàюòü зàäîâîëåíîñò³ ó 
ïðàö³âíèê³â, їх ïîã³ðшåííÿ àбî â³äñóòí³ñòü зóìîâ-
ëююòü íåâäîâîëåí³ñòü ïðàöåю ³ äåìîòèâàö³ю. 
Фàêòîðè, ÿê³ ìîòèâóюòü, ìàюòü ïðÿìèé зâ’ÿзîê 
³з зàäîâîëåí³ñòю â³ä ðîбîòè, âèñîêèì ð³âíåì ìîòè-
âàö³ї òà є ñòèìóëàìè åфåêòèâíîї ïðàö³.

Â³äïîâ³äíî äî òåîð³ї Â. Âðóìà, íåîбх³äíîю óìî-
âîю ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëå-
íîї ìåòè є íå ò³ëüêè àêòèâíà ïîòðåбà, à é її íàä³ÿ 
íà òå, щî îбðàíèé òèï ïîâåä³íêè ïðèзâåäå äî зàäî-
âîëåííÿ ³ бàæàíîãî ðåзóëüòàòó. 

Òåîð³ÿ î÷³êóâàíü ґðóíòóєòüñÿ íà âàæëèâîñò³ 
òàêèх фàêòîð³â: зàòðàòè ïðàö³ – ðåзóëüòàòè; 
ðåзóëüòàòè – âèíàãîðîäà ³ âàëåíòí³ñòü (зàäîâîëå-
í³ñòü âèíàãîðîäîю) [5, c. 190]. 

Â³äñóòí³ñòü ïðÿìîãî зâ’ÿзêó ì³æ âèòðà÷åíèìè 
зóñèëëÿìè òà îòðèìàíèìè ðåзóëüòàòàìè, щî є 
î÷³êóâàííÿì ðåзóëüòàò³â, ïðèâîäèòü äî зíèæåííÿ 
ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèêà. Î÷³êóâàííÿìè â³äíîñíî 
ðåзóëüòàò³â âèñòóïàє î÷³êóâàííÿ âèíàãîðîä, îòðè-
ìàíèх зà äîñÿãíóòèé ð³âåíü ðåзóëüòàòèâíîñò³, ÿê³ 
ìîæóòü ìàòè âåëè÷åзíó ö³íí³ñòü äëÿ îäíèх ïðà-
ö³âíèê³â ³ íå ìàòè æîäíîãî зíà÷åííÿ äëÿ ³íшèх. 

Яêщî îäèí ³з òðüîх фàêòîð³â ìàє íåñóòòєâå зíà-
÷åííÿ, öå ïðèзâîäèòü äî ñëàбêîї ìîòèâàö³ї é зíè-
æåííÿ ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà. Òàêèì 
÷èíîì, îñíîâíèì зàâäàííÿì êåð³âíèöòâà ï³äïðè-
єìñòâà є фîðìóâàííÿ âèñîêîãî, àëå ðåàë³ñòè÷íîãî 
ð³âíÿ ðåзóëüòàò³â, âñòàíîâëåííÿ îïòèìàëüíîãî 
ñï³ââ³äíîшåííÿ ì³æ âèíàãîðîäîю ³ äîñÿãíóòèìè 
ðåзóëüòàòàìè.

Ðîзðîбëåíà С. Àäàìñîì òåîð³ÿ ñïðàâåäëèâîñò³ 
зàñíîâàíà íà ñхèëüíîñò³ ëюäèíè äî ïîð³âíÿííÿ 
îö³íêè ñâîїх ä³é з îö³íêîю ä³é êîëåã. У âèïàäêó 
â³ä÷óòòÿ íåñïðàâåäëèâîñò³, щî ìîæå ³ñíóâàòè ó 
фîðì³ íåäîïëàòè (ïåðåíîñèòüñÿ ãîñòð³шå é âèêëè-
êàє îбóðåííÿ) ÷è ïåðåïëàòè (ìîæëèâå âèíèêíåííÿ 
ïî÷óòòÿ ïðîâèíè), ó ïðàö³âíèêà âèíèêàє ïñèхîëî-
ã³÷íà íàïðóãà, äëÿ ë³êâ³äàö³ї ÿêîї íåîбх³äíî âäà-
òèñÿ äî ìîòèâàö³ї äàíîãî ïðàö³âíèêà.

Л. Пîðòåð ³ Å. Лîóëåð ðîзðîбèëè ïðîöåñóàëüíó 
òåîð³ю ìîòèâàö³ї, щî ì³ñòèòü ó ñîб³ åëåìåíòè 
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òåîð³ї î÷³êóâàíü òà òåîð³ї ñïðàâåäëèâîñò³, âðàхî-
âóю÷è ï’ÿòü зì³ííèх: âèòðà÷åí³ зóñèëëÿ, ñïðèé-
ìàííÿ, îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè, âèíàãîðîäà, ð³âåíü 
зàäîâîëåííÿ. Ð³âåíü ïðèêëàäåíèх зóñèëü âèзíà÷à-
єòüñÿ ö³íí³ñòю âèíàãîðîäè ³ ñòóïåíåì âïåâíåíîñò³ 
ïðàö³âíèêà ó â³äïîâ³äíîñò³ äàíîãî ð³âíÿ зóñèëü 
ïåâíîìó ð³âíю âèíàãîðîäè [6, c. 46–48]. Уðàхîâó-
ю÷è òå, щî зà äîïîìîãîю âèíàãîðîä зà äîñÿãíóò³ 
ðåзóëüòàòè â³äбóâàєòüñÿ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб, ó 
ìîäåë³ âñòàíîâëåíå ñï³ââ³äíîшåííÿ ì³æ âèíàãîðî-
äîю ³ ðåзóëüòàòàìè.

Б. Сê³ííåð ðîзðîбèâ òåîð³ю ïîñèëåííÿ ìîòè-
âàö³ї, щî âèâ÷àє ìåхàí³зì ñïîíóêàíü ëюäèíè äî 
ðîбîòè, à ñàìå зàëåæí³ñòü ìîòèâàö³ї â³ä ìèíó-
ëîãî äîñâ³äó ëюäåé [6, c. 24]. Çã³äíî з òåîð³єю, 
ïðàö³âíèê, îäåðæóю÷è ïîзèòèâí³ ðåзóëüòàòè ïðè 
âèêîíàíí³ зàâäàííÿ, бóäå ïîâîäèòèñÿ àíàëîã³÷íèì 
÷èíîì ó ïîä³бíèх ñèòóàö³ÿх â ìàéбóòíüîìó, ÿêщî 
æ íàñë³äêè íåãàòèâí³, òî â³í, ìîæëèâî, зì³íèòü 
хàðàêòåð ñâîєї ïîâåä³íêè. Âèêîðèñòàííÿ òåîð³ї Б. 
Сê³ííåðà ïåðåäбà÷àє âïëèâ íà ïðàö³âíèê³â з³ ñòî-
ðîíè êåð³âíèöòâà, щî ïðèïóñêàє їх îö³íюâàííÿ 
íà îñíîâ³ âèêîíàíèх зàâäàíü, äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèх ö³ë³, ÿê³ âèêëèêàюòü ïîзèòèâíèé ïñèхîëî-
ã³÷íèé åфåêò.

Íåзâàæàю÷è íà ³ãíîðóâàííÿ âíóòð³шí³х ïñè-
хîëîã³÷íèх ñòèìóë³â, ³íäèâ³äóàëüíèх îñîбëèâîñ-
òåé ëюäèíè, âïëèâó êîëåêòèâó, â ïîєäíàíí³ з 
³íшèìè ï³äхîäàìè òåîð³ÿ Б. Сê³ííåðà є êîðèñíîю, 
îñîбëèâî äëÿ ïîñèëåííÿ ìîòèâàö³ї ïðàö³âíèê³â з 
ïåðåâàæíèìè ìàòåð³àëüíèìè ïîòðåбàìè.

Çàñòîñóâàííÿ ïðîìèñëîâèìè ï³äïðèєìñòâàìè 
зì³ñòîâíèх òà ïðîöåñóàëüíèх òåîð³é íà ñüîãîäí³ 
äîïîìàãàє ó фîðìóâàíí³ íîâèх ñòðàòåã³é ìîòèâà-
ö³ї ïåðñîíàëó, àäæå â ñó÷àñíèх óìîâàх ìîòèâà-
ö³ÿ ïåðñîíàëó зàëèшàєòüñÿ îäíèì ³з íàéâàæëè-
â³шèх фàêòîð³â, âì³ëå âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî ìîæå 
âèð³шóâàòè êîìïëåêñ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх 
ïðîбëåì. Чåðåз òå, åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ëюäè-
íîю зíàхîäèòü âèð³шåííÿ â ðîзóì³íí³ її ìîòè-
âàö³ї. 

Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóє бåзë³÷ âèзíà-
÷åíü ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ», щî ðîзêðèâàюòü éîãî 
ñóòí³ñòü з ð³зíèх бîê³â. Îäí³ àâòîðè ðîзãëÿäàюòü 
ìîòèâàö³ю ÿê ñóêóïí³ñòü ðóш³éíèх ñèë, щî ñïî-
íóêàюòü ëюäèíó äî âèêîíàííÿ ïåâíèх ä³é, ³íш³ – 
ÿê ïðîöåñ ñïîíóêàííÿ ñåбå é ³íшèх äî ä³ÿëüíîñò³ 
äëÿ äîñÿãíåííÿ îñîбèñòèх ö³ëåé ÷è ö³ëåé ï³äïðè-
єìñòâà (äèâ. òàбë. 1).

Сèñòåìàòèзàö³ÿ ïðèâåäåíèх âèщå ï³äхîä³â 
щîäî ñóòíîñò³ ìîòèâàö³ї, äàє зìîãó âèзíà÷èòè 
äàíå ïîíÿòòÿ ÿê òàêå, щî зàбåзïå÷óє ÿê³ñíå âèêî-
íàííÿ ïåðñîíàëîì ñâîїх îбîâ’ÿзê³â. Êåð³âíèêè 

ïîâèíí³ зàâæäè ïàì’ÿòàòè, щî íåîбх³äíî ìîòèâó-
âàòè ëюäåé äî ðîбîòè íà ï³äïðèєìñòâ³. 

Ìîòèâóâàííÿ є ïðîöåñîì ñïîíóêàííÿ ïåðñîíàëó 
äî åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâ-
ëåíèх ö³ëåé, щî ïîëÿãàюòü ó âèзíà÷åíí³ ïîòðåб 
ïðàö³âíèê³â, ðîзðîбö³ ñèñòåì âèíàãîðîäè зà âèêî-
íàíó ðîбîòó, âèêîðèñòàíí³ ð³зíèх фîðì îïëàòè 
ïðàö³, зàñòîñóâàííÿ ñòèìóë³â äî åфåêòèâíîї âзà-
єìîä³ї ñóб’єêò³â ñï³ëüíîї ä³ÿëüíîñò³ [6, ñ. 5].

Пðè öüîìó êîæåí ïðàö³âíèê ìàє â³äì³ííîñò³ ó 
ìîòèâàö³ї. Êð³ì òîãî, ìîòèâàö³ÿ ïåðñîíàëó ìîæå 
зì³íюâàòèñÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ: âèð³шåííÿ зíà÷ó-
щèх ïèòàíü щå â÷îðà, íà ñüîãîäí³ ñòàюòü äðóãî-
ðÿäíèìè òà âòðà÷àюòü ñâîю ö³íí³ñòü. У зâ’ÿзêó з 
öèì ïîâèííà зì³íюâàòèñü ³ ñèñòåìà ñïîíóêàëüíèх 
ì³ð äî ðîбîòè, àäæå зðîñòàє íåîбх³äí³ñòü ãëèбî-
êîãî ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ ìîòèâàö³ї, щî âèìàãàє її 
äåòàëüíîї êëàñèф³êàö³ї.

Ìàòåð³àëüíà ìîòèâàö³ÿ âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ïðàã-
íåííÿ äî äîñòàòêó б³ëüш âèñîêîãî ð³âíÿ æèòòÿ é 
зàëåæèòü â³ä ð³âíÿ îñîбèñòîãî äîхîäó, éîãî ñòðóê-
òóðè, äèфåðåíö³àö³ї äîхîä³â ³ ìàòåð³àëüíèх ñòè-
ìóë³â, ÿê³ зàñòîñîâóюòüñÿ íà ï³äïðèєìñòâ³. Òðó-
äîâà ìîòèâàö³ÿ ïîâ’ÿзàíà з³ зì³ñòîì ³ зíà÷óщ³ñòю 
ðîбîòè, її óìîâàìè, îðãàí³зàö³єю òðóäîâîãî ïðî-
öåñó, ðåæèìîì ïðàö³, з îäíîãî бîêó, ³ ñàìîâèðà-
æåííÿì, ñàìîðåàë³зàö³єю ïðàö³âíèêà – з ³íшîãî 
[6, c. 52].

Åêîíîì³÷íà ìîòèâàö³ÿ ìîæå бóòè ïðåäñòàâ-
ëåíà â ïðÿì³é фîðì³ (ïðåì³ї, шòðàфè) ³ â íåïðÿ-
ì³é, òîбòî ìîòèâàö³ÿ â³ëüíèì ÷àñîì (ñêîðî÷åíèé 
ðîбî÷èé äåíü ÷è зб³ëüшåíà â³äïóñòêà) [6, c. 54]. 
Яê åêîíîì³÷íà, òàê ³ àäì³í³ñòðàòèâíà ìîòèâàö³ї 
ìîæóòü бóòè ïîзèòèâíèìè, òîбòî ñïðèÿòè åфåê-
òèâíîìó äîñÿãíåííю ö³ëåé (ìàòåð³àëüíå зàîхî-
÷åííÿ, ï³äâèщåííÿ àâòîðèòåòó ïåðñîíàëó òà äîâ³ðè 
äî íüîãî, äîðó÷åííÿ îñîбëèâî âàæëèâîї ðîбîòè), ³ 
íåãàòèâíèìè, òîбòî ïåðåшêîäæàòè öüîìó (ìàòå-
ð³àëüí³ ñòÿãíåííÿ, зíèæåííÿ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó 
â êîëåêòèâ³, ïñèхîëîã³÷íà ³зîëÿö³ÿ ïåðñîíàëó, 
ïîíèæåííÿ â ïîñàä³).

Шèðîêîãî ðîзïîâñюäæåííÿ íàбóëà êîíöåïö³ÿ 
êîìïëåêñíîї (ñèñòåìíîї) ìîòèâàö³ї, щî ïîєäíóє â 
ñîб³ âñ³ зàïðîïîíîâàí³ âèщå фîðìè ìîòèâàö³ї ïåð-
ñîíàëó òà ïåðåäбà÷àє ñòâîðåííÿ ó ïåðñîíàëó ìàòå-
ð³àëüíèх, îðãàí³зàö³éíèх, ìîðàëüíèх ³ ë³äåðñüêèх 
ìîòèâ³â, щî â³äïîâ³äàюòü ö³ëÿì ï³äïðèєìñòâà.

Îòæå, ðîзб³æí³ñòü ï³äхîä³â щîäî ïðîбëåìàòèêè 
äîñë³äæåííÿ ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî ìîòèâàö³ÿ ÿâëÿє ñîбîю äîñèòü 
ñêëàäíèì ïðîöåñîì ³ хàðàêòåðèзóєòüñÿ бàãàòî-
ãðàíí³ñòю ïîãëÿä³â, ÿêå âèìàãàє âñåб³÷íîãî äîñë³-
äæåííÿ.

Òàбëèöÿ 1
Âизначення поняття «мотивація» вітчизняними вченими-економістами

Àвтор Âизначення поняття «мотивація»

Ì. Бàñàêîâ [7, ñ. 83] Çîâí³шíє àбî âíóòð³шíє ñïîíóêàííÿ ëюäèíè äî ä³ÿëüíîñò³ òà зàñîбè її ³í³ö³юâàííÿ

Î. Єñüêîâ [8, ñ. 9] Сóêóïí³ñòü âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х ñèë, ÿê³ ñïîíóêàюòü ëюäèíó äî åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ òà 
íàäàюòü ö³é ä³ÿëüíîñò³ ñïðÿìîâàíîñò³ ó äîñÿãíåíí³ âèзíà÷åíîї ìåòè

À. Êîëîò [9, ñ. 16]
«Лîêîìîòèâ» àêòèâíîї òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³, ñóêóïí³ñòü âíóòð³шí³х ³ зîâí³шí³х ðóш³éíèх ñèë, 
ÿê³ ñïîíóêàюòü ëюäèíó äî ðîбîòè, âèзíà÷àюòü ïîâåä³íêó, фîðìè ä³ÿëüíîñò³, íàäàюòü ö³é 
ä³ÿëüíîñò³ ñïðÿìîâàí³ñòü, îð³єíòîâàíó íà äîñÿãíåííÿ îñîбèñòèх ö³ëåé ³ ï³äïðèєìñòâà

À. Ê³бàíîâ [10, ñ. 367] Сâ³äîìèé âèб³ð ëюäèíîю òîãî ÷è ³íшîãî òèïó ïîâåä³íêè, щî âèзíà÷àєòüñÿ êîìïëåêñíèì 
âïëèâîì зîâí³шí³х (ñòèìóëè) òà âíóòð³шí³х (ìîòèâè) ÷èííèê³â

С. Сàìèã³í [11, ñ. 144] Фóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ, ñòèìóëюâàííÿ îêðåìîãî ïðàö³âíèêà àбî ãðóïè äî ä³é, щî ïðèâîäÿòü äî 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà

Â. Сëàäêåâè÷ [7, ñ. 4] Сóêóïí³ñòü ðóш³éíèх ñèë, щî ñïîíóêàюòü ëюäèíó äî âèêîíàííÿ зàзíà÷åíèх ä³é

Â. Òðàâ³í [12, ñ. 98] Сóêóïí³ñòü îб’єêòèâíèх ³ ñóб’єêòèâíèх ÷èííèê³â, ÿê³ ñïîíóêàюòü ³íäèâ³äà ïîâîäèòèñÿ 
ïåâíèì ÷èíîì

С. Уòê³í [13, ñ. 11] Сòàí îñîбè, щî хàðàêòåðèзóє ñòóï³íü àêòèâíîñò³ òà ñïðÿìîâàíîñò³ ä³ї ëюäèíè â êîíêðåòí³é 
ñèòóàö³ї
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Âисновки. Òàêèì ÷èíîì, óзàãàëüíåííÿ ïðè-
âåäåíèх ï³äхîä³â äàє зìîãó ïðèéòè âèñíîâêó, щî 
ìîòèâàö³ÿ – öå ñóêóïí³ñòü зîâí³шí³х òà âíóòð³ш-
í³х ðóш³éíèх ñòèìóë³â, щî ñïîíóêàюòü ïðàö³â-
íèêà äî ñâ³äîìîãî âèбîðó бóäü-ÿêîãî òèïó ä³é, 
âèзíà÷àюòü ðàìêè ³ фîðìè ä³ÿëüíîñò³ òà íàäàюòü 
їé ÷³òêå ñïðÿìóâàííÿ íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîї 
ìåòè.

Щî ñòîñóєòüñÿ òåîð³ї ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó, òî 
âîíà бåðå ñâ³é ïî÷àòîê â³ä ñïðîб ïîÿñíèòè ïîâå-
ä³íêó ëюäåé ³ ñïðèÿòè ï³äâèщåííю ìîòèâàö³ї äî 
òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³ âæå íà ïåðшèх åòàïàх ñóñ-
ï³ëüíîãî âèðîбíèöòâà, ³ íà ñüîãîäí³ âèâ÷àєòüñÿ 
³з ð³зíèх ïîзèö³é íàóêîâöÿìè ³ ïðàêòèêàìè, щî 
äîñë³äæóюòü ð³зíîìàí³òí³ àñïåêòè àêòèâ³зàö³ї, 
зàîхî÷åííÿ òà ñòèìóëюâàííÿ ïðàö³âíèê³â.

Â óìîâàх ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà â³äбóâàєòüñÿ 
ðîзâèòîê ïåðñîíàëó, ÿêèé âìîòèâîâàíèé äî äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíîї ìåòè, щî ñòîїòü ïåðåä ï³äïðè-
єìñòâîì, ³ ïîòðåбè ÿêîãî зàäîâîëüíÿюòüñÿ шëÿ-
хîì âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíîї òà íåìàòåð³àëüíîї 
ìîòèâàö³ї. Пðè öüîìó зîâí³шíÿ ìîòèâàö³ÿ є зàñî-
бîì âïëèâó íà ïåðñîíàë шëÿхîì âèбîðó òà фîð-
ìóâàííÿ ñòèìóë³â, à âíóòð³шíÿ – зàñîбîì зàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåб ïåðñîíàëó.

Òàêèì ÷èíîì, âèâ÷åííÿ òà óзàãàëüíåííÿ зäî-
бóòê³â íàÿâíèх òåîð³é щîäî âèзíà÷åííÿ ñóòíîñò³ 
ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà, 
äàє зìîãó â ïåðñïåêòèâ³ ðîзðîбèòè ìåхàí³зì ìîòè-
âàö³ї ³ ñòèìóëюâàííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèєìñòâà, âðà-
хîâóю÷è éîãî ãàëóзåâó ïðèíàëåæíîñò³, âèäó ãîñïî-
äàðñüêîї ä³ÿëüíîñò³ òà ñòðàòåã³÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ.
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Ðезюме
Иññëåäîâàíî ñóщíîñòü ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà êàê ñîñòàâëÿющåé эффåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. 
Ðàñêðыòî ñóщíîñòü ïîíÿòèÿ «ìîòèâàöèÿ» êàê îñíîâíîãî фàêòîðà эффåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà 
ïðåäïðèÿòèÿ. Иññëåäîâàíî îòíîшåíèå ó÷åíых ðàзíых ïîêîëåíèé ê ìîòèâàöèè ðàбîòíèêîâ. Ðàññìîòðåíы 
ñóщíîñòü ðàзâèòèÿ òåîðèé ìîòèâàöèè è ðàñêðыòî ñîäåðæàíèå ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà ñ âыäåëåíèåì åå 
ðîëè â ïðîöåññå ðàзâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: ìîòèâàöèÿ, ïåðñîíàë, ñòèìóë, ïîòðåбíîñòü, ìîòèâèðîâàíèå, òåîðèÿ ìîòèâàöèè.
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SCIENTIFIC VIEW GENESIS ON THE ENTERPRISE’S PERSONNEL MOTIVATION

Summary
The article investigates the essence of motivation as a part of effective management. The author reveals 
the essence of the «motivation» concept as the main factor of effective management personnel. Scientists’ 
attitudes on different generations of employees’ motivation are investigated. The essence of the theories of 
motivation is considered and the content of motivation with the distinguishing its role in the development 
of the enterprise is revealed.
Key words: motivation, personnel, incentive, need, motivation, theory of motivation.


