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Дîñë³äæåíî íàïðÿìè âäîñêîíàëåííÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ зâ³òíîñò³ зà ñåãìåíòàìè. Àâòîðîì 
âèä³ëåíî äæåðåëà ³íфîðìàö³ї äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü êîðèñòóâà÷àìè зâ³òíîñò³, à òàêîæ âзàєìîзâ’ÿзîê ì³æ 
ïðèéíÿòòÿì ð³шåíü òà бóхãàëòåðñüêèì îбë³êîì. Çàïðîïîíîâàíî ï³äх³ä з îðãàí³зàö³ї òà ìåòîäèêè êîìï-
ëåêñíîãî ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ñòàä³é ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü. 
Êлючові слова: äæåðåëà ³íфîðìàö³ї, ³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ ñêëàäàííÿ зâ³òíîñò³, ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèх ð³шåíü. 

Постанова проблеми. Îäí³єю з îñíîâíèх êîí-
êóðåíòíèх ïåðåâàã äëÿ ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ 
â ñó÷àñíèх óìîâàх є âîëîä³ííÿ äîñòîâ³ðíîю ³íфîð-
ìàö³єю, щî хàðàêòåðèзóє ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà òà íàäàє ìîæëèâ³ñòü ïðè-
éìàòè åфåêòèâí³ ð³шåííÿ. Îñíîâó ³íфîðìàö³é-
íîãî зàбåзïå÷åííÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü зàбåзïå÷óє 
ñèñòåìà бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó, ÿêà є ³íñòðóìåí-
òîì äëÿ збîðó, íàêîïè÷åííÿ, óзàãàëüíåííÿ, ñèñ-
òåìàòèзàö³ї òà ïåðåäà÷³ îбë³êîâèх äàíèх зà äîïî-
ìîãîю зâ³òíîñò³ êîðèñòóâà÷àì äëÿ зàäîâîëåííÿ 
їх ³íòåðåñ³â. Ðîзшèðåííÿ êîëà ³íòåðåñ³â êîðèñòó-
âà÷³â ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ âèзíà÷àє íåîбх³äí³ñòü 
ðîзâèâàòè òà âäîñêîíàëюâàòè òåîðåòè÷í³ îñíîâè 
ï³äãîòîâêè ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ ÿê îñíîâè їх 
³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ, îñê³ëüêè åфåêòèâ-

í³ñòü ïðèéíÿòèх ð³шåíü âèзíà÷àєòüñÿ ñàìå ÿê³ñòю 
³íфîðìàö³éíèх äæåðåë, щî âèêîðèñòîâóєòüñÿ äëÿ 
їх îбґðóíòóâàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ.

Сó÷àñí³ óìîâè âåäåííÿ б³зíåñó âèìàãàюòü â³ä 
ï³äïðèєìö³â ïîшóêó íîâèх шëÿх³â щîäî îïòèìàëü-
íîї îðãàí³зàö³ї âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї àбî íàäàííÿ 
ïîñëóã òà, â³äïîâ³äíî, збóòó ö³єї ïðîäóêö³ї. Дåÿê³ 
ï³äïðèєìñòâà âèðîбëÿюòü ïðîäóêö³ю òà íàäàюòü 
ïîñëóãè, àбî зä³éñíююòü ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü 
ó ãåîãðàф³÷íèх ðåã³îíàх, щî ìîæóòü бóòè ð³зí³ зà 
ð³âíåì ðåíòàбåëüíîñò³, ìîæëèâîñòÿìè зðîñòàííÿ, 
ïåðñïåêòèâàìè ðîзâèòêó òà ðèзèêàìè, щî âò³ëює 
ó ñîб³ òàêà ä³ÿëüí³ñòü.

У ñâîю ÷åðãó, зâ³òí³ñòü зà ñåãìåíòàìè íàäàє 
ïîÿñíåííÿ êîðèñòóâà÷àì зâ³òíîñò³ щîäî ð³âíÿ 
зàëåæíîñò³ äîñÿãíåíèх ï³äïðèєìñòâîì ðåзóëüòàò³â 
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â³ä ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ó ïåâíîìó ãåîãðàф³÷-
íîìó ñåãìåíò³, щî äîïîìàãàє îö³íèòè ðèзèê ìîæ-
ëèâèх âòðàò б³зíåñó äëÿ âñ³єї ãðóïè ï³äïðèєìñòâ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Òàê, 
Â. Êîâàëüîâ [4, ñ. 176] âèзíà÷àє ³íфîðìàö³éíå 
зàбåзïå÷åííÿì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ÿê ñóêóï-
í³ñòü ðåñóðñ³â (³íфîðìàö³éíó бàзó) òà ñïîñîб³â їх 
îðãàí³зàö³ї, íåîбх³äíèх òà êîðèñíèх äëÿ ðåàë³зà-
ö³ї àíàë³òè÷íèх òà óïðàâë³íñüêèх ïðîöåäóð, ÿê³ 
зàбåзïå÷óюòü ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü 
ñóб’єêò³â ãîñïîäàðюâàííÿ. Íà äóìêó С. Ìîшåí-
ñüêîãî òà Î. Îë³éíèê ³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ 
ïîòðåб óïðàâë³ííÿ òà ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü âèзíà÷à-
єòüñÿ íîðìàòèâíèìè, êîшòîðèñíèìè, ïëàíîâèìè 
òà äæåðåëàìè òà äæåðåëà îбë³êîâîãî хàðàêòåðó 
(зîâí³шíÿ òà âíóòð³шíÿ зâ³òí³ñòü). Ц³íí³ñòü åêîíî-
ì³÷íîї ³íфîðìàö³ї òà її зâ’ÿзîê з åêîíîì³÷íèì àíà-
ë³зîì, àâòîðè âèзíà÷àюòü òðüîìà àñïåêòàìè: ñïî-
æèâ÷èé (êîðèñí³ñòü äëÿ óïðàâë³ííÿ), åêîíîì³÷íèé 
(âàðòîñò³) òà åñòåòè÷íèé (ñïðèéíÿòòÿ ëюäèíîю) 
[10, ñ. 57]. Ф³íàíñîâó зâ³òí³ñòü ÿê îñíîâó ³íфîð-
ìàö³éíîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷íèìè ïðîöå-
ñàìè âèзíà÷àюòü òàêîæ Л. Яí÷åâà òà ². Чåðí³ãîâà 
[17, ñ. 57]. Яê зàзíà÷àє Б. Âàëóєâ: «Íå ìîæíà ðîз-
ãëÿäàòè îбë³ê ÿê фóíêö³ю óïðàâë³ííÿ, â³í ïîâè-
íåí âèзíà÷àòèñÿ ÿê ³íфîðìàö³éíà ñèñòåìà, щî íà 
âèхîä³ зàбåзïå÷óє â³äïîâ³äíèì ÷èíîì óïîðÿäêîâà-
íîю ³íфîðìàö³єю äëÿ óïðàâë³ííÿ åêîíîì³÷íèìè 
ïðîöåñàìè ï³äïðèєìñòâà» [1, ñ. 26]. 

Мета статті ïîëÿãàє ó äåòàëüíîìó ðîзãëÿä³ 
íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå-
÷åííÿ ñêëàäàííÿ зâ³òíîñò³ зà ñåãìåíòàìè. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Яê ïîêàзóє äîñë³äæåííÿ, ³íфîðìàö³éíå зàбåзïå-
÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ âêëю÷àє 
íîðìàòèâíî-ïðàâîâó ³íфîðìàö³ю, бóхãàëòåðñüêó 
зâ³òí³ñòü, ñòàòèñòè÷í³ äàí³ òà äîäàòêîâ³ äæåðåëà 
³íфîðìàö³ї (äèâ. ðèñ. 1).

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâà ³íфîðìàö³ÿ ðîзêðèâà-
єòüñÿ ÷åðåз ñóêóïí³ñòü зàêîí³â, ïîñòàíîâ, óêàз³â, 
ïîëîæåíü òîщî, ÿê³ ïðÿìî àбî îïîñåðåäêîâàíî 
âïëèâàюòü íà ф³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü 
ï³äïðèєìñòâà, à òàêîæ âèзíà÷àюòü îðãàí³зàö³éí³ 
зàñàäè âåäåííÿ бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó òà ñêëà-
äàííÿ ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³. Íàâåäåí³ äæåðåëà 
³íфîðìàö³ї є зàãàëüíîäîñòóïíèìè òà âàæëèâ³ 
äëÿ ðîзóì³ííÿ ïîêàзíèê³â, ÿê³ хàðàêòåðèзó-
юòü ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà. Сòàòèñòè÷í³ äàí³ 
ïîäàюòüñÿ íà ðîзãëÿä êîðèñòóâà÷àì äåðæàâ-
íèìè îðãàíàìè, щî зä³éñíююòü ñòàòèñòè÷í³ ñïî-
ñòåðåæåííÿ. Âîíè є âàæëèâèìè äëÿ ðîзóì³ííÿ 
ñòàíó åêîíîì³êè, ãàëóзåâèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó 
òà óзàãàëüíåíèх ìàêðîåêîíîì³÷íèх ïîêàзíè-
ê³â, щî ìîæóòü âïëèíóòè íà ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü 
êîðèñòóâà÷àìè. Дîäàòêîâ³ äæåðåëà ïðåäñòàâëåí³ 
ñóêóïí³ñòю ³íфîðìàö³ї, щî ìîæå бóòè îòðèìàíà 
êîðèñòóâà÷àìè ó ãðîшîâî-ê³ëüê³ñí³é, ë³íãâ³ñ-
òè÷í³é àбî äîâ³ëüí³é фîðì³ з ð³зíèх äæåðåë, зà 
âèíÿòêîì ³íфîðìàö³ї, щî ì³ñòèòüñÿ â бóхãàëòåð-
ñüê³é зâ³òíîñò³. 

Âàæëèâ³ñòü бóхãàëòåðñüêîї зâ³òíîñò³ â ñèñòåì³ 
³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â ïîëÿ-
ãàє ó òîìó, щî òàêà зâ³òí³ñòü ãîòóєòüñÿ ï³äïðè-
єìñòâîì íà îñíîâ³ îбðîбêè äàíèх бóхãàëòåðñüêîãî 
îбë³êó, äî ÿêèх íå ìàюòü äîñòóïó îêðåì³ ãðóïè 
êîðèñòóâà÷³â. Òàêîæ äåÿê³ ñêëàäîâ³ åëåìåíòè ñèñ-
òåìè бóхãàëòåðñüêîї зâ³òíîñò³ ìîæóòü ì³ñòèòè êîí-
ф³äåíö³éíó ³íфîðìàö³ю (óïðàâë³íñüêà зâ³òí³ñòü òà 
її àíàë³з, бюäæåòóâàííÿ òîщî), щî äîñòóïíà ëèшå 
äëÿ îбìåæåíîãî êîëà êîðèñòóâà÷³â.

Íà îñíîâ³ âèщåíàâåäåíîї ³íфîðìàö³ї ìîæíà 
ïðèïóñòèòè, щî îñíîâîю ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå-
÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â є äàí³ бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó, 
ÿê³ âèзíà÷àюòü зì³ñò ïîêàзíèê³â бóхãàëòåðñüêîї 
зâ³òíîñò³, à ÿê³ñí³ хàðàêòåðèñòèêè îñòàííüîї 
âïëèâàюòü íà åфåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü. 
Òîìó âàæëèâî, щîб ³íфîðìàö³ÿ, ÿêà ì³ñòèòüñÿ ó 
зâ³òíîñò³, â³äïîâ³äàëà ÿê³ñíèì хàðàêòåðèñòèêàì, 
щî âèñóâàюòüñÿ êîðèñòóâà÷àìè äî îбë³êîâî-åêî-
íîì³÷íîї ³íфîðìàö³ї, òà ïðèíöèïàì ï³äãîòîâêè, 
ÿê³ âèêîðèñòîâóюòüñÿ â ïðîöåñ³ îбðîбêè äàíèх 
бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó äëÿ ñêëàäàííÿ é ïîäàííÿ 
зâ³òíîñò³. Îòæå, зì³ñò ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå-
÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â ìîæíà âèзíà÷èòè ÿê ñèñòåìó, 
щî íàäàє êîìïëåêñíó ³íфîðìàö³ю äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü.

Ðîзãëÿäàю÷è зâ³òí³ñòü зà ñåãìåíòàìè ÿê ³íфîð-
ìàö³éíó ñèñòåìó, щî зàбåзïå÷óє ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, 
íåîбх³äíî âðàхîâóâàòè é òå, щî її ïîêàзíèêè íå 
зàбåзïå÷óюòü àбñîëюòíó òî÷í³ñòü äàíèх ïðî ãîñïî-
äàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, îñê³ëüêè бàзó-
юòüñÿ íà ïðîфåñ³éíèх ñóäæåííÿх ³ ïðèïóщåííÿх, 
ð³зíèх îбë³êîâèх îö³íêàх, ñóòòєâîñò³ òîщî. Òîìó, 
ïðèéìàю÷è ð³шåííÿ, êîðèñòóâà÷³ ïîâèíí³ óñâ³-
äîìëюâàòè, щî ïîêàзíèêè зâ³òíîñò³ зà ñåãìåíòàìè 
ÿê ³íфîðìàö³éíà îñíîâà äëÿ åêîíîì³÷íîãî àíàë³зó, 
âèзíà÷àюòü ëèшå íàïðÿìè é òåíäåíö³ї ðîзâèòêó 
îб’єêò³â äîñë³äæåííÿ, щî ìîæóòü бóòè âèêîðèñ-
òàí³ äëÿ îбґðóíòóâàííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü.

Îäíàê, ðîзãëÿäàòè бóхãàëòåðñüêèé îбë³ê òà 
зâ³òí³ñòü зà ñåãìåíòàìè ÿê îñíîâó ³íфîðìàö³éíîї 
ñèñòåìè, щî зàбåзïå÷óє ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü êîðèñ-
òóâà÷àìè, íåìîæëèâî бåз âèзíà÷åííÿ ì³ñöÿ, ðîë³ 
òà âàæëèâîñò³ åêîíîì³÷íîãî àíàë³зó ïîêàзíèê³â 
зâ³òíîñò³ зà ñåãìåíòàìè. 

У íàшîìó äîñë³äæåíí³ ìè âèзíà÷àєìî åêîíî-
ì³÷íèé àíàë³з ÿê ñêëàäîâó бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó 
â ÷àñòèí³ àíàë³зó зâ³òíîñò³ зà ñåãìåíòàìè òà ðîз-
ãëÿäàєìî éîãî ÿê àíàë³òè÷íó ñêëàäîâó ³íфîðìà-
ö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü êîðèñòó-
âà÷àìè зâ³òíîñò³ зà ñåãìåíòàìè.

Âèхîäÿ÷è з âèщåíàâåäåíîãî, ìîæíà ñòâåðäæó-
âàòè, щî óñï³х ³íâåñòîðà ïðè ï³äãîòîâö³ òà ðåàë³-
зàö³ї ³íâåñòèö³éíîãî ïðîåêòó, зàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ 
àíàë³зó äîñòîâ³ðíèх äæåðåë ³íфîðìàö³ї, ïðîãíîзó-
âàííÿ ïîêàзíèê³â òà ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ñòàä³é ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü. 

Òåîð³ÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü äåòàëüíî ðîзãëÿ-
íóòà ó äîñë³äæåííÿх Å. Хåíäð³êñåíà òà Ì. Âàí 
Бðåäè [15, ñ. 129–130], äå àâòîðè âèзíà÷àюòü 

âзàєìîзâ’ÿзîê ì³æ ïðèéíÿòòÿì 
ð³шåíü òà бóхãàëòåðñüêèì îбë³êîì, 
ÿêèé ðåàë³зóєòüñÿ ÷åðåз òå, щî:

– бóхãàëòåðñüêèé îбë³ê – öå 
ïðîöåñ ³äåíòèф³êàö³ї, âèì³ðюâàííÿ 
òà ïåðåäà÷³ åêîíîì³÷íîї ³íфîðìàö³ї, 
ÿêà äàє зìîãó îö³íèòè é ïðèéìàòè 
ð³шåííÿ êîðèñòóâà÷àìè ö³єї ³íфîð-
ìàö³ї;

– фóíêö³ÿ бóхãàëòåðñüêîãî 
îбë³êó âèзíà÷àєòüñÿ зàбåзïå÷åííÿì 
ê³ëüê³ñíîї ³íфîðìàö³ї (ïåðåâàæíî 
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Ðис. 1. Äжерела інформації для прийняття рішень користувачами

Джерело: побудовано автором на основ³ пропозиц³й В. Ковалüова [4, с. 179]
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ф³íàíñîâîї) ïðî åêîíîì³÷í³ îäèíèö³, ïðèзíà÷åíîї 
äëÿ ïðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷íèх ð³шåíü;

– ðîëü ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ â åêîíîì³ö³ ïîëÿ-
ãàє ó зàбåзïå÷åíí³ ³íфîðìàö³єю, êîðèñíîю äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ ä³ëîâèх òà åêîíîì³÷íèх ð³шåíü. 

Íà íàшó äóìêó, бóхãàëòåðñüêèé îбë³ê, åêîíî-
ì³÷íèé àíàë³з, ф³íàíñîâà зâ³òí³ñòü òà ïðîöåñ ïðè-
éíÿòòÿ ð³шåíü ò³ñíî ïîâ’ÿзàí³ ì³æ ñîбîю, ïðî щî 
ñâ³ä÷èòü ìåòà âåäåííÿ бóхãàëòåðñüêîãî îбë³êó, 
ñêëàäàííÿ ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ òà ïðîâåäåííÿ åêî-
íîì³÷íîãî àíàë³зó. Çîêðåìà, îñíîâíîю ñï³ëüíîю 
ðèñîю äëÿ íèх є зàбåзïå÷åííÿ ³íфîðìàö³єю êîðèñ-
òóâà÷³â, щî ïðèéìàюòü ð³шåííÿ. Òîìó ðîзãëÿíåìî 
ñòàä³ї ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü, щî ґðóíòóюòüñÿ 
íà àíàë³òè÷í³é îбðîбö³ äàíèх зâ³òíîñò³ зà ñåãìåí-
òàìè, âðàхîâóюòü ³íфîðìàö³éí³ ïîòðåбè її êîðèñ-
òóâà÷³â äëÿ зàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ 
åêîíîì³÷íèìè ïðîöåñàìè ï³äïðèєìñòâà òà îòðè-
ìàííÿ бàæàíîãî ðåзóëüòàòó ñóб’єêòàìè ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü. 

Ц³ëüîâà ñïðÿìîâàí³ñòü ä³é, îïåðàö³é ÷è ãîñïî-
äàðñüêèх ïðîöåñ³â íà ï³äïðèєìñòâ³ âèзíà÷àєòüñÿ 
éîãî êåð³âíèöòâîì, ìåíåäæìåíòîì àбî ³íшèìè 
êîðèñòóâà÷àìè зâ³òíîñò³ зà ñåãìåíòàìè зà äîïî-
ìîãîю ïðèéíÿòòÿ àбî â³äхèëåííÿ ð³зíèх (óïðàâ-
ë³íñüêèх, åêîíîì³÷íèх, ³íâåñòèö³éíèх) ð³шåíü. 
Íåîбх³äí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ зóìîâëюєòüñÿ 
íàì³ðàìè êîðèñòóâà÷³â äîñÿãíóòè бàæàíîãî åêî-
íîì³÷íîãî åфåêòó ÷è ðåзóëüòàòó. Òîìó ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåííÿ ìîæíà âèзíà÷èòè ÿê ïðîöåñ àíàë³зó 
³íфîðìàö³ї ñóб’єêòàìè ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü (êîðèñ-
òóâà÷àìè), â ðåзóëüòàò³ ÿêîãî âèзíà÷àюòüñÿ ä³ї òà 
зàхîäè, щî íåîбх³äí³ äëÿ ðîзâ’ÿзàííÿ ïîñòàâëåíèх 
зàâäàíü, âèð³шåííÿ ïðîбëåì òà äîñÿãíåííÿ î÷³êó-
âàíîãî åêîíîì³÷íîãî åфåêòó (ðåзóëüòàòó).

Ìîæíà ïîãîäèòèñÿ з äóìêîю Б. Í³äëзà 
[11, ñ. 14], щî îбë³êîâà ³íфîðìàö³ÿ є îñíîâîю äëÿ 
ðåàë³зàö³ї òðüîх фóíêö³é: ïëàíóâàííÿ, êîíòðîëü 
òà îö³íåííÿ. Îö³íåííÿ ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ïðîöåñ 
âèâ÷åííÿ óñ³єї ñèñòåìè ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü з ìåòîю 
її ïîêðàщåííÿ íà îñíîâ³ ³íфîðìàö³ї, ÿêà ìîæå ì³ñ-
òèòèñÿ â ð³÷íîìó òà ³íшèх зâ³òàх, ñêëàäåíèх íà 
îñíîâ³ бóхãàëòåðñüêîї ³íфîðìàö³ї. 

Сïåöèф³êà ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà îñíîâ³ äàíèх 
зâ³òíîñò³ зà ñåãìåíòàìè ïåðåäбà÷àє óзàãàëüíåííÿ 
îбë³êîâèх äàíèх, їх ñèñòåìàòèзàö³ю ó фîðìàх 
ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³, âèб³ð ìåòîä³â åêîíîì³÷íîãî 
àíàë³зó, ïðîãíîзóâàííÿ ³ бюäæåòóâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà äëÿ òîãî, щîб зàäîâîëüíèòè 
³íфîðìàö³éí³ зàïèòè êîðèñòóâà÷³â. Çà ðåзóëüòà-
òàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ìîæíà âñòàíîâèòè, 
щî îбґðóíòóâàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà îñíîâ³ 
íàö³îíàëüíîї ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ óñêëàäíююòüñÿ:

– íåäîñòàòí³ñòю ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ïðî åêîíîì³÷íèé зì³ñò ãîñïîäàðñüêèх îïåðàö³é â 
ìèíóëîìó òà ïîòî÷íîìó ïåð³îäàх (ðåòðîñïåêòèâíà 
ф³íàíñîâà зâ³òí³ñòü òà ðåзóëüòàòè її àíàë³зó);

– íåäîñêîíàë³ñòю òà íèзüêîю ³íфîðìàòèâí³ñòю 
фîðì ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³, щî íå ìîæóòü ïîâíîю 
ì³ðîю зàäîâîëüíèòè ³íфîðìàö³éí³ ïîòðåбè зîâí³ш-
í³х êîðèñòóâà÷³â;

– äèфåðåíö³éîâàí³ñòю ìåòîä³â åêîíîì³÷íîãî 
àíàë³зó, зà äîïîìîãîю ÿêèх ïðîâîäèòüñÿ àíàë³з 
ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ äëÿ îòðèìàííÿ äîäàòêîâîãî 
³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ â хîä³ ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü; 

– íèзüêèì ð³âåíü бюäæåòóâàííÿ òà ïðîãíîзó-
âàííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх Уêðàїíè, щî óñêëàäíює 
ìîæëèâ³ñòü âèзíà÷åííÿ ìàéбóòí³х íàïðÿì³â ðîз-
âèòêó ãîñïîäàðñüêèх ÿâèщ òà ïðîöåñ³â [5, ñ. 83].

Â³äïîâ³äíî äî ö³ëüîâîї ñïðÿìîâàíîñò³ ñòàòò³ 
бóëî âèзíà÷åíî зì³ñò òà îñîбëèâîñò³ ïðîöåñó ïðè-

éíÿòòÿ ð³шåíü íà îñíîâ³ äàíèх зâ³òíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà, à ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ зîâí³шí³ìè 
êîðèñòóâà÷àìè âèзíà÷àєòüñÿ íàìè ÿê ðîзðîбêà, 
îö³íåííÿ òà âèб³ð íàéêðàщîї з óñ³х ìîæëèâèх 
àëüòåðíàòèâ ðîзâèòêó îб’єêòà äîñë³äæåííÿ, щî 
ï³äëÿãàє îö³íö³ зà äîïîìîãîю âèêîðèñòàííÿ 
åâðèñòè÷íèх òà ³íшèх ìåòîä³â ãåíåðàö³ї âàð³àí-
ò³â îбґðóíòóâàííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü êîðèñòóâà-
÷àìè. Òàêèé ï³äх³ä âèзíà÷àє íå ëèшå âèб³ð îäí³єї 
³з íàÿâíèх àëüòåðíàòèâ, à é êîìïëåêñíó хàðàêòå-
ðèñòèêó îб’єêòà äîñë³äæåííÿ íà îñíîâ³ ðîзðîбêè, 
îö³íêè òà îбґðóíòóâàííÿ íîâèх àëüòåðíàòèâ.

Âèхîäÿ÷è з öüîãî, íàшèì ãîëîâíèì зàâäàí-
íÿì є âèзíà÷èòè ³íфîðìàö³éíó ñèñòåìó, щî äàñòü 
зìîãó îб’єêòèâíî îïèñàòè îб’єêò äîñë³äæåííÿ â 
óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³, òà äàñòü êîðèñòóâà÷àì 
ìîæëèâ³ñòü ñàìîñò³éíî ïðèéìàòè ð³шåííÿ.

Ðîзðîбêà ìîäåëåé ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ зîâí³ш-
í³ìè êîðèñòóâà÷àìè зàëåæèòü â³ä їх ãðóï òà 
óñêëàäíюєòüñÿ íèзêîю îбìåæåíü íà ïðàêòèö³, 
âðàхîâóю÷è ð³зí³ ïðîфåñ³éí³ òâåðäæåííÿ. Îäíàê, 
íàìè îбґðóíòîâàíî îñíîâí³ ñòàä³ї ïðîöåñó ïðè-
éíÿòòÿ ð³шåíü зîâí³шí³ìè êîðèñòóâà÷àìè òà 
зàïðîïîíîâàíå їх êîìïëåêñíå ³íфîðìàö³éíå зàбåз-
ïå÷åííÿ íà îñíîâ³ äîñòóïíèх äëÿ òàêèх ãðóï 
êîðèñòóâà÷³â äàíèх (ф³íàíñîâà зâ³òí³ñòü, її åêîíî-
ì³÷íèé àíàë³з, ïðîãíîзóâàííÿ òîщî). Òàêèé êîìï-
ëåêñ ä³é є ñïðîбîю ïîбóäîâè êîìïëåêñíîї ìîäåë³ 
³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ, 
щî ñêëàäàє îñíîâó äëÿ óäîñêîíàëåííÿ ³íфîðìà-
ö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ êîðèñòóâà÷³â òà ï³äâèщåííÿ 
³íфîðìàòèâíîñò³ ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ íà îñíîâ³ 
äîäàòêîâîãî ðîзêðèòòÿ ðåëåâàíòíèх äàíèх ó фîð-
ìàх ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³. 

Îòæå, íåîäíîзíà÷í³ñòü ðîзâèòêó îб’єêòà äîñë³-
äæåííÿ âèìàãàє ñïðÿìóâàòè éîãî ó íàïðÿì³, щî 
зàбåзïå÷èòü îòðèìàííÿ бàæàíîãî ðåзóëüòàòó. 
Òîбòî âèíèêàє íåîбх³äí³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ 
(âèб³ð íàïðÿìó ðîзâèòêó îб’єêòà äîñë³äæåííÿ), 
щî ïîòðåбóє збîðó, óзàãàëüíåííÿ òà íàêîïè÷åííÿ 
³íфîðìàö³ї ïðî îб’єêò äîñë³äæåííÿ òà éîãî ðîзâè-
òîê. Òàêà ³íфîðìàö³ÿ íàêîïè÷óєòüñÿ ÿê öèфðîâ³ 
òà ë³íãâ³ñòè÷í³ äàí³ ðåãëàìåíòîâàíîї àбî äîâ³ëü-
íîї фîðìè, à ñàìå ÿê фîðìà ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³, 
ïîëîæåíü îбë³êîâîї ïîë³òèêè ï³äïðèєìñòâà òà 
äîäàòêîâîї ³íфîðìàö³ї, щî ïîâ’ÿзàíà з îб’єêòîì 
äîñë³äæåííÿ. Çàïðîïîíîâàíèé ï³äх³ä з îðãàí³зà-
ö³ї òà ìåòîäèêè êîìïëåêñíîãî ³íфîðìàö³éíîãî 
зàбåзïå÷åííÿ âèä³ëåíèх ñòàä³é ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü 
зîâí³шí³ìè êîðèñòóâà÷àìè зîбðàæåíî íà ðèñ. 2. 

Íàâåäåíå äàє зìîãó ñфîðìóâàòè êîìïëåêñíå 
³íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ ñòàä³é îбґðóíòóâàííÿ 
³ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü òà ñïðèÿє ï³äâèщåííю ÿêîñò³ 
ðåзóëüòàò³â àíàë³зó зâ³òíîñò³ зà ñåãìåíòàìè; зàбåз-
ïå÷óє îäåðæàííÿ äîñòîâ³ðíîї зâ³òíî-àíàë³òè÷íîї 
³íфîðìàö³ї êîðèñòóâà÷àìè ³ äîзâîëÿє îбґðóíòó-
âàòè òà âèêîðèñòàòè ðåзåðâè ï³äâèщåííÿ åфåê-
òèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü íà îñíîâ³ зâ³òíîñò³ зà 
ñåãìåíòàìè.

Íà åòàï³ збîðó ³íфîðìàö³ї ÿê³ñòü äàíèх бóх-
ãàëòåðñüêîãî îбë³êó òà зâ³òíîñò³ зà ñåãìåíòàìè ÿê 
îñíîâè ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ñòàä³é ïðè-
éíÿòòÿ ð³шåíü зîâí³шí³ìè êîðèñòóâà÷àìè, âèзíà-
÷àє äîñòîâ³ðí³ñòü îбґðóíòîâàí³ñòü, îïòèìàëüí³ñòü 
òà åфåêòèâí³ñòü ïðèéíÿòòÿ åêîíîì³÷íèх ð³шåíü. 
Òîìó ³з âñ³єї ³íфîðìàö³éíîї ñóêóïíîñò³ íåîбх³äíî 
îбèðàòè äàí³, щî хàðàêòåðèзóюòü îб’єêò äîñë³-
äæåííÿ òà зàäîâîëüíÿюòü ïîòðåбè ñóб’єêòà ïðè-
éíÿòòÿ ð³шåííÿ. Цå зä³éñíюєòüñÿ зà äîïîìîãîю 
ðîзêðèòòÿ îбë³êîâî-åêîíîì³÷íîї ³íфîðìàö³ї ó ñïå-
ö³àëüíèх фîðìàх òà з âèêîðèñòàííÿì îбґðóíòîâà-
íèх àíàë³òè÷íèх ìåòîä³â. Âèб³ð äæåðåë ³íфîðìàö³ї 
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зîâí³шí³ìè êîðèñòóâà÷àìè îбìåæóєòüñÿ ïîêàз-
íèêàìè зâ³òíîñò³ зà ñåãìåíòàìè òà âèзíà÷àєòüñÿ 
ÿê³ñòю é äîñêîíàë³ñòю âåäåííÿ бóхãàëòåðñüêîãî 
îбë³êó, ñóö³ëüí³ñòю â³äîбðàæåííÿ âñ³х ãîñïîäàð-
ñüêèх îïåðàö³é ó зâ³òíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Яê ïðà-
âèëî, зîâí³шí³ êîðèñòóâà÷³ â³ääàюòü ïåðåâàãó ï³ä-
ïðèєìñòâàì, ó ÿêèх ïîбóäîâàíà ³ âзàєìîóзãîäæåíà 
ñèñòåìà бóхãàëòåðñüêîãî òà óïðàâë³íñüêîãî îбë³êó 
³ зâ³òíîñò³, ðîзâèíóòà ñèñòåìà бюäæåòóâàííÿ, ÿê³ 
ìîæóòü äîïîìîãòè êîðèñòóâà÷àì ïðàâèëüíî îö³-
íèòè ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà òà ïðè-
éíÿòè âëàñí³ ð³шåííÿ.

Пîêàзíèêè зâ³òíîñò³ зà ñåãìåíòàìè âèзíà÷à-
юòüñÿ ³íфîðìàö³єю â³äïîâ³äíî äî ïîòðåб зîâí³шí³х 
êîðèñòóâà÷³â, òîìó íåîбх³äíîю є ðîзðîбêà òàêèх 
³íфîðìàö³éíèх äæåðåë, ÿê³ ì³ñòÿòü ñóêóïí³ñòü 
³íфîðìàö³éíèх ðåñóðñ³â, щî є êîðèñíèìè ïî â³ä-
íîшåííю äî åêîíîì³÷íèх ð³шåíü, ÿê³ ïðèéìàюòüñÿ 
êîðèñòóâà÷àìè. Çб³ð äàíèх, їх ãðóïóâàííÿ òà ïðåä-
ñòàâëåííÿ є îäíèì з îñíîâíèх åòàï³â ïðîöåñó, 
îñê³ëüêè â³ä ÿêîñò³ òà äîñòîâ³ðíîñò³ ïåðâèííèх 
äàíèх зàëåæèòü ÿê³ñòü ïðèéíÿòèх ð³шåíü. Âèхî-
äÿ÷è з òîãî, щî ðåзóëüòàòîì ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ 
ìîæóòü бóòè ïîзèòèâí³ (ïðèбóòîê, òî÷êà бåззбèòêî-
âîñò³) àбî íåãàòèâí³ (збèòîê) íàñë³äêè, êîðèñòóâà÷ó 
íåîбх³äíî åфåêòèâíî îö³íèòè òà ïðîàíàë³зóâàòè 
ä³ÿëüí³ñòü îб’єêòà äîñë³äæåííÿ, щî é зàбåзïå÷óє 
îðãàí³зàö³éíèé åòàï ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü зîâí³шí³ìè êîðèñòóâà÷àìè.

Çàïðîïîíîâàí³ ³íñòðóìåíòè ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü хàðàêòåðèзóюòüñÿ òèì, щî зàñòîñîâó-
юòüñÿ, ïåðåâàæíî, âíóòð³шí³ìè ãðóïàìè êîðèñ-
òóâà÷³â. Дîñë³äæåííÿ ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ ó ñèñ-
òåì³ ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ïðèéíÿòòÿ 
ð³шåíü ò³ñíî ïîâ’ÿзàíå з ïîòðåбàìè зîâí³шí³х 
êîðèñòóâà÷³â, òîìó ìè ó ñâîїх äîñë³äæåííÿх 
îð³єíòóєìîñÿ íà зîâí³шí³é åêîíîì³÷íèé àíà-
ë³з, щî ґðóíòóюòüñÿ íà äàíèх òà ïîêàзíèêàх, 
ÿê³ äîñòóïí³ зîâí³шí³ì êîðèñòóâà÷àì (ф³íàí-
ñîâà зâ³òí³ñòü). Сèñòåìà ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî 
àíàë³зó ìàє ö³ëèé êîìïëåêñ ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â, 
ÿê³ зäàòí³ зàбåзïå÷èòè ï³äòðèìêó òà îбґðóíòó-
âàííÿ ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü. Îäíàê, ïåðåä êîðèñ-
òóâà÷àìè зàâæäè ïîñòàє âèб³ð ìåòîä³â åêîíî-
ì³÷íîãî àíàë³зó, ïîêàзíèê³â òà êîåф³ö³єíò³â, 
ÿê³ âèð³шóюòü зàâäàííÿ, щî ñòîÿòü ïåðåä íèìè. 
Дëÿ îзíàéîìëåííÿ êîðèñòóâà÷³â з îñíîâíèìè 
ïîêàзíèêàìè ф³íàíñîâîї зâ³òíîñò³ âèêîðèñòîâó-
юòü åêñïðåñ-àíàë³з òà ìåòîä ÷èòàííÿ бàëàíñó 
(зâ³òíîñò³). Îäíàê, ï³ä ÷àñ îö³íåííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà, ïðèéíÿòò³ ³íâåñòèö³éíèх ð³шåíü 
òàê³ ìåòîäè є ìàëî åфåêòèâíèìè. 

Âисновки. У ðåзóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ àâòîðîì 
зàïðîïîíîâàíèé ï³äх³ä äî îðãàí³зàö³ї òà ìåòîäèêè 
êîìïëåêñíîãî ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ ïðè-
éíÿòòÿ ð³шåíü êîðèñòóâà÷àìè зâ³òíîñò³, щî ñïðèÿє 
ï³äâèщåííю ÿêîñò³ ðåзóëüòàò³â àíàë³зó зâ³òíîñò³ 
òà зàбåзïå÷óє îäåðæàííÿ â³ðîã³äíîї ³íфîðìàö³ї. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Виділені стадії 
Процес прийняття 

рішень 
Запропоновані та 

вдосконалені елементи 

Потреба у прийнятті рішення 
зовнішніми користувачами 

Збір даних про об’єкт дослідження 
та їх розкриття 

Економічний аналіз зібраної 
інформації 

Визначення імовірних альтернатив 
розвитку об’єкта дослідження 

Аналітичне обґрунтування 
розвитку визначених альтернатив 

Вибір обґрунтованої альтернативи 

Практична реалізація прийнятого 
рішення 

Процедура та 
документування етапів 

аналізу  
фінансової звітності 

Прогнозування 
показників діяльності 

(бюджетування) 

Інформаційна модель 
об’єкта  

дослідження 

Форми розкриття 
звітної інформації для 

її аналізу  

Організаційна 

Аналітична 

Прогнозна 

Результативна 

Ðис. 2. Êомплексне інформаційне забезпечення  
виділениõ стадій прийняття рішень користувачами

Джерело: систематизовано та доповнено автором за резулüтатами досл³дження, урахову-
ючи пропозиц³ї В. Василенка [2, с. 153], В. К³геля [3, с. 113], Ф. Бутинця [9, с. 93 ], І. Олекс³ва 
[12, с. 37 ], В. Троян³всüкого [14, с. 205]
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Ðезюме
Иññëåäîâàíî íàïðàâëåíèÿ óñîâåðшåíñòâîâàíèÿ èíфîðìàöèîííîãî îбåñïå÷åíèÿ ñåãìåíòíîé îò÷åòíîñòè. Àâòî-
ðîì âыäåëåíî èñòî÷íèêè èíфîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé ïîëüзîâàòåëÿìè îò÷åòíîñòè, à òàêæå âзàè-
ìîñâÿзü ìåæäó ïðèíÿòèåì ðåшåíèé è бóхãàëòåðñêèì ó÷åòîì. Ðåзóëüòàòîì èññëåäîâàíèÿ ñòàëî ïðåäëîæåíèå 
ïîäхîäà ê îðãàíèзàöèè è ìåòîäèêè êîìïëåêñíîãî èíфîðìàöèîííîãî îбåñïå÷åíèÿ ñòàäèé ïðèíÿòèÿ ðåшåíèé.
Êлючевые слова: èñòî÷íèêè èíфîðìàöèè, èíфîðìàöèîííîå îбåñïå÷åíèå ñîñòàâëåíèÿ îò÷åòíîñòè, ïðè-
íÿòèå óïðàâëåí÷åñêèх ðåшåíèé.
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IMPROVEMENT OF INFORMATIONAL SUPPORT OF SEGMENT REPORTING

Summary
Article investigates areas of improvement of informational support of segment reporting. Author highlights 
sources of information for decision making and interdependency between decision making and accounting. 
As the result of a research, author proposes approach towards organization and methodology towards 
informational support of stages of decision making.
Key words: sources of information, informational support of segment reporting, managerial decision making.


