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Постановка проблеми. Сó÷àñí³ ï³äïðèєìñòâà 
ïðàöююòü ó ñêëàäíèх óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ òà 
ðèзèêó, ÿê³ зóìîâëåí³ íàÿâíèìè ãåîïîë³òè÷íèìè, 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè òà ³íшèìè ÷èííèêàìè. 
Â öèх óìîâàх äîñèòü ñêëàäíî îбðàòè ïðàâèëü-
íèé òèï ðîзâèòêó, îñê³ëüêè óìîâè íåâèзíà÷åíîñò³ 
зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà íå äîзâîëÿюòü ³з äîñòàò-
íüîю ì³ðîю â³ðîã³äíîñò³ ïðîðàхóâàòè óñ³ ðèзèêè 
òà ìîæëèâîñò³ щîäî ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâà. Òàêîæ ñêëàäíèì зàâäàííÿì ñòàє é âèзíà-
÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Ц³ 
ïðîбëåìè бåзïîñåðåäíüî ñòîñóюòüñÿ ï³äïðèєìñòâ, 
щî ïðàöююòü ó ñфåð³ íàäàííÿ ïîñëóã зâ’ÿзêó òà 
³íфîðìàòèзàö³ї, зîêðåìà, òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ. 

Òåхíîëîã³÷í³ îñîбëèâîñò³ òåëåêîìóí³êàö³éíèх 
ï³äïðèєìñòâ òà ïîñò³éíèé ðîзâèòîê ÍÒП âèìàãà-
юòü â³ä öèх ï³äïðèєìñòâ ïðèéíÿòòÿ зà îñíîâó êîí-
öåïö³ю ³ííîâàö³éíîãî ðîзâèòêó, ÿê³é ïðèòàìàíí³ 
îзíàêè ïåðìàíåíòíîãî îíîâëåííÿ òåхí³êè òà òåх-
íîëîã³ї, ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ òà ï³äãîòîâêè êàäð³â 
òîщî. Âò³ì íà ñüîãîäí³ íàéб³ëüш äîö³ëüíèì (óðà-
хîâóю÷è ñó÷àñíèé ñòàí äåðæàâè òà ìîæëèâîñòåé 
ï³äïðèєìñòâà) є äîòðèìàííÿ òåëåêîìóí³êàö³é-
íèìè ï³äïðèєìñòâàì îñíîâíèх ïîзèö³é êîíöåïö³ї 
ñòàëîãî ðîзâèòêó, щî êîðåëює з îñíîâíèìè íàïðÿ-
ìàìè ðîзâèòêó äåðæàâè, ÿê³ âèзíà÷åí³ ó Сòðàòåã³ї 
ñòàëîãî ðîзâèòêó «Уêðàїíà – 2020» [1]. Ç îãëÿäó 
íà âèщåñêàзàíå, âèíèêàє íîâå íàóêîâî-ïðàêòè÷íå 
зàâäàííÿ, ïîâ’ÿзàíå з íåîбх³äí³ñòю фîðìóâàííÿ 
ï³äхîäó щîäî ìîí³òîðèíãó åфåêòèâíîñò³ ñòàëîãî 
ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ï³äïðèєìñòâà, щî 
зóìîâëює àêòóàëüí³ñòü íàïðÿìó äîñë³äæåííÿ, 
ÿêèé îбðàíî òåìàòèêîю ñòàòò³.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìàì âèзíà÷åííÿ îñíîâíèх íàóêîâèх ³ ïðè-
êëàäíèх зàñàä ñòàëîãî ðîзâèòêó ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ 
íèзêè â³ò÷èзíÿíèх òà зàêîðäîííèх â÷åíèх. У íàó-
êîâèх ïðàöÿх Г. Дåéëè [2, ñ. 51] òà Г. Гàðäíåðà 
[3, ñ. 211] âèзíà÷åí³ ïîíÿòòÿ òà шëÿхè ïåðåхîäó 
äî «åêîíîì³êè ñòàëîãî ñòàíó». Òåîðåòè÷í³ îñíîâè 
фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³ї òà ìåхàí³зì³â ñòàëîãî ðîз-
âèòêó íà ì³êðî- òà ìàêðîð³âíÿх ðîзãëÿíóò³ ó ïðà-
öÿх Î. Сèзîíåíêî [4, ñ. 8], À. Сàäîâåíêî [5, ñ. 28] 
òà ³íшèх. Пèòàííÿ ñòàëîãî ðîзâèòêó ï³äïðè-
єìñòâ ñфåðè зâ’ÿзêó òà ³íфîðìàòèзàö³ї äîñë³-
äæåíî òàêèìè â÷åíèìè, ÿê Є. Сåìåíîâà [6, ñ. 10] 
òà Д. Îë³éíèê [7, ñ. 13]. Пèòàííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ÿê зàãàëüíî íàóêîâîї êàòåãîð³ї äîñë³äæóâàëèñÿ 

бàãàòüìà â÷åíèìè, à ïèòàííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ ñàìå òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ 
äîêëàäíî ðîзãëÿíóòî â ïðàöÿх Â. Îðëîâà [8, ñ. 34], 
Л. Сòð³é [9, ñ. 56] òà ³íшèх.

Âиокремлення невирішениõ раніше частин 
загальної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà âåëèêó 
ê³ëüê³ñòü íàóêîâèх äîñë³äæåíü îö³íюâàííÿ 
åфåêòèâíîñò³ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâ ð³зíèх ñфåð 
ä³ÿëüíîñò³, зàâäàííÿ зàбåзïå÷åííÿ ñòàëîãî ðîз-
âèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíèх ï³äïðèєìñòâ, à òàêîæ 
ïèòàííÿ îö³íåííÿ åфåêòèâíîñò³ їх ñòàëîãî ðîзâè-
òêó зàëèшàюòüñÿ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè зà 
íèзêîю ïðè÷èí, îäí³єю з ÿêèх є íîâèзíà öüîãî 
íàóêîâî-ïðèêëàäíîãî зàâäàííÿ. 

Метою статті є ðîзðîбêà íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî 
ï³äхîäó щîäî ìîí³òîðèíãó åфåêòèâíîñò³ ñòàëîãî 
ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ï³äïðèєìñòâà òà 
фîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíèх ïîêàзíèê³â.

Âикладення основного матеріалу дослідження. 
Àíàë³з íàóêîâîї ë³òåðàòóðè ïîêàзàâ, щî íà ñüî-
ãîäí³ ³ñíóє íèзêà âèзíà÷åíü ïîíÿòòÿ «åфåêòèâ-
í³ñòü». Б³ëüш³ñòü â÷åíèх ââàæàюòü, щî åфåêòèâ-
í³ñòü – öå â³äíîñíèé ïîêàзíèê âèïóñêó òîâàð³â ³ 
ïîñëóã ó ðîзðàхóíêó íà îäèíèöю ñóêóïíèх âèòðàò 
[8, ñ. 34; 9, ñ. 56]. Пðîòå ³ñíóє äóìêà, щî åфåê-
òèâí³ñòü є îö³ííîю хàðàêòåðèñòèêîю ðåзóëüòàòó 
ÿêîãîñü ïðîöåñó (íàïðèêëàä, фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâà ÷è óïðàâë³ííÿ éîãî ðîзâèòêîì), 
щî зîбðàæàє ð³âåíü äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíîї ìåòè 
[10, ñ. 68]. Òîбòî â хîä³ âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ 
ìîæíà ñïèðàòèñÿ íà äâà ï³äхîäè:

– îö³íюâàòè âæå îòðèìàíèé ðåзóëüòàò 
ïîñòфàêòóì;

– îö³íюâàòè â ïðîöåñ³ âèðîбíè÷îї ä³ÿëüíîñò³, 
òîбòî ïðîñòåæóâàòè â³äïîâ³äí³ñòü ïðîöåñ³â, щî 
â³äбóâàюòüñÿ, äî ìåòè, ÿêà ñфîðìîâàíà äëÿ öèх 
ïðîöåñ³â.

Íà íàш ïîãëÿä, ïåðшèé ï³äх³ä є б³ëüш êîíñåð-
âàòèâíèì òà òàêèì, ÿêèé íå äàє зìîãó êîðåãóâàòè 
ïîêàзíèêè åфåêòèâíîñò³ â ïðîöåñ³ її îòðèìàííÿ. 
Â³í ëèшå êîíñòàòóє îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè, íàäàє 
ìîæëèâ³ñòü ïðîâåñòè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèé àíà-
ë³з îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â òà ðîзðîбèòè зàхîäè 
щîäî зàïîб³ãàííÿ ïîâòîðåííÿ íåãàòèâíèх ðåзóëü-
òàò³â ÷è ïîêðàщåííÿ ïîзèòèâíèх. Цåé ï³äх³ä, бåз-
óìîâíî, ìàє ïðàâî íà ³ñíóâàííÿ òà ÷àñòî âäàëî 
âèêîðèñòîâóєòüñÿ â àíàë³òè÷íîї òà óïðàâë³íñüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ бàãàòüîх ï³äïðèєìñòâ. Пðîòå ðåàë³ї 
ñó÷àñíîñò³ âèìàãàюòü б³ëüш àäàïòèâíîãî ï³äхîäó 
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äî âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³. Â óìîâàх êðèзè òà 
íåâèзíà÷åíîñò³ âèíèêàюòü ñèòóàö³ї, â ÿêèх íå 
äîö³ëüíî (÷è ðèзèêîâàíî) ÷åêàòè зàê³í÷åííÿ ïåâ-
íèх ïðîöåñ³â зàäëÿ âèзíà÷åííÿ їх åфåêòèâíîñò³. 
Òîìó âèíèêàє îбґðóíòîâàíà íåîбх³äí³ñòü âèзíà-
÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ щå â ïðîöåñ³ її фîðìóâàííÿ. 
Òîбòî äîö³ëüíèì ñòàє äðóãèé з âèщåîïèñàíèх ï³ä-
хîä³â – îö³íåííÿ åфåêòèâíîñò³ â ïðîöåñ³ âèðîбíè-
÷îї ä³ÿëüíîñò³. ²íñòðóìåíòîì öüîãî ïðîöåñó ìîæå 
бóòè ìîí³òîðèíã. 

Íàóêîâö³ ââàæàюòü, щî ìîí³òîðèíã – öå ñèñ-
òåìà ñïîñòåðåæåííÿ òà êîíòðîëю зà ñòàíîì ñèñ-
òåìè з ìåòîю її îïåðàòèâíîї ä³àãíîñòèêè é îö³-
íåííÿ â äèíàì³ö³, ïðèéíÿòòÿ êâàë³ф³êîâàíèх 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü â ³íòåðåñàх ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ âèðîбíèöòâà [11, ñ. 125]. Уðàхî-
âóю÷è ìåòó òà ïîïåðåäí³ äîñë³äæåííÿ àâòîð³â 
[12, ñ. 53], ìîæåìî ââàæàòè, щî ìîí³òîðèíã åфåê-
òèâíîñò³ ñòàëîãî ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíîãî 
ï³äïðèєìñòâà ìîæå бóòè ïðåäñòàâëåíî ÿê ö³ëå-

ñïðÿìîâàíèé бåзïåðåðâíèé ïðîöåñ êîíòðîëю зà 
ïîêàзíèêàìè ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, щî äîзâîëÿє 
îñòàííüîìó åфåêòèâíî фóíêö³îíóâàòè òà ñò³éêî 
ðîзâèâàòèñÿ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó ÷àñó. 

Íàìè ðîзðîбëåíî â³äïîâ³äíèé íàóêîâî-ìåòî-
äè÷íèé ï³äх³ä ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó åфåêòèâ-
íîñò³ ñòàëîãî ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà (äèâ. ðèñ. 1).

П³äх³ä ì³ñòèòü ó ñîб³ òàê³ åòàïè:
1. Âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé, îð³єíòèð³â òà 

ïîêàзíèê³â ñòàëîãî ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíîãî 
ï³äïðèєìñòâà. Дëÿ фîðìóâàííÿ ö³ëåé íåîбх³äíî 
ïðîàíàë³зóâàòè ñòàí òà ïåðñïåêòèâè ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà, âðàхîâóю÷è зîâí³шíє îòî÷åííÿ (ñïîæè-
âà÷³, êîíêóðåíòè òîщî) òà ñòàí ðîзâèòêó åêîíîì³êè 
êðàїíè (ð³âåíü ³íфëÿö³ї, êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü 
íàñåëåííÿ, òåíäåíö³ї ðîзâèòêó б³зíåñ-ñåêòîðó). 
Âèхîäÿ÷è з ðåзóëüòàò³â öüîãî àíàë³зó, фîðìóєòüñÿ 
äåðåâî ö³ëåé òà îð³єíòèð³â, ÿêå, íà íàш ïîãëÿä, 
ïîâèííî ñïèðàòèñÿ íà ðîзâèòîê ïîòåíö³àëó òåëåêî-
ìóí³êàö³éíîãî ï³äïðèєìñòâà зà óñ³ìà ðåñóðñíèìè 
ñêëàäîâèìè. Íàìè âèзíà÷åíî îñíîâí³ îð³єíòèðè 
ñòàëîãî ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ï³äïðèєì-
ñòâà: ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³, êàäðîâ³, ðèíêîâ³, òåх-
íîëîã³÷í³, ñîö³àëüí³ òà óïðàâë³íñüê³. 

2. Фîðìóâàííÿ ñèñòåìè ïîêàзíèê³â îö³íåííÿ 
ñòàëîãî ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Сèñòåìà ïîêàз-
íèê³â, зàïðîïîíîâàíà íàìè â äîñë³äæåíí³, ñêëà-
äàєòüñÿ з äâîх ð³âí³â: ì³êðî- òà ìàêðîåêîíîì³÷-
íîãî. Дî ãðóïè ìàêðîåêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â, ÿê³ 
хàðàêòåðèзóюòü ñò³éê³ñòü ï³äïðèєìñòâà â зîâí³ш-
íüîìó ñåðåäîâèщ³, â³äíåñåíî åêîíîì³÷í³, ñîö³-
àëüí³, ïîë³òèêî-ïðàâîâ³, ðèíêîâ³ òà ðèзèêîâ³. Дî 
ãðóïè ì³êðîåêîíîì³÷íèх ïîêàзíèê³â, ÿê³ хàðàê-
òåðèзóюòü âíóòð³шíю ñò³éê³ñòü ï³äïðèєìñòâà, 
â³äíåñåíî îðãàí³зàö³éí³, òåхíîëîã³÷í³, êàäðîâ³, 
åêîíîì³÷í³, ф³íàíñîâ³. Дëÿ êîæíîãî ïîêàзíèêà 
фîðìóєòüñÿ фóíêö³îíàëüíà ï³äñèñòåìà ïîêàзíè-
ê³â, зà äîïîìîãîю ÿêèх ìîæíà îäåðæàòè ÷èñëîâ³ 
зíà÷åííÿ ïî êîæíîìó ïîêàзíèêó â àбñîëюòíèх 
зíà÷åííÿх ÷è ³íäåêñàх. У ðåзóëüòàò³ ðîзðàхîâó-
юòüñÿ ³íòåãðàëüí³ ïîêàзíèêè ì³êðî- òà ìàêðî-

Òàбëèöÿ 1
Показники ефективності сталого розвитку телекомунікаційного підприємства

Âид ефективності
Ðівні виникнення ефективності

Ñпоживачі Підприємства Äержава

Сîö³àëüíà 

П³äâèщåííÿ ð³âíÿ äîñòóïíîñò³ 
íàñåëåííÿ äî òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèх ïîñëóã, ñêîðî÷åííÿ 
öèфðîâîãî ðîзðèâó 

Ðîзâèòîê ñîö³àëüíîї â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ б³зíåñó, ñòàë³ñòü òà 
ñîö³àëüíà зàхèщåí³ñòü êàäðî-
âîãî ñêëàäó 

П³äâèщåííÿ ³ì³äæó ñîö³àëüíîї 
äåðæàâè, ïîêðàщåííÿ ïîêàз-
íèê³â ÿêîñò³ æèòòÿ íàñåëåííÿ

Ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà Сêîðî÷åííÿ òà/÷è ïåðåðîзïî-
ä³ë âèòðàò äîìîãîñïîäàðñòâ

Çðîñòàííÿ ïðèбóòêó òà 
ðåíòàбåëüíîñò³, ñêîðî÷åííÿ 
äåб³òîðñüêîї зàбîðãîâàíîñò³, 
ñêîðî÷åííÿ âèòðàòíîї ÷àñòèíè

Çðîñòàííÿ îбñÿã³â ïîäàòêîâèх 
íàäхîäæåíü äî бюäæåò³â óñ³х 
ð³âí³â, зðîñòàííÿ ÂÂП

Îðãàí³зàö³éíà

Îïòèì³зàö³ÿ âзàєìîä³ї íàñå-
ëåííÿ òà б³зíåñó (îðãàí³â 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ) зà 
äîïîìîãîю зàñîб³â òåëåêîìó-
í³êàö³é

Îïòèì³зàö³ÿ îðãñòðóêòóðè òà 
ëîã³ñòèêè, ñêëàäó ïåðñîíàëó, 
ñèñòåìè âзàєìîä³ї з ³íшèìè 
ï³äïðèєìñòâàìè òà äåðæàâîю

Пðîñóâàííÿ äåðæàâíèх 
ðåфîðì òà ïðîãðàì ðîзâèòêó 
³íфîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà

Òåхíîëîã³÷íà

П³äâèщåííÿ ³íфîðìàö³éíîї 
îñâ³÷åíîñò³ ãðîìàäÿí, ñêîðî-
÷åííÿ ïàïåðîâîãî äîêóìåíòî-
îб³ãó

Â³äïîâ³äí³ñòü òåхíîëîã³é ñâ³òî-
âèì ñòàíäàðòàì òà âèìîãàì 
щîäî ÿêîñò³ ïîñëóã, зðîñòàííÿ 
åêîëîã³÷íîї бåзïåêè âèðîбíè-
öòâà 

П³äâèщåííÿ ³íфîðìàö³éíîї 
âзàєìîä³ї äåðæàâè з б³зíåñîì 
òà íàñåëåííÿì, â³äïîâ³äí³ñòü 
єâðîïåéñüêèì âåêòîðàì ðîз-
âèòêó

Ðèíêîâà

Çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ãðîìàäÿí íà íàö³î-
íàëüíîìó òà ñâ³òîâîìó ðèíêó 
ïðàö³ зàâäÿêè ï³äâèщåííю 
³íфîðìàö³éíîї êîìïåòåíòíîñò³ 

Çàíÿòòÿ ñòàëèх ïîзèö³é íà 
ðèíêó, зä³éñíåííÿ åфåêòèâíîї 
äèâåðñèф³êàö³ї, зðîñòàííÿ 
³ì³äæó ï³äïðèєìñòâà 

Ðîзâèíåííÿ íàö³îíàëüíîãî 
òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ðèíêó, 
зðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ íàö³îíàëüíèх ï³ä-
ïðèєìñòâà íà ñâ³òîâîìó ðèíêó

Êàäðîâà 

Çðîñòàííÿ â î÷àх íàñåëåííÿ 
ïðèâàбëèâîñò³ òåëåêîìóí³êà-
ö³éíèх ï³äïðèєìñòâ ÿê ïîòåí-
ö³éíèх ðîбîòîäàâö³â

Сòàë³ñòü êàäðîâîãî ñêëàäó, 
зðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ïðàö³ òà êâàë³ф³êàö³ї ïåðñî-
íàëó

Сêîðî÷åííÿ ð³âíÿ бåзðîб³òòÿ ³, 
ÿê íàñë³äîê, ïðàâîïîðóшåíü

Джерело: авторсüка розробка
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Ðис. 1. Íауково-методичний підõід проведення 
моніторингу ефективності сталого розвитку 

телекомунікаційного підприємства 
Джерело: власна розробка автор³в
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åêîíîì³÷íîї ñò³éíîñò³. Дëÿ òðàêòóâàííÿ îòðèìà-
íèх ðåзóëüòàò³â зàïðîïîíîâàíî âèêîðèñòîâóâàòè 
шêàëó, ÿêà бàзóєòüñÿ íà ÷îòèðüîх îñíîâíèх ³íòåð-
âàëàх ñò³éêîñò³ (â³ä ã³ðшîãî äî êðàщîãî): зîíà 
ðèзèêó, зîíà íåñòàб³ëüíîñò³, зîíà êîëèâàíü òà 
зîíà ñòàб³ëüíîñò³. Ê³ëüê³ñí³ зíà÷åííÿ öèх зîí íà 
ñüîãîäí³ äîö³ëüíî âèзíà÷àòè зà ì³êðî- òà ìàêðî-
åêîíîì³÷íèìè ïîêàзíèêàìè îêðåìî, âèхîäÿ÷è з³ 
ñêëàäíîї ãåîïîë³òè÷íîї òà åêîíîì³÷íîї ñèòóàö³ї â 
êðàїí³. Òîбòî ï³äïðèєìñòâî, ÿêå зà âíóòð³шí³ìè 
÷èííèêàìè зíàхîäèòüñÿ â зîí³ ñòàб³ëüíîñò³, зà 
зîâí³шí³ìè ìîæå âхîäèòè â зîíó êîëèâàíü.

3. Пðîâåäåííÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ñòàëîãî ðîз-
âèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ï³äïðèєìñòâà. Íà öüîìó 
åòàï³ â³äбóâàєòüñÿ ðîзðàхóíîê ïîêàзíèê³â, ÿê³ 
хàðàêòåðèзóюòü åфåêòèâí³ñòü. Îñê³ëüêè òåëåêîìó-
í³êàö³éíå ï³äïðèєìñòâî íàäàє ïîñëóãè íàñåëåííю, 
б³зíåñ-ñòðóêòóðàì òà îðãàíàì äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, ³, îòðèìóю÷è ïðèбóòîê, ñïëà÷óє ïîäàòêè, 
âèзíà÷åííÿ åфåêòèâíîñò³ äîö³ëüíî зä³éñíюâàòè 
íà ð³зíèх ð³âíÿх âèíèêíåííÿ ö³єї åфåêòèâíîñò³. 
Пðîïîíóєìî âèзíà÷àòè ïîêàзíèêè åфåêòèâíîñò³ 
íà ð³âí³ ñïîæèâà÷³â òåëåêîìóí³êàö³éíèх ïîñëóã, 
ï³äïðèєìñòâ, щî íàäàюòü ö³ ïîñëóãè, òà äåðæàâè, 
ÿêà îòðèìóє ïîäàòêîâ³ íàäхîäæåííÿ. Çàäëÿ öüîãî 
зà êîæíèì ð³âíåì íåîбх³äíî ñфîðìóâàòè ñèñòåìó 
â³äïîâ³äíèх ïîêàзíèê³â, ÿê³ ìîæóòü бóòè ê³ëüê³ñ-
íîãî ÷è ÿê³ñíîãî хàðàêòåðó. Íåîбх³äíîю óìîâîю є 
ñï³âñòàâëåí³ñòü ïîêàзíèê³â зàäëÿ íàÿâíîñò³ зìîãè 
їх ïîð³âíÿííÿ. Òàê, ïðîïîíóєòüñÿ òàêèé ïåðåë³ê 
ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ ñòàëîãî ðîзâèòêó òåëåêî-
ìóí³êàö³éíîãî ï³äïðèєìñòâà (äèâ. òàбë. 1). 

Уñ³ íàâåäåí³ ïîêàзíèêè ïîâèíí³ îòðèìàòè ñâîє 
ê³ëüê³ñíå âèðàæåííÿ. Дëÿ öüîãî íåîбх³äíî ðîзðî-
бèòè â³äïîâ³äíèé ï³äх³ä, ÿêèé äîзâîëÿє âñòàíîâèòè 
ê³ëüê³ñíå зíà÷åííÿ öèх ïîêàзíèê³â ó єäèíîìó фîð-
ìàò³ (ó бàëàх, êîåф³ö³єíòàх ÷è ³íшèх âèì³ðíèêàх). 
Íà îñíîâ³ îòðèìàííÿ öèх ïîêàзíèê³â ñòàє ìîæëèâèì 
фîðìóâàííÿ ³íòåãðîâàíîãî ïîêàзíèêà åфåêòèâíîñò³ 
ñòàëîãî ï³äïðèєìñòâà ÿê îêðåìî зà ð³âíÿìè âèíèê-
íåííÿ åфåêòèâíîї, òàê ³ â ö³ëîìó зà óñ³ìà ð³âíÿìè.

4. Фîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, êîðå-
ãóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèх îð³єíòèð³â зàëåæíî â³ä â³ä-
ïîâ³äíîñò³ îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â ïîñòàâëåíèì 
ö³ëÿì. Íà öüîìó åòàï³ зä³éñíюєòüñÿ ðîзðîбêà 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, ñïðÿìîâàíèх íà ï³äâè-
щåííÿ ïîêàзíèê³â åфåêòèâíîñò³ ñòàëîãî ðîзâè-
òêó зà òèìè íàïðÿìàìè, ÿê³ îòðèìàëè íàéã³ðш³ 
îö³íêè. 

5. Фîðìóâàííÿ зâ³ò³â. Цåé åòàï ïåðåäбà÷àє 
íàäàííÿ зâ³ò³â щîäî åфåêòèâíîñò³ ñòàëîãî ðîзâè-
òêó òà åфåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ íèì. Åфåêòèâ-
í³ñòü ñòàëîãî ðîзâèòêó âèзíà÷àєòüñÿ ïîêðàщåííÿì 
êëю÷îâèх ïîêàзíèê³â (ï³äâèщåííÿ ïðèбóòêîâîñò³ 
òà ðåíòàбåëüíîñò³, ñêîðî÷åííÿ ïëèííîñò³ êàäð³â, 
зб³ëüшåííÿ ðèíêîâîї ÷àñòêè òîщî). Åфåêòèâí³ñòü 
óïðàâë³ííÿ ñòàëèì ðîзâèòêîì â³äбèâàєòüñÿ ó 
ïîêàзíèêàх ñêîðî÷åííÿ ÷àñó íà ïðèéíÿòòÿ òà ðåà-
ë³зàö³ю óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü, ï³äâèщåííÿ ³íфîð-
ìàö³éíîãî íàïîâíåííÿ зâ³ò³â òîщî. Íà öüîìó åòàï³ 
òàêîæ äîö³ëüíî ïðîâîäèòè ïðîãíîзóâàííÿ ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâà, âðàхîâóю÷è зîâí³шí³ ÷èííèêè, 
à òàêîæ íåâèзíà÷åíîñò³ òà ðèзèê, âèêîðèñòîâóю÷è 
äëÿ öüîãî ³íñòðóìåíòè íå÷³òêîї ëîã³êè. Цåé ï³ä-
х³ä äàє зìîãó îòðèìóâàòè бàãàòîфàêòîðíó ìàòåìà-
òè÷íó ìîäåëü ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, âðàхîâóю÷è 
íèзêó ÷èííèê³â, щî âïëèâàюòü íà éîãî ðîзâèòîê â 
óìîâàх íåâèзíà÷åíîñò³ [13, ñ. 26].

Çì³ñòîâíå íàïîâíåííÿ òà î÷³êóâàí³ ðåзóëüòàòè 
êîæíîãî з íàâåäåíèх åòàï³â зîбðàæåíî â òàбë. 2.

Íàÿâí³ñòü зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó ì³æ ÷åòâåð-
òèì òà ïåðшèì åòàïàìè зóìîâëåíî íåîбх³äí³ñòю 
âèзíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â 
ïîñòàâëåíèì ö³ëÿì. 

У ðåзóëüòàò³ îö³íюâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ñòàëîãî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà ìîæå бóòè âèÿâëåíî, щî 
зàâäÿêè êîìïëåêñí³é âзàєìîä³ї íèзêè ÷èííèê³â óòâî-
ðюєòüñÿ ñèíåðãåòè÷íèé åфåêò, ÿêèé ìîæå âèíèêàòè 
ÿê зб³ëüшåííÿ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàзíèêà åфåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà шëÿхîì îб’єäíàííÿ, 
³íòåãðàö³ї, зëèòòÿ îêðåìèх ÷àñòèí åфåêòèâíîñò³ â 
єäèíó ñèñòåìó, äå åфåêòèâí³ñòü â³ä âзàєìîä³ї åëåìåí-
ò³â ñèñòåìè ïåðåâèщóє ñóìó åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ 
êîæíîãî åëåìåíòó. Цåé фåíîìåí ïîòðåбóє îêðåìèх 
äîñë³äæåíü ó ìåæàх îбðàíîї ïðîбëåìàòèêè. 

Âисновки. Òàêèì ÷èíîì, ìîí³òîðèíã åфåêòèâ-
íîñò³ ñòàëîãî ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà ÿâëÿє ñîбîю ö³ëåñïðÿìîâàíå, êîìïëåê-
ñíå ñïîñòåðåæåííÿ зà зì³íàìè ïîêàзíèê³â ñòàíó 
ðîзâèòêó òà ì³ñòèòü ó ñîб³ íèзêó âзàєìîïîâ’ÿзàíèх 
åòàï³â, ñïðÿìîâàíèх íà ïðèéíÿòòÿ ìàêñèìàëüíî 
åфåêòèâíèх óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü щîäî ïîäàëü-
шîãî ðîзâèòêó. 

У ïîäàëüшèх äîñë³äæåííÿх ïëàíóєòüñÿ ðîз-
ðîбêà ñèñòåìè ðîзðàхóíêó ³íòåãðàëüíîї åфåêòèâ-
íîñò³ ñòàëîãî ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà, âðàхîâóю÷è â³ðîã³äí³ñòü âèíèêíåííÿ 
ñèíåðãåòè÷íîãî åфåêòó. 

Òàбëèöÿ 2
Змістовне наповнення та очікувані результати моніторингу ефективності  

сталого розвитку телекомунікаційного підприємства
Åтапи Зміст Ðезультати

1. Âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé, 
îð³єíòèð³â ³ ïîêàзíèê³â ñòàëîãî ðîз-
âèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ï³äïðè-
єìñòâà

Âèзíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ìåòè òà 
îð³єíòèð³â зîâí³шíüîìó îòî÷åííю 

Фîðìóâàííÿ ïëàíó òà êëю÷îâèх ïîêàз-
íèê³â ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà íà êîðîòêî-
ñòðîêîâèé òà ñåðåäíüîñòðîêîâèé ïåð³-
îäè, âèзíà÷åííÿ íåîбх³äíîї êîìïåòåíö³ї 
ñóб’єêò³â ìîí³òîðèíãó

2. Фîðìóâàííÿ ñèñòåìè ïîêàзíèê³â 
îö³íюâàííÿ ñòàëîãî ðîзâèòêó ï³ä-
ïðèєìñòâà

²íфîðìàö³éíå зàбåзïå÷åííÿ, ñèñòå-
ìàòèзàö³ÿ ÷èííèê³â âïëèâó 

Íàÿâí³ñòü ñèñòåìè ïîêàзíèê³â òà ìåòîäèêè 
їх ðîзðàхóíêó, фîðìóâàííÿ ìåòîä³â â³зóà-
ë³зàö³ї ðåзóëüòàò³â 

3. Пðîâåäåííÿ îö³íюâàííÿ ñòàëîãî 
ðîзâèòêó òåëåêîìóí³êàö³éíîãî ï³ä-
ïðèєìñòâà 

Îòðèìàííÿ â³äïîâ³äíèх äàíèх, їх 
âåðèф³êàö³ÿ òà ïåðåâ³ðêà 

Ðîзðàхóíîê ïîêàзíèê³â ñòàëîãî ðîзâèòêó 
òà фîðìóâàííÿ шêàëè îö³íюâàííÿ ðåзóëü-
òàò³â, â³зóàë³зàö³ÿ ðåзóëüòàò³â

4. Êîðåãóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé 
òà îð³єíòèð³â щîäî â³äïîâ³äíîñò³ 
îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â ïîñòàâëåíèì 
ö³ëÿì

Ðåàë³зàö³ÿ ä³é щîäî ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèх ð³шåíü ïîñë³äîâíî òà 
ïàðàëåëüíî 

Сï³âñòàâëåííÿ ðåзóëüòàò³â з ö³ëÿìè, âèзíà-
÷åííÿ ð³âíÿ їх â³äïîâ³äíîñò³ зà ê³ëüê³ñ-
íèìè òà ÿê³ñíèìè êðèòåð³ÿìè, êîðåãó-
âàííÿ ö³ëåé 

5. Фîðìóâàííÿ зâ³ò³â

Çàäîâîëåí³ñòü âèìîã щîäî ³íфîðìà-
ö³éíîãî íàïîâíåííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ïðîöåñó щîäî зàбåзïå÷åííÿ ñòàëîãî 
ðîзâèòêó

Фîðìóâàííÿ ñâîє÷àñíèх òà ³íфîðìàö³éíî-
íàïîâíåíèх зâ³ò³â, âèзíà÷åííÿ «âóзüêèх 
ì³ñöü» â îðãàí³зàö³ї ïðîöåñó ñòàëîãî ðîзâè-
òêó òà їх óñóíåííÿ 

Джерело: авторсüка розробка
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МÎÍÈÒÎÐÈÍÃ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÓÑÒÎЙЧÈÂÎÃÎ ÐÀЗÂÈÒÈЯ 
ÒÅËÅÊÎММÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÎÃÎ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðезюме 
Пðåäëîæåí íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèé ïîäхîä ê ïðîâåäåíèю ìîíèòîðèíãà эффåêòèâíîñòè óñòîé÷èâîãî ðàз-
âèòèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Пðèâåäåíы ïîêàзàòåëè эффåêòèâíîñòè óñòîé÷èâîãî ðàз-
âèòèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðыå хàðàêòåðíы äëÿ ðàзíых óðîâíåé âîзíèêíîâåíèÿ 
эффåêòèâíîñòè. Пðèâåäåíы îæèäàåìыå ðåзóëüòàòы ìîíèòîðèíãà эффåêòèâíîñòè óñòîé÷èâîãî ðàзâèòèÿ.
Êлючевые слова: óñòîé÷èâîå ðàзâèòèå, ìîíèòîðèíã, эффåêòèâíîñòü, òåëåêîììóíèêàöèîííîå ïðåäïðèÿòèå. 
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MONITORING OF THE EFFICIENCY OF A SUSTAINABLE DEVELOPMENT  
OF THE TELECOMMUNICATIONS COMPANY

Summary
The scientifically-methodical approach to carrying out of monitoring of efficiency of a sustainable development 
of the telecommunication enterprise is offered. Indicators of efficiency of a sustainable development of the 
telecommunication enterprise which are characteristic for different levels of occurrence of efficiency are 
resulted. Expected results of monitoring of efficiency of a sustainable development are resulted.
Key words: sustainable development, monitoring, efficiency, telecommunication enterprise. 


