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У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè фîðìóâàííÿ òà îïòèì³зàö³ї ñèñòåìè ëîã³ñòè÷íîãî 
ñåðâ³ñó ï³äïðèєìñòâ. Àâòîð àêöåíòóє óâàãó íà íåîбх³äíîñò³ îïòèì³зàö³ї îб’єì³â ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó, à 
òàêîæ îðãàí³зàö³ї ñèñòåìè éîãî ³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ. Çàïðîïîíîâàíà äî âïðîâàäæåííÿ ÷³òêà 
ïðîãðàìà ä³é щîäî îðãàí³зàö³ї åфåêòèâíîãî ñåðâ³ñó.
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Постановка проблеми. Â óìîâàх ðèíêó 

ïîêóïöÿ, êîëè êîíêóðåíö³ÿ ì³æ ïðîäàâöÿìè 
ñòàє зíà÷íî æîðñòê³шîю, âñå б³ëüшîãî зíà÷åííÿ 
íàбóâàє зäàòí³ñòü îêðåìîãî ïðîäàâöÿ зàбåзïå÷èòè 
âèñîêèé ð³âåíü ñåðâ³ñíîãî îбñëóãîâóâàííÿ òîâàð³â. 
Сåðâ³ñíå îбñëóãîâóâàííÿ â îêðåìèх âèïàäêàх ñòàє 
ð³âíîзíà÷íèì ³ íåâ³ä’єìíèì åëåìåíòîì êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ïîðÿä ³з òàêèìè éîãî ñêëàäîâèìè, 
ÿê ö³íà òà ÿê³ñòü. 

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ зóìîâëåíà òèì, щî 
ïîë³òèêà ï³äïðèєìñòâà щîäî ïëàíóâàííÿ, óïðàâ-
ë³ííÿ, ðåàë³зàö³ї ³ êîìåðö³àë³зàö³ї ëîã³ñòè÷íîãî 
ñåðâ³ñó зàñëóãîâóє òàêîї æ óâàãè, ÿê ³ éîãî îñíî-
âíå âèðîбíèöòâî. Б³ëüш òîãî, ëîã³ñòè÷íèé ñåðâ³ñ 
ìîæå ³ñòîòíî âïëèâàòè íà ïðîöåñè ðîзðîбêè òà 
âèðîбíèöòâà ïðîäóêö³ї, ïðèíöèïîâî зì³íюâàòè 
ñï³ââ³äíîшåííÿ â бîðîòüб³ ï³äïðèєìñòâ зà êîíêó-
ðåíòí³ ïåðåâàãè. 

Êîíöåïö³ÿ ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó фîðìóєòüñÿ íà 
ï³äñòàâ³ îб’єêòèâíî зàäàíèх ö³ëåé ³ ñïðÿìîâàíà 
íà ñòâîðåííÿ íåîбх³äíèх óìîâ äëÿ ïðîäîâæåííÿ 
æèòòєâîãî öèêëó òîâàðó ³ ï³äâèщåííÿ â³ääà÷³ éîãî 
êîðèñíèх âëàñòèâîñòåé. Âîíà âèхîäèòü ³з îñíî-
âîïîëîæíèх ïðèíöèï³â ëîã³ñòèêè ³ ÿâëÿє ñîбîю 
ñêëàäîâèé åëåìåíò ö³ë³ñíîї ñèñòåìè ñóñï³ëüíî-
êîðèñíîї ä³ÿëüíîñò³ ñóб’єêò³â ðèíêó. 

Çà òàêîãî ï³äхîäó хàðàêòåð фóíêö³îíóâàííÿ 
ñó÷àñíîãî âèðîбíèöòâà îíîâëюєòüñÿ, ïåðåхîäÿ÷è 
íà ïðèíöèïè âèðîбíè÷îãî ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó. 
П³äïðèєìñòâî ñïðÿìîâóє ñâîю ä³ÿëüí³ñòü íà òå, 
щîб зàäîâîëüíèòè ò³ ÷è ³íш³ зàïèòè êë³єíò³â 
òàêèì ÷èíîì, щîб ì³æ íèìè бóëè âñòàíîâëåí³ 
ïîñò³éí³ зâ’ÿзêè íà ґðóíò³ äîâ³ðè ³ âзàєìîâèãîäè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Çíà-
÷íèé âêëàä ó äîñë³äæåííÿ ïðîбëåì ëîã³ñòè÷íîãî 
ìåíåäæìåíòó íà ï³äïðèєìñòâ³ òà фîðìóâàííÿ 
åфåêòèâíîї ñèñòåìè ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó âíåñëè 
òàê³ â³äîì³ зàðóб³æí³ â÷åí³, ÿê Å. Âîãåëü, Å. Âîð-
íåð, Д. Ê³ñ³íã, С. Л³íäåð, Ð. Íåëüñîí, Ì. Пîðòåð, 
Å. Хåêшåð òà ³í.

Âàãîìèé âíåñîê ó ðîзâèòîê ëîã³ñòè÷íîãî 
ìåíåäæìåíòó â Уêðàїí³ зðîбèëè Î.À. Б³ëîâîäñüêà, 
À.Г. Êàëü÷åíêî, Â.Ì. Êèñëèé, Ò.Î. Êîëîäèзєâà, 
Â.Â. Êðèâåщåíêî, Є.Â. Êðèêàâñüêèé, Ì.À. Îêëàí-
äåð, Ê.Ì. Òàíüêîâ, Î.Ì. Òðèä³ä, Í.². Чóхðàé òà 
³í. [1–4; 6; 7].

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà äîñèòü ³ñòîòíèé 
îбñÿã äîðîбîê ³з ïèòàíü ëîã³ñòè÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ, ³ñíóє бàãàòî ïðîбëåì, îñîбëèâî щîäî 
зàñòîñóâàííÿ åфåêòèâíèх ³íñòðóìåíò³â зàбåзïå-
÷åííÿ â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ñåðâ³ñó ëîã³ñòè÷íèх îïå-
ðàö³é òà ìåòîä³â éîãî âèзíà÷åííÿ. Цå äóæå âàæ-
ëèâî, îñê³ëüêè îñòàíí³ì ÷àñîì зíà÷íî ï³äâèщèâñÿ 
³íòåðåñ äî òåîðåòè÷íîãî îбґðóíòóâàííÿ ïðîбëåì 
ðîзâèòêó ì³æíàðîäíîї åêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ 

Уêðàїíè, зîêðåìà äî îбґðóíòóâàííÿ òåîðåòè÷íèх 
зàñàä åфåêòèâíîãî зä³éñíåííÿ зîâí³шíüîåêîíîì³÷-
íèх â³äíîñèí â óìîâàх ðèíêîâèх òðàíñфîðìàö³é, 
ðîзðîбêè ä³єâîãî ìåхàí³зìó зä³éñíåííÿ òîðãî-
âåëüíî-åêîíîì³÷íîї ïîë³òèêè íà ð³зíèх ³єðàðх³÷-
íèх ð³âíÿх, à òàêîæ äî îïðàöюâàííÿ êîíêðåò-
íèх ïðèíöèï³â ³ ïðàâèë åфåêòèâíîї îðãàí³зàö³ї 
зîâí³шíüîåêîíîì³÷íîї ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èзíÿíèìè 
ñóб'єêòàìè ãîñïîäàðюâàííÿ.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîã³÷íèх ï³äхîä³â äî фîðìóâàííÿ òà îïòè-
ì³зàö³ї ñèñòåìè ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó ï³äïðèєìñòâ. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. Сåð-
â³ñ ðîзãëÿäàєòüñÿ ÿê ïåâíèé ìåхàí³зì, щî âò³ëює 
ïîñëóãó íà êîðèñòü ñïîæèâà÷àì. Пðè öüîìó ëîã³ñ-
òè÷íèé ñåðâ³ñ äîö³ëüíî âèзíà÷èòè ÿê ïðîïîзèö³ю 
ð³зíîìàí³òíèх êîìб³íàö³é ëîã³ñòè÷íèх ïîñëóã 
ñïîæèâà÷àì óñòàòêóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ³ñíóю÷èх 
ñïîñîб³â éîãî âèêîðèñòàííÿ íà ïðîòÿз³ âñüîãî òåð-
ì³íó åêñïëóàòàö³ї. 

Дî ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó â³äíîñÿòü ãàðàíò³éíå 
îбñëóãîâóâàííÿ, зàбåзïå÷åííÿ зàïàñíèìè ÷àñ-
òèíàìè, ïðèéíÿòòÿ зîбîâ’ÿзàíü щîäî ðîзãëÿäó 
ïðåòåíз³é êë³єíò³â, зàбåзïå÷åííÿ ðåâåðñèâíèх 
ìàòåð³àëüíèх ïîòîê³â, зàì³íó ïðîäóêö³ї. Сüî-
ãîäí³ äîñòàâêà, ìîíòàæ, íàëàäêà, åêñïëóàòàö³éí³ 
âèòðàòè, ³íфîðìàö³éíå îбñëóãîâóâàííÿ ³ íèзêà 
³íшèх ï³äñèëюю÷èх зàñîб³â ñêëàäàюòü зíà÷íó, à 
ïîäåêóäè é ãîëîâíó ÷àñòèíó ïîâíîї âàðòîñò³ ïðî-
äóêö³ї, щî ðåàë³зóєòüñÿ. 

Îñíîâíîю ïðîбëåìîю, ÿêó âèð³шóє ëîã³ñòèêà 
â ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïîñëóã, є âèзíà÷åííÿ îïòè-
ìàëüíîãî ñï³ââ³äíîшåííÿ ì³æ âèòðà÷åíèìè íà 
ñåðâ³ñ ðåñóðñàìè ³ îòðèìàíèì â³ä öüîãî åфåêòîì. 
Íàäàííÿ ìàêñèìàëüíî ìîæëèâîãî îбñÿãó ñåðâ³ñó, 
ÿêèé зàбåзïå÷èâ бè, з îäíîãî бîêó, б³ëüшó êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàð³â, ìîæå ñïðèÿòè зíè-
æåííю зàãàëüíîї êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ф³ðìè, 
à з ³íшîãî – бóòè åêîíîì³÷íî íå âèã³äíèì. Сàìå 
òîìó ïîâíå ñåðâ³ñíå зàбåзïå÷åííÿ òîâàð³â зóñòð³-
÷àєòüñÿ íà ïðàêòèö³ âêðàé ð³äêî [5]. 

Îñíîâí³ зàâäàííÿ ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó ïåðåä-
бà÷àюòü: 

– êîíñóëüòàö³ю ïîòåíö³éíèх ïîêóïö³â ñòî-
ñîâíî ïðèäбàííÿ âèðîб³â, щî äàє їì ìîæëèâ³ñòü 
зðîбèòè óñâ³äîìëåíèé âèб³ð;

– ï³äãîòîâêó ïîêóïöÿ äî íàéб³ëüш åфåêòèâíîї 
òà бåзïå÷íîї åêñïëóàòàö³ї âèðîбó;

– зàбåзïå÷åííÿ ïîâíîї ãîòîâíîñò³ âèðîбó äî 
åêñïëóàòàö³ї ïðîòÿãîì òåðì³íó éîãî ïåðåбóâàííÿ 
ó ñïîæèâà÷à;

– îïåðàòèâíå ïîñòà÷àííÿ зàïàñíèх ÷àñòèí òà 
óòðèìàííÿ äëÿ öüîãî íåîбх³äíîї ìàòåð³àëüíî-òåхí³÷-
íîї бàзè, êîíòàêò ³з âèðîбíèêàìè зàïàñíèх ÷àñòèí;

– фîðìóâàííÿ ïîñò³éíîї êë³єíòóðè íà ðèíêó 
ïîñëóã.

© Пèëèïåíêî Î. С., 2016



93

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2016. Ò. 21. Âèï. 6(48)

Íàÿâí³ñòü âåëèêîї ê³ëüêîñò³ ñфåð ëîã³ñòèêè 
âèзíà÷àє зíà÷íó ð³зíîìàí³òí³ñòü âèä³â ëîã³ñòè÷-
íîãî ñåðâ³ñó. Пðîöåñ фîðìóâàííÿ ñèñòåìè ëîã³ñòè÷-
íîãî ñåðâ³ñó âêëю÷àє â ñåбå òàêó ïîñë³äîâí³ñòü ä³é: 

1. Сåãìåíòàö³ÿ ñïîæèâ÷îãî ðèíêó, éîãî ïîä³ë 
íà ãðóïè ñïîæèâà÷³â â³äïîâ³äíî äî íàбîðó ïîñëóã, 
ÿêèì â³ääàюòü ïåðåâàãó ñïîæèâà÷³.

2. Âèзíà÷åííÿ ïåðåë³êó íàéб³ëüш зíà÷èìèх 
äëÿ ñïîæèâà÷à ïîñëóã.

3. Ðàíæóâàííÿ ïîñëóã âèбðàíîãî ïåðåë³êó, 
äîö³ëüí³ñòü зîñåðåäæåííÿ зóñèëü íà íàéб³ëüш зíà-
÷èìèх ïîñëóãàх.

4. Âèзíà÷åííÿ ñòàíäàðò³â ïîñëóã ó ðîзð³з³ îêðå-
ìîãî ñåãìåíòà ðèíêó.

5. Îö³íêà ïîñëóã, щî íàäàюòüñÿ; âñòàíîâëåííÿ 
âзàєìîзâ’ÿзêó ì³æ ð³âíåì ñåðâ³ñó ³ âàðò³ñòю ïîñëóã; 
âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ ñåðâ³ñó, íåîбх³äíîãî äëÿ зàбåзïå-
÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

6. Пîбóäîâà ñèñòåìè зâîðîòíîãî зâ’ÿзêó з 
ïîêóïöåì äëÿ зàбåзïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïîòðåб 
ñïîæèâà÷à ð³âíю ïîñëóã, щî íàäàюòüñÿ [4]. 

П³ä ÷àñ îðãàí³зàö³ї ñåðâ³ñó, âèхîäÿ÷è ³з ìîæëè-
âîñòåé, à òàêîæ ö³ëåé зàìîâíèê³â ³ ï³äïðèєìñòâà-
âèðîбíèêà, îñòàíí³ì óïðîâàäæóюòüñÿ ð³зí³ фîðìè 
ñåðâ³ñíîãî îбñëóãîâóâàííÿ: ñëóæбà ñåðâ³ñó ï³äïðè-
єìñòâà-âèðîбíèêà, ñëóæбà ñåðâ³ñó îб’єäíàííÿ ï³ä-
ïðèєìñòâ-âèðîбíèê³â зà îêðåìèìè âèäàìè ñèñòåì, 
âóзë³â, òåхíîëîã³÷íèх ë³í³é, ñêëàäíîãî êîìïëåêòíîãî 
óñòàòêóâàííÿ, ñïåö³àë³зîâàí³ ñåðâ³ñí³ îðãàí³зàö³ї, ÿê³ 
îбñëóãîâóюòü êë³єíò³â íà îñíîâ³ äîãîâîðó з ï³äïðè-
єìñòâîì-âèðîбíèêîì, ñåðâ³ñí³ ïîñëóãè äèëåð³â, щî 
зä³éñíююòü ïðîäàæ ïåâíèх âèä³â óñòàòêóâàííÿ. 

Сòðóêòóðà ñåðâ³ñó íà ï³äïðèєìñòâ³ зàзâè÷àé 
фîðìóєòüñÿ з öåíòðàëüíîї ñëóæбè ³ ïåðèфåð³éíîãî 
àïàðàòó, ìàêñèìàëüíî íàбëèæåíîãî äî ì³ñöü åêñ-
ïëóàòàö³ї óñòàòêóâàííÿ. 

Ðåàë³зàö³ÿ ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó ñóïðîâîäæó-
єòüñÿ âåëèêèì ïîòîêîì òåхí³÷íîї òà êîìåðö³éíîї 
³íфîðìàö³ї, щî ñòîñóєòüñÿ åêñïëóàòàö³ї óñòàòêó-
âàííÿ òà ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â. Дëÿ зàбåзïå÷åííÿ 
âèêîíàííÿ зàâäàíü, щî ïîñòàâëåí³ â хîä³ ñòðàòå-
ã³÷íîãî ³ îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ ñåðâ³ñó, íåîб-
х³äíî îòðèìóâàòè òà îïðàöüîâóâàòè ³íфîðìàö³ю 
â³ä ³íшèх ï³äðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà. Íà ðèñ. 1 
íàâåäåíî ñхåìó ³íфîðìàö³éíîї ìåðåæ³, щî фîðìó-
єòüñÿ â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ó ñфåð³ 
ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó.

Âèзíà÷åííÿ ð³âíÿ ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó є âàæ-
ëèâèì ³з ïîзèö³ї ìîæëèâîї îïòèì³зàö³ї ïðèбóòêó, 
îñê³ëüêè ò³ëüêè îäíå зíà÷åííÿ ð³âíÿ ñåðâ³ñó äàє 
ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè ìàêñèìàëüíèé ïðèбóòîê. 
У öüîìó êîíòåêñò³ íàäàííÿ ÿê ïîâíîãî êîìïëåêñó 
ïîñëóã, òàê ³ íåзíà÷íîї éîãî ÷àñòèíè є åêîíîì³÷íî 
íå âèã³äíèì. Âèхîäÿ÷è з öüîãî, ïîêàзíèê ð³âíÿ 
ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó є â³äíîñíèì ïîêàзíèêîì, 
ÿêèé âèðàæàєòüñÿ ó â³äñîòêàх â³ä âñüîãî ìîæëè-
âîãî ñåðâ³ñó, ÿêèé ìîæå бóòè íàäàíèé ïî îêðåì³é 
òîâàðí³é ïîзèö³ї [3].

Пðîбëåìà îïòèì³зàö³ї îб’єìó ëîã³ñòè÷íîãî 
ñåðâ³ñó ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ ê³ëüêîñò³ òà ð³âíÿ 
íàäàííÿ ïîñëóã, зà ÿêîãî âèòðàòè щîäî íàäàííÿ 
òà îбñëóãîâóâàííÿ öèх ïîñëóã бóäóòü ì³í³ìàëü-
íèìè. Íåзâàæàю÷è íà íàÿâí³ñòü зíà÷íîї ê³ëü-
êîñò³ ³íñòðóìåíò³â â³äïîâ³äíîãî ð³âíÿ ñåðâ³ñó 
ëîã³ñòè÷íèх îïåðàö³é òà ìåòîä³â éîãî âèзíà÷åííÿ, 
ìè íå ìîæåìî îòðèìàòè ìàêñèìàëüíî òî÷í³ äàí³ 
ïðî ð³âåíü ñåðâ³ñó â ò³é ÷è ³íш³é îðãàí³зàö³ї, щî 
ïîÿñíюєòüñÿ íèзêîю îñîбëèâîñòåé ëîã³ñòè÷íîãî 
ñåðâ³ñó ïîð³âíÿíî з ïðîäóêòîâèìè хàðàêòåðèñòè-
êàìè, зîêðåìà:

– íåâ³ä÷óòí³ñòü ñåðâ³ñó – ïîñòà÷àëüíèêàì ñåð-
â³ñó âàæêî ïîÿñíèòè, щî ñàìå âîíè ïðîïîíóюòü 

 
• Потреби ринку в новій корисній 
функції виробничого сервісу 
• Інформація про конкурентів 
• Тенденції ринку, що визначені із 
застосуванням різних критеріїв 
ефективності виробничого сервісу 
... 

 • Потреби клієнтів у  
експлуатаційній адаптації  
нового виробу 
• Попередня оцінка надійності виробу 
• Затвердження технічних рішень,  
що призводять до потреби в 
технічному обслуговуванні 
• Потреби клієнтів у технічній 
адаптації до нового виробу 
… 
 

 
 
• Комерційні пропозиції, пропозиція 
додаткових товарів чи товарів-
замінників 
• Чутливість клієнтів до різних 
критеріїв ефективності сервісу 
… 
 

 
• Якість виготовлення продукції 
• Визначення потреб у запасних 
частинах 
• Вибір постачальників і партнерів 
... 

 Ðис. 1. Ñõема інформаційної мережі
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ïîêóïöÿì, äî ìîìåíòó ïîêóïêè, òàê ñàìî ÿê ³ 
ïîêóïöÿì âàæêî îö³íèòè ð³âåíü ñåðâ³ñó;

– ïîêóïåöü ÷àñòî ïðèéìàє бåзïîñåðåäíüî 
ó÷àñòü ó âèðîбíèöòâ³ ïîñëóã, ó äåÿêèх âèïàäêàх 
âèðîбíèöòâî ïîñëóãè íåìîæëèâî бåз ïîêóïöÿ;

– ÷àñ ³ ì³ñöå âèðîбíèöòâà ïîñëóã ñï³âïàäàюòü 
³з ÷àñîì ³ ì³ñöåì ñïîæèâàííÿ ïîñëóãè, â³äïîâ³äíî, 
âîíè íå ìîæóòü òðàíñïîðòóâàòèñÿ ³ ñêëàäóâàòèñÿ;

– ïîêóïåöü í³êîëè íå ñòàє âëàñíèêîì ñàìîї 
ïîñëóãè – ò³ëüêè її ðåзóëüòàòîì;

– ñåðâ³ñ – öå ä³ÿëüí³ñòü, ÿêó íåìîæëèâî ñïî-
æèòè äî ìîìåíòó âèðîбíèöòâà ³ êóï³âë³ [2]. 

Дëÿ îö³íêè ÿêîñò³ ëîã³ñòè÷íîãî îбñëóãîâóâàííÿ 
зàñòîñîâóюòüñÿ òàê³ êðèòåð³ї: 

1. Гíó÷ê³ñòü ïîñòà÷àííÿ, щî хàðàêòåðèзóє ì³ðó 
зàäîâîëåííÿ ïîбàæàíü êë³єíòà ïðî зì³íó ïåðâèí-
íèх óìîâ ïîñòà÷àííÿ бåз ïîðóшåííÿ óзãîäæåíîãî 
òåðì³íó âèêîíàííÿ зàìîâëåííÿ.

2. Íàä³éí³ñòü ïîñòà÷àííÿ, щî âèзíà÷àє зäàò-
í³ñòü ïîñòà÷àëüíèêà äîòðèìóâàòè îбóìîâëåí³ 
äîãîâîðîì òåðì³íè âèêîíàííÿ зàìîâëåííÿ.

3. Òðèâàë³ñòü âèêîíàííÿ зàìîâëåííÿ, щî 
хàðàêòåðèзóє êàëåíäàðíèé ïåð³îä з ìîìåíòó îòðè-
ìàííÿ зàìîâëåííÿ äî ïîñòà÷àííÿ ïàðò³ї òîâàð³â 
ñïîæèâà÷åâ³. 

Âисновки. Íåîбх³äíî àêöåíòóâàòè, щî â îñíîâ³ 
ìåíåäæìåíòó ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó є ³íòåãðàö³éí³ 
òà äèфåðåíö³éí³ ï³äхîäè, ÿê³ âèзíà÷àюòüñÿ ñïåöè-
ф³êîю ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà [7].

Çà ³íòåãðàö³éíîãî ï³äхîäó ï³äïðèєìñòâî ïîñèëює 
³íòåãðàö³ю фóíêö³ї ñåðâ³ñó â ðàìêàх ñâîєї зàãàëüíîї 
îðãàí³зàö³ї. Çà òàêèх óìîâ íà ëîã³ñòè÷íèé ñåðâ³ñ ïåðå-
íîñÿòüñÿ ï³äхîäè äî âзàєìîä³ї ëîã³ñòèêè з ³íшèìè 
фóíêö³îíàëüíèìè ï³äðîзä³ëàìè ï³äïðèєìñòâà.

Òàêèé ï³äх³ä хàðàêòåðíèé äëÿ ï³äïðèєìñòâ, 
щî зàñòîñîâóюòü íîâîââåäåííÿ ó шèðîêèх ìàñш-
òàбàх. Пðè öüîìó ³ñíóє ³íòåãðàö³ÿ íà òåхíîëîã³÷-
íîìó ð³âí³. ²íòåãðàö³ÿ ï³ñëÿïðîäàæíîãî ñåðâ³ñó 
ñïðèéìàєòüñÿ ÿê зàñ³б âèðîбíèöòâà ïîñëóã âèñî-
êîї ÿêîñò³. Дëÿ íüîãî хàðàêòåðí³ âèñîêîãíó÷ê³ñòü, 
зäàòí³ñòü зàбåзïå÷èòè ïîò³ê ïðÿìîї òà ïîñò³éíîї 
³íфîðìàö³ї ì³æ êë³єíòîì ³ ï³äïðèєìñòâîì. Цå 
äîïîìàãàє шâèäêî зì³íюâàòè хàðàêòåð âèðîбëåíîї 

ïðîäóêö³ї òà îòðèìóâàòè ïðèбóòêè ³з ïåðåâàã, щî 
äàє òåхíîëîã³÷íå îíîâëåííÿ. Òàêèé ï³äх³ä äî îðãà-
í³зàö³ї âèðîбíè÷îãî ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó âèìà-
ãàє â³ä ï³äïðèєìñòâà ïîñò³éíîї зì³íè хàðàêòåðó 
ïîñëóã, щî íàäàюòüñÿ з ìåòîю збåðåæåííÿ ñâîїх 
ïåðåâàã ó êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³. 

У ïðîöåñ³ ðîзâèòêó ðèíêîâèх â³äíîñèí óñå 
б³ëüшå óñêëàäíююòüñÿ ïðîäóêö³ÿ òà ìåòîäè її ðåà-
ë³зàö³ї. Сèñòåìè îïðàöюâàííÿ зàìîâëåíü, äîñòàâêè 
³ ëîã³ñòè÷íîãî ñåðâ³ñó â ð³зíèх ñåãìåíòàх ðèíêó 
ìîæóòü зíà÷íî â³äð³зíÿòèñÿ ÿê зà âèìîãàìè, òàê 
³ зà âèзíà÷åíèìè ïàðàìåòðàìè. Пðîïîíóєìî äî 
âïðîâàäæåííÿ íà ï³äïðèєìñòâàх ÷³òêó ïðîãðàìó 
ä³é щîäî îðãàí³зàö³ї åфåêòèâíîãî ñåðâ³ñó, ÿêà 
зàбåзïå÷èòü ïîåòàïíå ïîñë³äîâíå âèð³шåííÿ êîìï-
ëåêñó òàêèх зàâäàíü: 

– âæå íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ âïðîâàäæåííÿ ïðî-
ãðàìè ñåðâ³ñó íàä³ëåííÿ ëîã³ñòèêè êîíòðîëüíèìè 
фóíêö³ÿìè з ïëàíóâàííÿ ³ зä³éñíåííÿ â³äïîâ³äíèх 
ðîб³ò ³ îïåðàö³é;

– â³äïîâ³äíå íàâ÷àííÿ êàäð³â, ï³äãîòîâêà ïåð-
ñîíàëó, íàëàãîäæóâàííÿ ñèñòåìè ïîñò³éíîãî ï³ä-
âèщåííÿ êâàë³ф³êàö³ї;

– ïîñòóïîâå íàä³ëåííÿ ëîã³ñòè÷íîї ñëóæбè 
âñ³ìà ïîâíîâàæåííÿìè ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòю щîäî 
óïðàâë³ííÿ ñåðâ³ñíîю фóíêö³єю òà ðåãóëюâàííÿ 
ñóì³æíèх фóíêö³é íà ï³äïðèєìñòâ³;

– ïðèñêîðåíå âïðîâàäæåííÿ íåîбх³äíèх åëå-
ìåíò³â àâòîìàòèзàö³ї, ÿê³ ïîєäíóюòü óñ³ ñêëàäîâ³ 
÷àñòèíè ñåðâ³ñó â єäèíó ñèñòåìó. 

У ìåæàх ³íòåãðîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîäóê-
ö³єю âèðîбíè÷èé ëîã³ñòè÷íèé ñåðâ³ñ зíàхîäèòüñÿ 
â ³íфîðìàö³éí³é ìåðåæ³ ³ ïîâ'ÿзàíèé з ³íшèìè 
фóíêö³ÿìè: ìàðêåòèíãîì, íàóêîâèìè äîñë³äæåí-
íÿìè, âèðîбíèöòâîì, ïîñòà÷àííÿì ³ збóòîì. 

Дèфåðåíö³éîâàíà фóíêö³ÿ, ÿê ïðàâèëî, ïðîÿâ-
ëÿєòüñÿ ó ñòâîðåíí³ â³äïîâ³äíèх ф³ë³é (ðåã³îíàëü-
íèх ñåðâ³ñíèх öåíòð³â), ÿêå äàє ï³äïðèєìñòâàì 
ìîæëèâ³ñòü ñêîíöåíòðóâàòè зàñîбè ìàòåð³àëüíî-
òåхí³÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ³ â³äïîâ³äíèì ÷èíîì 
óïðàâëÿòè òðóäîâèìè ðåñóðñàìè. Цå зàбåзïå÷óє 
зíèæåííÿ âèòðàò ³ зб³ëüшåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ 
ï³ñëÿïðîäàæíîãî îбñëóãîâóâàííÿ. 
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ÒÅÎÐÅÒÈÊÎ-МÅÒÎÄÎËÎÃÈЧÅÑÊÈÅ ПÎÄХÎÄЫ Ê ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈЮ È ÎПÒÈМÈЗÀÖÈÈ 
ÑÈÑÒÅМЫ ËÎÃÈÑÒÈЧÅÑÊÎÃÎ ÑÅÐÂÈÑÀ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЙ

Ðезюме
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíы òåîðåòèêî-ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòы фîðìèðîâàíèÿ è îïòèìèзàöèè ñèñòåìы ëîãèñ-
òè÷åñêîãî ñåðâèñà íà ïðåäïðèÿòèÿх. Àâòîð àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà íåîбхîäèìîñòè îïòèìèзàöèè îбъåìîâ 
îêàзàíèÿ ëîãèñòè÷åñêèх óñëóã, à òàêæå îðãàíèзàöèè ñèñòåìы èíфîðìàöèîííîãî îбåñïå÷åíèÿ ëîãèñòè÷åñ-
êîãî ñåðâèñà. Пðåäëîæåíà ÷åòêàÿ ïðîãðàììà îðãàíèзàöèè эффåêòèâíîé ðàбîòы ñåðâèñíых öåíòðîâ.
Êлючевые слова: ëîãèñòèêà, ëîãèñòè÷åñêèå îïåðàöèè, ëîãèñòè÷åñêèå óñëóãè, ëîãèñòè÷åñêèé ñåðâèñ, ñåð-
âèñíîå îбñëóæèâàíèå, êîììåð÷åñêèå ñâÿзè, êîíêóðåíòíыå ïðåèìóщåñòâà, êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü.



95

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2016. Ò. 21. Âèï. 6(48)

Pilipenko O. S.
Donbas State Pedagogical University

THEORETICAL AND METHODOLOGICAL APPROACHES CONCERNING FORMATION  
AND OPTIMIZATION OF SYSTEM OF INTERPRISES LOGISTIC SERVICE

Summary
In the article there are viewed the theoretical and methodological approaches of the formation and optimization 
of the system of the logistic service of enterprises. The author pays great attention to the need of optimization 
of the logistic services’ value and the organization of the system of logistic service’s informational provision. 
It is proposed to implement the clear program concerning organizing the effective work of service center. 
Key words: logistics, logistic operations, logistic services, logistic service, support service, commercial ties, 
competitive advantages, competitiveness.
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Повержук Ó.-Ю. М.
Бóêîâèíñüêèé äåðæàâíèé ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèé óí³âåðñèòåò

ÄÎÑË²ÄЖÅÍÍЯ ÍÀÓÊÎÂÎ-МÅÒÎÄÈЧÍÈХ ФÎÐМ ÒÀ П²ÄХÎÄ²Â  
ÄÎ ÎÖ²ÍÊÈ Ф²ÍÀÍÑÎÂÎ-ÅÊÎÍÎМ²ЧÍÎÃÎ ПÎÒÅÍÖ²ÀËÓ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀ 

Сòàòòю ïðèñâÿ÷åíî äîñë³äæåííю ³ñíóю÷èх фîðì, ï³äхîä³â äî îö³íêè ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³-
àëó ï³äïðèєìñòâà òà ìåòîä³â, щî ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ їх àíàë³зó. Ðîзãëÿíóòî äóìêè íàóêîâö³â 
щîäî ìîæëèâèх ïîêàзíèê³â îö³íêè ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó. Дîñë³äæåíî ìåхàí³зì ðåéòèíãî-
âîї îö³íêè ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà. Íàãîëîшåíî íà âàæëèâîñò³ ïîбóäîâè ³íòå-
ãðàëüíîãî ïîêàзíèêà ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà.
Êлючові слова: ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà, åêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àë, ф³íàíñîâèé ïîòåíö³àë, ф³íàíñîâî- 
åêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àë, ìåòîäèêà, фîðìè, ï³äхîäè äî îö³íêè ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèєìñòâà.

© Пîâåðæóê У.-Ю. Ì., 2016

Постановка проблеми. Ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷-
íèé ïîòåíö³àë є ñèñòåìíèì ïîíÿòòÿì, щî ì³ñòèòü 
ф³íàíñîâó ñêëàäîâó åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó. 
Êàòåãîð³ÿ ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó 
ïî÷àëà äîñë³äæóâàòèñü íàóêîâöÿìè ïîð³âíÿíî 
íåäàâíî, âíàñë³äîê ÷îãî íàóêîâöÿìè íå íàäàíî 
äîñòàòíüî óâàãè ïðîбëåìàòèö³ ðîзâèòêó ìåòîäèêè 
îö³íêè òà âèä³ëåííÿ íàóêîâî-ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â 
òà фîðì ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³ä-
ïðèєìñòâà.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Дîñë³-
äæåííÿì ïðîбëåìàòèêè íàóêîâî-ìåòîäè÷íèх ï³ä-
хîä³â òà фîðì îö³íêè ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî 
ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà зàéìàëèñü òàê³ àâòîðè, 
ÿê Б.Â. Àðòåì’єâ, Б.Є. Бà÷åâñüêèé, Î.². Гîïêàëî, 
Î.Ì. Дåíèñюê, Ò.Ì. Ê³бóê, Г.С. Ìàêàðîâà, Ð.Î. Òîë-
ïåæí³êîâ, Â.Â. Òóð÷àê, Î.С. Фåäîí³í, À. Ющåíêî, 
ÿê³ ó ñâîїх ðîбîòàх â³äîбðàзèëè íàÿâí³ñòü зíà÷íîãî 
³íñòðóìåíòàð³ю, щî ìîæå бóòè зàñòîñîâàíèé äëÿ 
îö³íêè ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íàóêîâöÿìè äîñ³ íå ñфîðìîâàíî єäè-
íèх íàóêîâî-ìåòîäîëîã³÷íèх ï³äхîä³â äî îö³íêè 
ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ ³ñíóю÷èх 
íàóêîâî-ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â ó÷åíèх äî îö³íêè 
ïîòåíö³àëó, щî äàñòü зìîãó ñфîðìóâàòè îñíîâí³ 
íàïðÿìè ðîзðîбêè зàãàëüíîї ìåòîäèêè îö³íêè 
ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó òà äîïîìîæå 
ï³äïðèєìñòâàì åфåêòèâíî зä³éñíюâàòè óïðàâ-
ë³ííÿ íàÿâíèìè ф³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
У ðèíêîâ³é åêîíîì³ö³ îñíîâíèìè ñïîñîбàìè íàðî-
щåííÿ ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó ãîñ-
ïîäàðюю÷èх ñóб’єêò³â ðîзãëÿäàюòüñÿ ïðèбóòîê 
³ ðèíîê êàï³òàëó. Пðèбóòîê âèñòóïàє íàéб³ëüш 

шâèäêèì äæåðåëîì, ïðîòå ìàє бàãàòî íàïðÿì³â 
âèêîðèñòàííÿ. Âîäíî÷àñ ï³äïðèєìñòâó íåîбх³äíî 
âðàхîâóâàòè òå, щî ìîб³ë³зàö³ÿ êîшò³â íà ðèíêó 
êàï³òàëó є äîâãîòðèâàëèì ïðîöåñîì òà ñêëàäíèì 
зà ðåàë³зàö³єю. 

П³äïðèєìñòâó íåîбх³äíî ðîзãëÿäàòè ìîæëè-
âîñò³ ðîзшèðåííÿ íàÿâíèх äæåðåë зàëó÷åííÿ 
ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â, îñê³ëüêè âîíè âèñòóïàюòü 
îñíîâíîю бàзîю äëÿ ðåàë³зàö³ї ï³äïðèєìñòâîì 
âëàñíîãî ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó.

Фîðìóâàííÿ ìåòîäè÷íèх ï³äхîä³â äî îö³íêè 
ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâ 
ñòâîðює íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîзóì³ííÿ ï³äïðèєì-
ñòâàìè ìåхàí³зìó òà фàêòîð³â, щî âïëèâàюòü íà 
ðåзóëüòàòèâíèé ïîêàзíèê, à òàêîæ äàñòü їì зìîãó 
зàбåзïå÷èòè ðåàë³зàö³ю íàÿâíîãî òà ïëàíóâàííÿ 
ìàéбóòíüîãî ф³íàíñîâî-åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó â 
ñó÷àñíèх óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ.

Íàóêîâöÿìè бóëî ñфîðìîâàíî îñíîâí³ фîðìè 
îö³íêè ïîòåíö³àëó, щî ÿâëÿюòü ñîбîю ñïîñîбè 
îðãàí³зàö³ї, зì³ñòó ³ зàãàëüí³ ðåзóëüòàòè éîãî 
îö³íêè. Çîêðåìà, Î.Ì. Дåíèñюê [5, ñ. 14] òà 
Г.С. Ìàêàðîâà [9, ñ. 91] зàëåæíî â³ä âèîêðåìëю-
âàíèх ñêëàäíèê³â ïîòåíö³àëó, ñïðÿìîâàíîñò³ éîãî 
âèêîðèñòàííÿ ³ íàðîщóâàííÿ âèð³зíÿюòü ðåñóðñíó 
(зîð³єíòîâàíó íà îïòèì³зàö³ю ñòðóêòóðè) ³ ðåзóëü-
òàòèâíó (ñïðÿìîâàíó íà åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñ-
òàííÿ) фîðìè îö³íêè. Î.². Гîïêàëî [4, ñ. 35] ó 
ï³äхîäàх äî îö³íêè ïîòåíö³àëó ï³äïðèєìñòâà 
зà îзíàêàìè òà ìåòîäàìè ïîðÿä ³з ðåñóðñíèì òà 
ðåзóëüòàòèâíèì äîäàòêîâî âèä³ëÿє ðåñóðñíî-фóíê-
ö³îíàëüíèé òà ðåñóðñíî-ö³ëüîâèé íàïðÿìè.

Î.Ì. Дåíèñюê [5, ñ. 14] òà Г.С. Ìàêàðîâà 
[9, ñ. 91] â³äзíà÷àюòü, щî ðåñóðñíà фîðìà, зîð³-
єíòîâàíà íà âèзíà÷åííÿ åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó 
ï³äïðèєìñòâà ÿê ñóêóïíîñò³ âèðîбíè÷èх ðåñóðñ³â, 


