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The article deals with the results of studies and publications regarding the strategic management development 
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reasoned sequential decisions and actions that involves the construction of the mechanisms of strategic 
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Пðîàíàë³зîâàíî ðåòðîñïåêòèâíèé ðîзâèòîê ñфåðè êóëüòóðè òà ìèñòåöòâ Уêðàїíè. Âèзíà÷åíî îñîбëèâîñò³ 
îðãàí³зàö³ї ìàðêåòèíãó ìèñòåöüêèìè îðãàí³зàö³ÿìè. Пðîàíàë³зîâàíî зàðóб³æíèé äîñâ³ä îðãàí³зàö³ї ìàð-
êåòèíãó äëÿ ïðîñóâàííÿ êóëüòóðíîãî ïðîäóêòó. Â àñïåêò³ ï³äâèщåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ïðîäóêòó 
ó ñфåð³ êóëüòóðè òà ìèñòåöòâ шèðîêî ïðåäñòàâëåíî êîìóí³êàö³éí³ зàñîбè ²íòåðíåò.
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Постановка проблеми. Сåðåä ñó÷àñíèх ïðîбëåì 
ó ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³é ñфåð³ â Уêðàїí³ ìîæíà 
â³äíåñòè зìåíшåííÿ ïîïèòó, íåäîñòàòíє ф³íàíñó-
âàííÿ òà íååфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ бюäæåòíèх 
ðåñóðñ³â, íåóзãîäæåí³ñòü ì³æ ñó÷àñíèìè òåíäåíö³-
ÿìè ðîзâèòêó êóëüòóðè òà îф³ö³éíèìè íàïðÿìàìè 
êóëüòóðíîї ïîë³òèêè íàшîї äåðæàâè. Âñå öå ñòàє 
ïðè÷èíîю íèзüêîãî ð³âíÿ äóхîâíîñò³ òà êóëüòóðè 
ñóñï³ëüñòâà.

Яê ñòâåðäæóє Дåðæêîìñòàò Уêðàїíè, ñòàíîì íà 
2014 ð. ê³ëüê³ñòü òåàòð³â зà ïåð³îä íåзàëåæíîñò³ 
êðàїíè зìåíшèëàñü ³з 125 äî 113, â³äïîâ³äíî, зìåí-
шèëàñü ³ ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â. У ïåð³îä ³з 1990 ð., 
íàâïàêè, зб³ëüшèëàñü ê³ëüê³ñòü êîíöåðòíèх îðãà-
í³зàö³é – äî 73 òà ìóзåїâ – äî 543, îäíàê òåíäåí-
ö³ÿ â³äâ³äóâàííÿ öèх зàêëàä³â óñå îäíî з êîæíèì 
ðîêîì зìåíшóєòüñÿ. Íåзâàæàю÷è íà зàãàëüíå зðîñ-
òàííÿ ê³ëüêîñò³ âèäàíèх êíèã, â³äêðèòèх ãàëåðåé 
òà ê³íîòåàòð³â, зàãàëüíèé ñòàí êóëüòóðíî-ìèñòåöü-
êîї ñфåðè âèìàãàє äîêîð³ííèх зì³í [2].

Âðàхîâóю÷è ñó÷àñíèé ðîзâèòîê åêîíîì³êè 
ïîñëóã, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, щî êóëüòóðà òà ìèñ-
òåöòâî ïî÷èíàюòü â³ä³ãðàâàòè âèзíà÷àëüíó ðîëü ó 
ðîзâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Ðèíîê ïðîфåñ³éíîãî ìèñòå-
öòâà ïî÷èíàє ðîзãëÿäàòèñÿ ÿê âàæëèâèé ðåñóðñ 
åêîíîì³êè – ïð³îðèòåò ñòðàòåã³÷íîãî ðîзâèòêó 
ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà. Ðîзðîбëÿюòüñÿ óïðàâë³íñüê³ 
òåхíîëîã³ї бåзïîñåðåäíüî äëÿ êóëüòóðíîãî âèðîб-
íèöòâà, ÿê³ äàюòü зìîãó îòðèìóâàòè åêîíîì³÷íó 
âèãîäó â³ä âèêîðèñòàííÿ êóëüòóðíèх ïðîäóêò³â. 
Îòðèìóє ðîзâèòîê ð³зíîìàí³òíà ³íäóñòð³ÿ êóëüòóð-
íèх ïîñëóã з³ ñâîїìè ðèíêîâèìè ìåхàí³зìàìè ðåãó-
ëюâàííÿ, фîðìóâàííÿ ³ зàäîâîëåííÿ ïîïèòó, îð³єí-
òàö³єю íà ñïîæèâà÷à. Çàêëàäè êóëüòóðè ïîñòóïîâî 
âïðîâàäæóюòü òåхíîëîã³ї ìàðêåòèíãó, ïðèñòîñîâó-
ю÷è їх äî ñâîєї ä³ÿëüíîñò³ [3, ñ. 94].

Â Уêðàїí³ äëÿ âèð³шåííÿ ïðîбëåì ó êóëüòóðíî-
ìèñòåöüê³é ñфåð³ òà ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó äåðæàâ-
íèх àбî êîìåðö³éíèх îñåðåäê³â êóëüòóðè ïîñòàє 
íåîбх³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãó.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Ìàðêåòèíã íà òåðåíàх Уêðàїí³ з’ÿâèâñÿ ëèшå ó  
90-х ðîêàх ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ, ó òîé ÷àñ ÿê â 
Єâðîï³ òà Àìåðèö³ âæå äàâíî äîñë³äæóâàâñÿ òà 
шèðîêî зàñòîñîâóâàâñÿ íà ï³äïðèєìñòâàх ð³зíèх 
ñфåð ä³ÿëüíîñò³. Чåðåз öå íåîбх³äíèì є âèêîðèñ-
òàííÿ зàêîðäîííèх íàïðàöюâàíü â Уêðàїí³ äëÿ 
ïðîñóâàííÿ êóëüòóðíî-ìèñòåöüêèх îðãàí³зàö³é.

Âïåðшå ïèòàííÿ ³ñíóâàííÿ ìàðêåòèíãó â ñфåð³ 
êóëüòóðè ðîзãëÿíóâ àìåðèêàíñüêèé åêîíîì³ñò 
Ф. Êîòëåð ó 1967 ð. Â³í ñòâåðäæóâàâ, щî âñ³ îðãà-
í³зàö³ї êóëüòóðè, бóäü òî ìóзåї, êîíöåðòí³ зàëè, 
б³бë³îòåêè àбî óí³âåðñèòåòè, âèðîбëÿюòü êóëü-
òóðí³ òîâàðè. Òåïåð óñ³ ö³ îðãàí³зàö³ї ðîзóì³юòü, 
щî ïîâèíí³ бîðîòèñÿ ÿê зà óâàãó ñïîæèâà÷à, òàê 
³ зà ñâîю âëàñíó äîëю íàö³îíàëüíèх ðåñóðñ³â. 
²íшèìè ñëîâàìè, âîíè ñòèêàюòüñÿ з ïðîбëåìîю 
ìàðêåòèíãó.

У ïîäàëüш³ ðîêè ìàðêåòèíã ó ñфåð³ êóëüòóðè 
äîñë³äæóâàëè òà ïðèñâÿ÷óâàëè ö³é òåì³ ñâîї ðîбîòè 
Ì. Ìîêâà, Ò. Лåâ³òò, Ê. Д³ããëз, Дæ. Ìåë³ëëî òà 
бàãàòî ³íшèх. 

Íà äóìêó Дæ. Ìåë³ëî, âèêîíàâñüê³ ìèñòå-
öòâà â ñèëó ñâîєї íàäзâè÷àéíî хóäîæíüîї ïðè-
ðîäè âèìàãàюòü òðàíñфîðìàö³ї ìåхàí³зì³â ìàðêå-
òèíãó, ïåðш í³æ ö³ ìåхàí³зìè бóäóòü âêëю÷åí³ â 
òâîð÷èé ïðîöåñ. Ò³ëüêè òîä³ âîíè бóäóòü ãîòîâ³ äî 
ïîшóêó ïóбë³êè äëÿ ò³єї ÷è ³íшîї ïîä³ї â ãàëóз³ 
âèêîíàâñòâà.

Çã³äíî з Ò. Лåâ³òòîì, ãîëîâíîю ìåòîю ìàðêå-
òèíãó ó ñфåð³ ìèñòåöòâ є ââåäåííÿ â³äïîâ³äíîї ê³ëü-
êîñò³ ëюäåé ó â³äïîâ³äíó фîðìó êîíòàêòó з ìèòöåì 
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³ ïðè öüîìó äîìîãòèñÿ íàéêðàщîãî ф³íàíñîâîãî 
ðåзóëüòàòó, ñóì³ñíîãî з äîñÿãíåííÿì ö³єї ìåòè.

Âèзíà÷åííÿ Ê. Д³ããëзà зàзíà÷àє, щî ìàðêåòèíã 
ó ãàëóз³ êóëüòóðè ³ ìèñòåöòâà, ïî ñóò³, ñïðÿìî-
âàíèé íà ïîшèðåííÿ хóäîæíüîãî ïðîäóêòó îäíî-
÷àñíî з äîñÿãíåííÿì íàéêðàщèх ф³íàíñîâèх 
ðåзóëüòàò³â. Ê³íöåâà ìåòà шâèäшå хóäîæíÿ, í³æ 
ф³íàíñîâà. Êîìåðö³éíèé ñåêòîð ñòâîðює ïðîäóêò 
â³äïîâ³äíî äî зàïèò³â ñïîæèâà÷³â; хóäîæí³é æå 
ïðàãíå ïåðåäóñ³ì ñòâîðèòè ïðîäóêò, à ïîò³ì íàìà-
ãàєòüñÿ зíàéòè â³äïîâ³äíèх ïîêóïö³â.

Ì. Ìîêâà ï³äêðåñëює, щî ìàðêåòèíã íå ïîâèíåí 
äèêòóâàòè хóäîæíèêó, ÿê ñòâîðюâàòè òâ³ð ìèñòå-
öòâà: ðîëü ìàðêåòèíãó – зâåñòè òâîð³ííÿ é ³íòåð-
ïðåòàö³ї ìèòöÿ ³з â³äïîâ³äíîю àóäèòîð³єю [4, ñ. 25].

Âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãó ìèñòåöüêèìè îðãà-
í³зàö³ÿìè ïåðåäбà÷àє ïåðåîð³єíòàö³ю âñ³х íàïðÿ-
ì³â їх ä³ÿëüíîñò³ íà ìîæëèâîñò³ êîíêðåòíîãî 
ïîêóïöÿ àбî êîðèñòóâà÷à ïîñëóãîю, òîбòî îð³єíòó-
âàòèñÿ íà âèìîãè ðèíêó.

Мета статті ïîëÿãàє ó âèзíà÷åíí³ îñîбëèâîñòåé 
ìàðêåòèíãó ó ñфåð³ ìèñòåöòâ, ðîзðîбêà ðåêîìåí-
äàö³é щîäî ïîêðàщåííÿ ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ 
êóëüòóðíèх îðãàí³зàö³é â Уêðàїí³ â³äïîâ³äíî äî 
íàêîïè÷åíîãî äîñâ³äó зàðóб³æíèх êðàїí òà äî ñó÷àñ-
íèх òåíäåíö³é ðîзâèòêó êîìóí³êàö³éíèх зàñîб³â.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
У ãàëóз³ êóëüòóðè ³ ìèñòåöòâà ðèíîê ñêëàäàюòü 
òàê³ ñóб'єêòè:

1) îðãàí³зàö³ї êóëüòóðè ³ ìèñòåöòâà, щî ñòâî-
ðююòü óìîâè äëÿ òâîð÷îñò³ àбî ðåàë³зóюòü ñàìå 
òâîð÷³ñòü;

2) ñïîæèâà÷³, ÿê³ бàæàюòü зàäîâîëüíÿòè ñâîї 
êóëüòóðí³ ïîòðåбè;

3) äèñòðèб'юòîðè, щî ðîзïîâñюäæóюòü ìèñ-
òåöüê³ ïðîäóêòè;

4) äåðæàâà, щî ñòâîðює зàêîíîäàâ÷ó бàзó òà 
³íш³ ³íñòèòóö³îíàëüí³ óìîâè ³ñíóâàííÿ êóëüòóðè 
òà ìèñòåöòâà;

5) ñïîíñîðè (ð³зí³ êîìåðö³éí³ ³ íåêîìåðö³éí³ 
îðãàí³зàö³ї, щî ф³íàíñóюòü ñфåðè êóëüòóðè òà 
ìèñòåöòâà) [7].

Уêðàїíñüêå ìèñòåöòâî бåðå ñâ³é ïî÷àòîê з ïðà-
äàâí³х ÷àñ³â, êîëè íà òåðèòîð³ї Уêðàїíè ìåшêàëè 
êî÷³âí³ äèê³ íàðîäè. У ïîäàëüш³ ðîêè êóëüòóðíî-
ìèñòåöüêèé ðîзâèòîê íà òåðåíàх íàшîї êðà-
їíè ò³ëüêè íàбèðàє îбåðò³â. Пåðåéìàюòüñÿ ð³зí³ 
ñòèë³, щî зàðîäæóюòüñÿ â òîãî÷àñí³é Єâðîï³, òàê³ 
ÿê â³зàíò³éñüêèé, ãîòè÷íèé, ðåíåñàíñ, бàðîêêî, 
ðîêîêî, êëàñè÷íèé ñòèëü, ìîäåðí òà бàãàòî ³íшèх. 
Â Уêðàїí³ ö³ ñòèë³ íàбóâàюòü ïåâíîãî óêðàїíñüêîãî 
êîëîðèòó òà â³äîбðàæàюòüñÿ â ð³зíèх íàïðÿìàх 
ìèñòåöòâà: æèâîïèñ³, ë³òåðàòóð³, òåàòð³, àðх³òåê-
òóð³ òîщî.

Çðîзóì³âшè íåîбх³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìàðêå-
òèíãó òà éîãî ñóòü, óêðàїíñüêèì ìèñòåöüêèì îðãà-
í³зàö³ÿì íåîбх³äíî ÷³òêî âèзíà÷èòè ö³ëü òà îб'єêò 
ñâîєї ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³.

Îб'єêòîì ìàðêåòèíãîâîãî ïðîñóâàííÿ â ð³зíèх 
óñòàíîâàх êóëüòóðè є êóëüòóðíèé ïðîäóêò, äî ÿêîãî 
ñë³ä â³äíîñèòè ïîñëóãó, âèêîíóâàíó â ïåâíîìó фîð-
ìàò³, щî ïðîïîíóєòüñÿ ñïîæèâà÷ó [5, ñ. 4]. 

Âèâåäåííÿ ìèñòåöüêîãî ïðîäóêòó íà ðèíîê 
ïî÷èíàєòüñÿ íå з âèâ÷åííÿ ðèíêó, à з âèâ÷åííÿ 
ñàìîãî ïðîäóêòó, éîãî îñîбëèâîñòåé òà ÿê³ñíèх 
хàðàêòåðèñòèê, òîìó щî ñàìå â³ä ïîïèòó íà ìèñ-
òåöüêèé ïðîäóêò зàëåæèòü ä³ÿëüí³ñòü óñ³єї êóëü-
òóðíîї îðãàí³зàö³ї. П³ñëÿ âèâ÷åííÿ îðãàí³зàö³ÿ 
ïðèéìàє ð³шåííÿ щîäî îñîбëèâîñòåé ìàðêåòèíãî-
âîãî êîìïëåêñó [6]. 

У ñфåð³ êóëüòóðè äî ìèñòåöüêèх ïðîäóêò³â â³ä-
íîñÿòü:

1) òâîð³ííÿ êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íîї ñïàäщèíè, à 
ñàìå:

– òâîðè ìîíóìåíòàëüíîãî ìèñòåöòâà, щî ìàюòü 
ìàòåð³àëüíó фîðìó, ÿêó íàäàâ àâòîð ïðèðîäíèì 
àбî шòó÷íèì ìàòåð³àëàì (îб'єêòè àðх³òåêòóðè, 
ñêóëüïòóðà);

– òåàòðàëüíå ìèñòåöòâî (îбðàзè, ïðåäñòàâëåí³ 
íà ñöåí³); 

– òâîðè îбðàзîòâîð÷îãî ìèñòåöòâà (ìàëüîâ-
íè÷³, ãðàф³÷í³);

– ìóзè÷íå ìèñòåöòâî (îбðàзè, щî â³äîбðàæà-
юòü ä³éñí³ñòü ó зâóêîâèх хóäîæí³х фîðìàх);

– âèäè ñóñï³ëüíîї ñâ³äîìîñò³ (³äåîëîã³ї, ф³ëî-
ñîфñüê³, åñòåòè÷í³, ìîðàëüí³ òà ³íш³ â³äîìîñò³, 
íàóêîâ³ êîíöåïö³ї);

– ÿâèщà ñóñï³ëüíî-ïñèхîëîã³÷íîãî хàðàêòåðó 
(ãðîìàäñüêà äóìêà, ³äåàëè);

2) îñíîâí³ зàñîбè ïðåäñòàâëåííÿ êóëüòóðíîї òà 
³ñòîðè÷íîї ñïàäщèíè (ìóзåї, êîíöåðòí³ зàëè, ãàëå-
ðåї òîщî);

3) ï³äñóìêè òà ðåзóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ó ñфåð³ 
êóëüòóðè (åêñïîзèö³éí³, âèñòàâêîâ³, êîíöåðòí³, 
åêñïîзèö³ї, êîíöåðòí³, ìàñîâî-íàðîäí³ зàхîäè 
òîщî) [5, ñ. 4].

Дî îñíîâíèх ö³ëåé ìàðêåòèíãó êóëüòóðíî-ìèñ-
òåöüêîї óñòàíîâè ìîæíà â³äíåñòè: 

– зб³ëüшåííÿ ïîïèòó íà ïðîïîíîâàíèé êóëü-
òóðíèé ïðîäóêò; 

– зб³ëüшåííÿ ñïîæèâ÷îї зàäîâîëåíîñò³; 
– зб³ëüшåííÿ ö³ííîñò³ ìèñòåöüêîãî ïðîäóêòó; 
– зб³ëüшåííÿ ïðèбóòêó òà ³í.
Сë³ä зàóâàæèòè, щî âèзíà÷åííÿ îб'єêòó òà 

âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé ìàє â³äбóâàòèñÿ з óðàхóâàí-
íÿì åëåìåíò³â òà ïðèíöèï³â ìàðêåòèíãó.

Åëåìåíòàìè ìàðêåòèíãó ó ñфåð³ êóëüòóðè є:
1) ïëàíóâàííÿ ðèíêîâîãî ïðîäóêòó (âêëю÷à-

ю÷è ðîзðîбêó óïàêîâêè òà òîðãîâîї ìàðêè);
2) ö³íîóòâîðåííÿ;
3) ðîзì³щåííÿ òîâàðó;
4) ïðîñóâàííÿ òîâàðó (ðåêëàìà, ÐR);
5) îбñëóãîâóâàííÿ;
6) зб³ð òà àíàë³з äàíèх [1].
Дî îñíîâíèх ïðèíöèï³â ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâ-

ë³ííÿ ó ñфåð³ êóëüòóðè â³äíîñÿòü:
1) ðåòåëüíå ³ âñåб³÷íå âèâ÷åííÿ ðèíêó êóëüòóð-

íèх ïîñëóã âèхîäÿ÷è з íàÿâíèх ïîòðåб ³ ïåðåâàã 
ñïîæèâà÷³â;

2) ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà ðèíîê ìèñòåöü-
êèх ïîñëóã ³з ìåòîю фîðìóâàííÿ ïëàòîñïðîìîæ-
íîãî ïîïèòó íà ïåâí³ âèäè ïîñëóã;

3) ïðèñòîñóâàííÿ ïîòî÷íîї ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зà-
ö³ї äî âèìîã ðèíêó;

4) ðîзðîбêà òà âïðîâàäæåííÿ òàêèх âèä³â 
ïîñëóã, ÿê³ â³äïîâ³äàюòü ñïîæèâ÷èì ³íòåðåñàì 
íàñåëåííÿ.

Дëÿ îðãàí³зàö³é, ÿê³ зä³éñíююòü ñâîю ä³ÿëü-
í³ñòü ó ñфåð³ êóëüòóðè, âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèí-
ãîâîãî ï³äхîäó îзíà÷àє ðîзðîбêó, ðåàë³зàö³ю òà 
îö³íêó ³ííîâàö³éíèх òåхíîëîã³é êóëüòóðíî-ìèñ-
òåöüêîї ä³ÿëüíîñò³ зà äîïîìîãîю âèâ÷åííÿ âèìîã 
ïîòåíö³éíèх ñïîæèâà÷³â ó ñфåð³ òà íà òåðèòî-
ð³ї, ÿêó îхîïëює ä³ÿëüí³ñòю îðãàí³зàö³ї. Âïðîâà-
äæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ï³äхîäó â ä³ÿëüí³ñòü îðãà-
í³зàö³é ñфåðè êóëüòóðè ïåðåäбà÷àє ðåàë³зàö³ю 
ïåâíîї ìàðêåòèíãîâîї ñòðàòåã³ї, щî бåðå íà ñåбå 
фóíêö³ю îïòèì³зàö³ї ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³зàö³é. Цèì 
ñàìèì зàбåзïå÷óєòüñÿ ãàðìîí³зàö³ÿ ³íòåðåñ³â ì³æ 
óñòàíîâàìè êóëüòóðè òà ÷àñòèíîю íàñåëåííÿ, ÿêà 
їì îбñëóãîâóєòüñÿ [7].

Íà êóëüòóðíî-ìèñòåöüêîìó ðèíêó òàêîæ âàæ-
ëèâèì є ðîзóì³ííÿ êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó, äå äî 
êëàñè÷íîãî зàêîíó «4 Ð» (ïðîäóêò, ö³íà, ì³ñöå 
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òà ïðîñóâàííÿ) äåÿê³ ìàðêåòîëîãè ïðîïîíóюòü 
äîäàòè щå òðè «Ð»:

1) People. Люäè â êóëüòóðíèх ïîñëóãàх є ãîëî-
âíèì ñêëàäíèêîì. У ö³é ïîзèö³ї âзàєìîä³юòü ³ 
òâîðåöü, ³ ïîñåðåäíèê (ïðîäюñåð, ³ìïðåñàð³î, àðò-
äèëåð, êóðàòîð), ³ ñïîæèâà÷ (ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ). 

2) Physical evidence. Ф³зè÷íà ïðèñóòí³ñòü ï³ä 
÷àñ îòðèìàííÿ ìèñòåöüêîї ïîñëóãè є îбîâ’ÿзêîâîю 
ÿê ï³ä ÷àñ îòðèìàííÿ бóäü-ÿêîї ³íшîї ïîñëóãè.

3) Process. Пðîöåñ – ïîñëóãà ïåðåäбà÷àє б³ëüшó 
÷è ìåíшó òðèâàë³ñòü ó ÷àñ³. Âàæëèâèé åфåêò ïðè-
ñóòíîñò³ â ìîìåíò ñêîєííÿ âñ³єї ïîñëóãè [6].

У ïðîñóâàíí³ êóëüòóðíîãî ïðîäóêòó, ÿê ³ бóäü-
ÿêîãî ³íшîãî, âèêîðèñòîâóюòü ò³ æ зàñîбè êîìó-
í³êàö³ї: ðåêëàìó, ñòèìóëюâàííÿ збóòó, ïåðñîíàëü-
íèé ïðîäàæ, PR òà ïðÿìèé ìàðêåòèíã.

П³ä ÷àñ ðîзãëÿäó îñîбëèâîñòåé ïðîñóâàííÿ ïðî-
äóêò³â êóëüòóðíî-ìèñòåöüêèх зàêëàä³â ñë³ä óðàхî-
âóâàòè ñïåöèф³êó ïðîñóâàííÿ ïðîäóêòó êóëüòóðè 
³ фàêòîðè, ÿê³ бåзïîñåðåäíüî âïëèâàюòü íà ÿê³ñòü 
òà åфåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâèх êîìóí³êàö³é ó 
êóëüòóðí³é ³ äîзâ³ëüí³é ñфåðàх. Дî ïåâíîї ñïåöè-
ф³êè ìàðêåòèíãîâîї ä³ÿëüíîñò³ óñòàíîâè êóëüòóðè 
ìîæíà â³äíåñòè îбîâ'ÿзêîâó âзàєìîä³ю з àóäèòî-
ð³єю, à òàêîæ ñâîю âëàñíó ïðÿìó ó÷àñòü ó ðîбîò³ 
ï³äïðèєìñòâà [5, ñ. 4, 5].

Дëÿ ïðîñóâàííÿ â êóëüòóðí³é ñфåð³ âèã³ä-
í³шå òà åфåêòèâí³шå âèêîðèñòîâóâàòè ãëîбàëüíó 
ìåðåæó ²íòåðíåò, ÿêó âæå äàâíî шèðîêî зàñòîñî-
âóюòü ó ñâîїé ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ зàðóб³æí³ 
ìèñòåöüê³ îðãàí³зàö³ї. 

У ñåðåäèí³ 90-х ðîê³â ХХ ñò. àìåðèêàíñüê³, à 
ïîò³ì ³ єâðîïåéñüê³ ìèñòåöüê³ îðãàí³зàö³ї ïî÷àëè 
ïëàâíî ïåðåбèðàòèñÿ â ìåðåæó ²íòåðíåò. Ðîзâèòîê 
³ ïîшèðåííÿ ²íòåðíåòó òà WWW ðàз ³ íàзàâæäè 
ïîñòàâèëè ï³ä ñóìí³â äîâãîâ³÷í³ñòü òà åфåêòèâ-
í³ñòü òðàäèö³éíîãî ïîшèðåííÿ ñó÷àñíîãî ìèñòå-
öòâà. Îñîбëèâîñòÿìè Âñåñâ³òíüîї ïàâóòèíè, à ñàìå 
ìîæëèâ³ñòю ïðàöюâàòè з â³äöèфðîâàíèìè â³äåî-, 
àóä³îòåêñòîì òà зîбðàæåííÿì, ÿê³ ðîзòàшîâóюòüñÿ 
íà ð³зíèх â³ääàëåíèх ñåðâåðàх, ñüîãîäí³ êîðèñòó-
єòüñÿ б³ëüш³ñòü ìèñòåöüêèх ³íñòèòóö³é ïî âñüîìó 
ñâ³òó. ² хî÷à ãàëåðåї, ìóзåї òà öåíòðè ñó÷àñíîãî 
ìèñòåöòâà ïðîäîâæóюòü ïðàöюâàòè ó зâè÷àéíîìó 
ðåæèì³ â ðåàëüíîìó æèòò³, äî їх ä³ÿëüíîñò³ òàêîæ 
äîäàí³ ñó÷àñí³ åëåêòðîíí³ зàñîбè êîìóí³êàö³ї [9].

Дëÿ ïðîñóâàííÿ â ãëîбàëüí³é ìåðåæ³ ìèñ-
òåöüêà îðãàí³зàö³ÿ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè ð³зí³ 
³íñòðóìåíòè, òàê³ ÿê: 

1. Âåб-ñàéò – öå ïåðшå òà ñàìå ãîëîâíå, щî 
íåîбх³äíî ñòâîðèòè òà ï³äòðèìóâàòè бóäü-ÿê³é 
êîìïàí³ї, ÿêà хî÷å ïðîñóâàòè ñåбå â ãëîбàëüí³é 
ìåðåæ³.

2. Îíëàéí-ïëàòфîðìè – â³ðòóàëüíèé ïðîñò³ð, íà 
ÿêîìó ìîæëèâî ïîâí³ñòю îïèñàòè ñóòü ³ íàïðÿì 
ìèñòåöüêîї ä³ÿëüíîñò³, ïðåäñòàâèòè ìèñòåöüêèé 
ïðîäóêò [8]. Яñêðàâèì ïðèêëàäîì є ïðîåêò Google 
Art Project, ÿêèé є îíëàéí-ïëàòфîðìîю, зàâäÿêè 
ÿê³é êîðèñòóâà÷³ з óñüîãî ñâ³òó, ïåðåбóâàю÷è âäîìà, 
ìîæóòü ìàòè äîñòóï äî зîбðàæåíü òâîð³â ìèñòåöòâà 
ð³зíèх ãàëåðåé ³ ìóзåїâ ó âèñîê³é ÿêîñò³ [9].

3. Îíëàéí-ìàãàзèíè, àóêö³îíè òà ÿðìàðêè 
äàюòü ìîæëèâ³ñòü ïðåäñòàâëÿòè òà ïðîäàâàòè 
òâîðè ìèñòåöòâà ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó ó бóäü-

ÿê³é òî÷ö³ ñâ³òó. Íàïðèêëàä, ó ñ³÷í³ 2011 ð. â³ä-
бóâñÿ ïåðшèé â³ðòóàëüíèé хóäîæí³é ÿðìàðîê 
Vip Art Fair, íà ÿê³é бóëè ïðåäñòàâëåí³ ðîбîòè 
з êîëåêö³é ïðîâ³äíèх ãàëåðåé ñâ³òó, òàêèх ÿê 
White Cube London, Gagosian Gallery New-York ³ 
бàãàòüîх ³íшèх. Яê ³ íà òðàäèö³éíèх хóäîæí³х 
ÿðìàðêàх, òóò ïðîäàâàëèñÿ âх³äí³ êâèòêè ³ íàäà-
âàëèñÿ âñÿ ³íфîðìàö³ÿ ³ ïîñëóãè, ñóïóòí³ зâè÷àé-
íîìó ÿðìàðêó, з ò³єю ëèшå ð³зíèöåю, щî òâîðè 
ìèñòåöòâà ïîбà÷èòè ìîæíà бóëî ò³ëüêè îí-ëàéí. 
Уò³ì, îðãàí³зàòîðè íàäàëè äëÿ öüîãî òåхíîëîã³÷í³ 
ìîæëèâîñò³, щî ïåðåâåðшóюòü óñ³ ðàí³шå â³äîì³ 
ñïîñîбè.

4. Бëîãè òà â³äåîбëîãè. Êóëüòóðí³ îðãàí³зà-
ö³ї àбî ñàì³ ìèòö³ ìîæóòü âåñòè ñâîї бëîãè àбî 
â³äåî-бëîãè ÿê æóðíàë³ñòè äëÿ бóäü-ÿêèх îíëàéí-
ðåñóðñ³â. Òàêèé âàð³àíò, зà ñâîєю ñóòòю í³÷èì íå 
â³äð³зíÿєòüñÿ â³ä зâè÷àéíèх ÇÌ². Ç òî÷êè зîðó 
ïðîñóâàííÿ âàæëèâî òå, щî ð³зíîìàí³òí³ бëîãè – 
öå ðåàëüíà ìîæëèâ³ñòü зàÿâèòè ïðî ñåбå ³ ñâîю 
òâîð÷³ñòü, зíàéòè ñâîїх шàíóâàëüíèê³â ³ ïîñë³äîâ-
íèê³â, âåñòè ïðÿìó êîìóí³êàö³ю з ïóбë³êîю, фîð-
ìóю÷è ñâ³é âëàñíèé ³ì³äæ. 

5. Сîö³àëüí³ ìåðåæ³ є òàêîæ ä³єâèì ³íñòðó-
ìåíòîì ïðîñóâàííÿ ìèñòåöüêîãî ïðîäóêòó. Âîíè 
äàюòü ìîæëèâ³ñòü îб'єäíàòè êîðèñòóâà÷³â ó ãðóïè 
зà ñï³ëüíèìè ³íòåðåñàìè, щî ïîëåãшóє ïîшóê 
ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї, òà â ðåæèì³ îí-ëàéí âåñòè 
ñï³ëêóâàííÿ, ðîзñèëàòè îïîâ³щåííÿ òîщî.

6. Òåìàòè÷í³ ñàéòè (Art Review, Art Slant, Art 
Myspace òà бàãàòî ³íшèх), ÿê³ є ³íòåðàêòèâíèìè 
³íфîðìàö³éíî-ðîзâàæàëüíèìè ïîðòàëàìè ïðî ìèñ-
òåöòâî, щî âêëю÷àюòü ÷èñëåííèé фóíêö³îíàë – 
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, бëîãè, ïîñòè, ìóëüòèìåä³éí³ 
ñåðâ³ñè ³ ò. ï., ó òîìó ÷èñë³ ñòâîðююòüñÿ ñàìèìè 
êîðèñòóâà÷àìè.

Âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó äàє ìîæëèâ³ñòü ï³äâè-
щèòè ëîÿëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â, âñòóïàю÷è з íèìè 
â êîìóí³êàö³ю ÷åðåз ìåðåæó – öå äåшåâшå é 
åфåêòèâí³шå, àäæå ãëîбàëüíà ìåðåæà íàäàє ìîæ-
ëèâ³ñòü òî÷íîї ñòàòèñòèêè ³ òàðãåòèíãó (â³ä àíãë. 
target – ìåòà) ö³ëüîâîї àóäèòîð³ї. Íàïðèêëàä, 
ìîæíà ïîñòàâèòè ñïåö³àëüíèé ë³÷èëüíèê ³ òî÷íî 
зíàòè, ñê³ëüêè êîðèñòóâà÷³â зàхîäèëî íà âàш ñàéò, 
àбî, âèêëàâшè ðîëèê â YouTube, ó бóäü-ÿêèé ÷àñ 
ìàòè òî÷íó ³íфîðìàö³ю ïðî ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà-
÷³â, ÿê³ éîãî ïîäèâèëèñÿ [8].

Âисновки. Âðàхîâóю÷è âèщåзàзíà÷åíå, ìîæíà 
ä³éòè îäíîзíà÷íîãî âèñíîâêó ïðî òå, щî â Уêðàїí³ 
óñòàíîâàì êóëüòóðè íåîбх³äíî зì³íюâàòè ï³äх³ä 
äî ïðîñóâàííÿ. Дëÿ öüîãî ìîæíà зàïðîïîíóâàòè 
âèêîðèñòîâóâàòè íàêîïè÷åíèé äîñâ³ä зàêîðäîí-
íèх ìèñòåöüêèх îðãàí³зàö³é. Пðîñóâàííÿ êóëü-
òóðíîãî ïðîäóêòó ìàє ïðîхîäèòè â àêòèâí³é âзà-
єìîä³ї âñ³х åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâîї êîìóí³êàö³ї, 
ó òîìó ÷èñë³ ïðîñóâàííÿ ÷åðåз ìåðåæó ²íòåðíåò, 
îñê³ëüêè äàíå ïðîñóâàííÿ äàє ìîæëèâ³ñòü îхîïèòè 
âåëèêó àóäèòîð³ю зà íåâåëèêèé ïðîì³æîê ÷àñó, 
ïîñò³éíî ï³äòðèìóâàòè з íåю зâ’ÿзîê, íåзâàæàю÷è 
íà ãåîãðàф³÷íå ïîëîæåííÿ ³ ïðè öüîìó âèòðà÷à-
ю÷è ì³í³ìóì êîшò³â. Òîìó âèêîðèñòàííÿ ãëîбàëü-
íîї ìåðåæ³ ìîæå зðîбèòè óêðàїíñüêèé ìèñòåöüêèé 
ïðîäóêò êîíêóðåíòîзäàòíèì íå ò³ëüêè íà òåðåíàх 
íàшîї äåðæàâè, à é äàëåêî зà її ìåæàìè.
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Ðезюме
Пðîàíàëèзèðîâàíî ðåòðîñïåêòèâíîå ðàзâèòèå ñфåðы êóëüòóðы è èñêóññòâ Уêðàèíы. Îïðåäåëåíы îñîбåííîñòè 
îðãàíèзàöèè ìàðêåòèíãà хóäîæåñòâåííыìè îðãàíèзàöèÿìè. Пðîàíàëèзèðîâàí зàðóбåæíыé îïыò îðãàíèзà-
öèè ìàðêåòèíãà äëÿ ïðîäâèæåíèÿ êóëüòóðíîãî ïðîäóêòà. Â àñïåêòå ïîâышåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòè ïðî-
äóêòà â ñфåðå êóëüòóðы è èñêóññòâ шèðîêî ïðåäñòàâëåíы êîììóíèêàöèîííыå ñðåäñòâà Иíòåðíåò.
Êлючевые слова: ìàðêåòèíã, äåÿòåëüíîñòü, êóëüòóðà, èñêóññòâî, хàðàêòåðíыå îñîбåííîñòè, êîììóíèêàöèè.
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FEATURES OF MARKETING DEVELOPMENT IN THE FIELD OF CULTURE AND ARTS

Summary
The retrospective development of culture and arts of Ukraine was analyzed. The features of the organization 
of arts organizations marketing are defined. International experience in marketing organization for the 
promotion of cultural product was analyzed. Online communication tools are well represented in the aspect 
of increasing the product's competitiveness in the field of culture and the arts.
Keywords: marketing, activities, arts and culture, features, communication.
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²âàíî-Фðàíê³âñüêèé íàö³îíàëüíèé òåхí³÷íèé óí³âåðñèòåò íàфòè ³ ãàзó

ÒÅÎÐÅÒÈЧÍ² ÒÀ ПÐÈÊËÀÄÍ² ЗÀÑÀÄÈ ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ЯÊ²ÑÒЮ ÂÈÐÎБÍÈÖÒÂÀ  
ÒÀ ÍÀÄÀÍÍЯ ПÎÑËÓÃ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂÀМÈ ПÅÊ 
ÄËЯ ЗÀБÅЗПÅЧÅÍÍЯ ЇХ ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑПÐÎМÎЖÍÎÑÒ²

Дîñë³äæåíî ìîæëèâ³ñòü ðîзâèòêó êîíêóðåíö³ї íà ðèíêó åíåðãîðåñóðñ³â Уêðàїíè. Пðîâåäåíî àíàë³з ñó÷àñ-
íèх ï³äхîä³â äî óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю. Îбґðóíòîâàíî зàñòîñóâàííÿ íàéб³ëüш ïðèéíÿòíèх ï³äхîä³â äî óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòю â ñèñòåì³ âèðîбíèöòâà òà íàäàííÿ ïîñëóã äëÿ ï³äïðèєìñòâ ПÅÊ, зîêðåìà ï³äïðèєìñòâà з 
ïîñòà÷àííÿ ãàзó.
Êлючові слова: ÿê³ñòü, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, êîíöåïö³ї óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю, ñòàíäàðòè ÿêîñò³, ïàëèâíî-
åíåðãåòè÷íèé êîìïëåêñ, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, Ш³ñòü Сèãì.
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Постановка проблеми. Çàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ є 
îäí³єю з êëю÷îâèх âèìîã äî åфåêòèâíîї ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó. Яê³ñòü є ïð³îðè-
òåòíîю ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ бóäü-ÿêîãî îб’єêòà. Пðîбëåìè ÿêîñò³ 
òóðбóâàëè ëюäñòâî з äàâí³х-äàâåí. У ÷àñè Дðåâ-
íüîãî Єãèïòó бóëî ïðèéíÿòî êîäåêñ Хàìóðàï³ 
(âèìîãè òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà íåÿê³ñí³ бóä³âåëüí³ 
ðîбîòè). У íàш ÷àñ, êîëè ðîзâèâàєòüñÿ ãîñòðà 
êîíêóðåíòíà бîðîòüбà зà ïð³îðèòåòè ñïîæèâà÷à, 
íåîбх³äíîю óìîâîю зàбåзïå÷åííÿ ñòàëèх êîíêó-

ðåíòíèх ïîзèö³é íà ðèíêó є äîòðèìàííÿ â³äïî-
â³äíèх ñòàíäàðò³â ÿêîñò³ òà âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòю íà ï³äïðèєìñòâàх. Â óìîâàх 
ãëîбàë³зàö³ї ïîòðåбà зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ ïîñòàє ó 
âñ³х ñфåðàх åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî, ïîë³òè÷-
íîãî, íàóêîâî-òåхí³÷íîãî, îðãàí³зàö³éíîãî æèòòÿ 
бóäü-ÿêîãî ñóñï³ëüñòâà. Êëю÷îâèìè зàâäàííÿìè, 
щî ïîñòàюòü ïåðåä ñó÷àñíèì ñóñï³ëüñòâîì, є 
зàбåзïå÷åííÿ ÿêîñò³ âèðîбíèöòâà, ïîñëóã, òîâà-
ð³â, ïðàö³, ðåñóðñ³â, íàâêîëèшíüîãî ñåðåäîâèщà, 
æèòòÿ ëюäèíè. 


