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Иññëåäîâàíà âàæíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ òàëàíòëèâых ñîòðóäíèêîâ íà ïðîìышëåííîì ïðåäïðè-
ÿòèè â óñëîâèÿх эêîíîìè÷åñêîãî êðèзèñà. Пðîàíàëèзèðîâàíы ðàñïðîñòðàíåííыå îшèбêè ðóêîâîäèòåëåé 
ïðè ïðîäâèæåíèè ïðàêòèêè òàëàíò-ìåíåäæìåíòà. Íà îñíîâå эòèх îшèбîê ñäåëàíы âыâîäы î ñîзäàíèè 
ïåðå÷íÿ îñíîâíых ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ òàëàíòàìè è êîððåêòèðîâàíèè ìåòîäîâ ïîäбîðà ïåðñîíàëà. 
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ïðèÿòèÿ.

Постановка проблемы. Пðåäïðèÿòèÿ îñîзíàюò 
òî, ÷òî îíè äîëæíы èìåòü ëó÷шèå òàëàíòы, ÷òîбы 
ïðåóñïåòü â òÿæåëîé êîíêóðåíòíîé бîðüбå è âñå 
бîëåå ñëîæíîé êðèзèñíîé эêîíîìèêå. Âìåñòå ñ 
ïîíèìàíèåì íåîбхîäèìîñòè íàíèìàòü, ðàзâèâàòü 
è óäåðæèâàòü òàëàíòëèâых ñîòðóäíèêîâ, ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïîíèìàюò, ÷òî îíè äîëæíы эффåêòèâíî 
óïðàâëÿòü òàëàíòàìè êàê âàæíåéшèì ðåñóðñîì 
äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷шèх ðåзóëüòàòîâ ðàбîòы 
ïðåäïðèÿòèé. Íåìíîãèå, åñëè òàêîâыå èìåюòñÿ 
â Уêðàèíå, ïðåäïðèÿòèÿ ñåãîäíÿ èìåюò äîñòàòî÷-
íыé зàïàñ òàëàíòîâ. Сåé÷àñ â óñëîâèÿх эêîíîìè-
÷åñêîãî ñïàäà è ïðîäîëæèòåëüíых âîåííых äåé-
ñòâèé ìîæåò âîзíèêíóòü êîðîòêîå ïåðåìèðèå â 
âîéíå зà òàëàíò, è èìåííî â эòî âðåìÿ ìы èìååì 
âîзìîæíîñòü íà÷àòü ïîèñê òàëàíòîâ íà ïðîìыш-
ëåííых ïðåäïðèÿòèÿх êàê îäèí èз ñïîñîбîâ ïðå-
îäîëåòü êðèзèñ â äàííîé îòðàñëè.

Àнализ последниõ исследований и публи-
каций. Òàëàíò-ìåíåäæìåíò – эòî ñðàâíèòåëüíî 
íîâîå íàïðàâëåíèå â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì 
ïðåäïðèÿòèé. Òåðìèí «óïðàâëåíèå òàëàíòàìè», 
ïîÿâèâшèéñÿ â 1990-å ãîäы, зàêëю÷àåò â ñåбå 
äåÿòåëüíîñòü â îбëàñòè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, 
íàïðàâëåííóю íà âîâëå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ â èííî-
âàöèîííыé ïðîöåññ, фîðìèðîâàíèå òâîð÷åñêèх 
ñòèìóëîâ è ðàзâèòèå òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà 
ñîòðóäíèêîâ. Эòîò òåðìèí быë ïðèäóìàí Дэâèäîì 
Уîòêèíñîì èз Softscape, âïåðâыå ïðèìåíåí â ñòà-
òüå, îïóбëèêîâàííîé â 1998 ã. [1], è â äàëüíåéшåì 
ðàзâèòыé â êíèãå «Сèñòåìы óïðàâëåíèÿ òàëàí-
òàìè» â 2004 ã. [2]. Âïðî÷åì, ñâÿзü ìåæäó ðàз-
âèòèåì ÷åëîâå÷åñêèх ðåñóðñîâ è эффåêòèâíîñòüю 
îðãàíèзàöèîííîé ñòðóêòóðы быëà ïðèзíàíà åщå â 
1970-х ãîäàх [3]. Â êîíöå 1990-х ìåæäóíàðîäíàÿ 
êîíñàëòèíãîâàÿ êîìïàíèÿ McKinsey îïóбëèêî-
âàëà îò÷ёò «Âîéíà зà òàëàíòы» [4], ñòàâшèé ïðåä-
ìåòîì îбñóæäåíèÿ íà êîðïîðàòèâíых ñîбðàíèÿх. 
Пîä òåðìèíîì «òàëàíò» ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü 
ñïîñîбíîñòåé ÷åëîâåêà: ïðèñóщèх åìó äàðîâàíèé, 
óìåíèé, зíàíèé, îïыòà, èíòåëëåêòà, ðàññóäèòåëü-
íîñòè, хàðàêòåðà è эíåðãèè, à òàêæå åãî ñïîñîб-
íîñòåé ê îбó÷åíèю è ðîñòó. Изíà÷àëüíî âîéíà зà 
òàëàíòы быëà âызâàíà íàðàñòàющåé êîíêóðåí-
öèåé ìåæäó âåäóщèìè îðãàíèзàöèÿìè СШÀ зà 
ïðèâëå÷åíèå òàëàíòëèâых ñîòðóäíèêîâ, òàê êàê 
ñïðîñ íàìíîãî ïðåâышàåò èх íàëè÷èå âñëåäñòâèå 
îïðåäåëåííых äåìîãðàфè÷åñêèх òåíäåíöèé. 

Âыделение нерешенныõ ранее частей основной 
проблемы. Òàëàíò- ìåíåäæìåíò ÿâëÿåòñÿ íåîòъåì-
ëåìîé ÷àñòüю òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ïðåäïðèÿòèÿ. 
Сëåäîâàòåëüíî, â ñòàòüå òàëàíò-ìåíåäæìåíò ÿâëÿ-
åòñÿ фàêòîðîì ïîâышåíèÿ эффåêòèâíîñòè óïðàâ-
ëåíèÿ òðóäîâыì ïîòåíöèàëîì íà ïðîìышëåííîì 
ïðåäïðèÿòèè.

Öель статьи зàêëю÷àåòñÿ â îöåíêå зíà÷èìîñòè 
òàëàíò-ìåíåäæìåíòà äëÿ ïðîìышëåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ â óñëîâèÿх êðèзèñà, â âыÿâëåíèè îñíîâ-
íых îшèбîê, êîòîðыå äîïóñêàюò ðóêîâîäèòåëè 
ïðè ïðîäâèæåíèè эòîé ïðàêòèêè.

Èзложение основного материала исследо-
вания. Дåÿòåëüíîñòü òàëàíòëèâых ñîòðóäíèêîâ 
ìîæåò ñòàòü âàæíîé ñîñòàâëÿющåé óñïåхà è êîð-
ïîðàòèâíîé êóëüòóðы ïðåäïðèÿòèÿ, íî óïðàâëåíèå 
èìè ñâÿзàíî ñ бîëüшèìè òðóäíîñòÿìè, ïîñêîëüêó 
òàêèå ñîòðóäíèêè î÷åíü ÷àñòî îбëàäàюò ïðîàê-
òèâíыì ìышëåíèåì è ÿâëÿюòñÿ íåзàâèñèìыìè, 
àìбèöèîзíыìè, îбðàзîâàííыìè, âыхîäÿò зà ðàìêè 
ïðèâы÷íых ñòàíäàðòîâ. Íî èìåííî òàëàíòëèâыå 
ñîòðóäíèêè ñ ïðîàêòèâíыì ìышëåíèåì ñìîãóò 
ïðåîäîëåòü êðèзèñ, êîòîðыé ñëîæèëñÿ â ïðîìыш-
ëåííîé îòðàñëè â Уêðàèíå.  

Ì. Пîðòåð óòâåðæäàåò, ÷òî îðãàíèзàöèÿì 
íåîбхîäèìî ñðî÷íî èзìåíèòüñÿ, ÷òîбы àäàïòè-
ðîâàòüñÿ ê ñîâðåìåííыì óñëîâèÿì è íàó÷èòüñÿ 
èñïîëüзîâàòü íîâыå âîзìîæíîñòè. Ðàзâèòèå òåх-
íîëîãèè äàåò âîзìîæíîñòü ñîòðóäíèêàì ðàбî-
òàòü è âыïîëíÿòü бîëüшóю ÷àñòü ñâîèх ñëóæåб-
íых îбÿзàííîñòåé èз ñâîåãî äîìà èëè äàæå èз 
äðóãîé ñòðàíы. Êðîìå òîãî, ïî ñëîâàì Пîðòåðà, 
îðãàíèзàöèè ñåãîäíÿ äîëæíы быòü îòêðыòы äëÿ 
ïðèâëå÷åíèÿ ðàбîòíèêîâ èз äðóãèх ñòðàí. Íåîб-
хîäèìî èñêàòü òàëàíòы òàì, ãäå îíè ðàñïîëî-
æåíы. Íåäàâíî îäèí зàâîä â Ðóìыíèè îбъÿâèë 
î 20 âàêàíñèÿх äëÿ òåхíè÷åñêèх ñïåöèàëèñòîâ. 
Îêàзàëîñü íåâîзìîæíыì зàïîëíèòü âàêàíñèè 
ìåñòíыìè ðåñóðñàìè. Â íàñòîÿщåå âðåìÿ íà 
зàâîäå ðàбîòàюò 20 èíæåíåðîâ èз Êèòàÿ. Ì. Пîð-
òåð ñ÷èòàåò, ÷òî â бëèæàéшèå ãîäы Иíäèÿ è 
Êèòàé ñòàíóò îñíîâíыìè èñòî÷íèêàì «ìîзãîâ» 
è ðàбî÷åé ñèëы. Бðèòàíñêèé ïðåïîäàâàòåëü ñîâå-
òóåò êîìïàíèÿì бîðîòüñÿ ñ íåхâàòêîé ñïåöèàëè-
ñòîâ, äåëàÿ àêöåíò íà ðàзëè÷èÿх. Îí ñ÷èòàåò, ÷òî 
ïîòåíöèàë æåíщèí, эòíè÷åñêèх è ðåëèãèîзíых 
ìåíüшèíñòâ â ñêîðîì âðåìåíè бóäåò ïðèíîñèòü 
ïîëüзó бèзíåñó [5].
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Уêðàèíà îбëàäàåò зíà÷èòåëüíыìè àêòèâàìè, 
êîòîðыå ìîãóò быòü èñïîëüзîâàíы äëÿ óñêîðåíèÿ 
ðàзâèòèÿ íå òîëüêî ïðåäïðèÿòèé, íî è ñòðàíы â 
öåëîì. Êëю÷åâыìè ðåñóðñàìè ÿâëÿюòñÿ òàëàíò-
ëèâыå ìîëîäыå ëюäè. Дàéòå èì ðàзâèòèå è âîз-
ìîæíîñòü, ïîìîãèòå ðàñêðыòü ñâîé òàëàíò. Бóäó-
щåå íàшåé ñòðàíы зàâèñèò îò ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ 
Уêðàèíы. И эòî ïîêîëåíèå îбëàäàåò íåâåðîÿòíыì 
ïîòåíöèàëîì, ãëàâíàÿ öåëü – ïðàâèëüíîå èñïîëü-
зîâàíèå эòîãî ïîòåíöèàëà.

Дîëãîå âðåìÿ â Уêðàèíå î òàëàíòàх íèêòî íå 
äóìàë, èх ðàзâèòèå îñíîâыâàëîñü íà ñàìîðàзâèòèè 
è ñàìîîбðàзîâàíèè. Сåé÷àñ æå óïðàâëåíèå òàëàí-
òàìè âêëю÷àåò â ñåбÿ:

– ïðèâëå÷åíèå íîâых ïåðñïåêòèâíых ñîòðóä-
íèêîâ;

– ðåãóëÿðíàÿ îöåíêà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà 
ñîòðóäíèêà;

– ðàзâèòèå îòäåëüíых ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå 
îòäåëà èëè êîìàíä;

– ðàзðàбîòêà ìîòèâàöèîííых ïðîãðàìì äëÿ 
óäåðæàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêè âàæíых äëÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ òàëàíòëèâых ñïåöèàëèñòîâ.

Òåïåðü îðãàíèзàöèÿ è êîíòðîëü эòèх ïðîöåññîâ 
ñ÷èòàюòñÿ ïðèîðèòåòíыì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëü-
íîñòè îòäåëîâ ïî îðãàíèзàöèè è ïëàíèðîâàíèю 
ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèé.

Îöåíêà ñïîñîбíîñòåé êàíäèäàòà íà÷èíàåòñÿ 
óæå íà эòàïå îòбîðà. Íàïðèìåð, ïðîñìàòðèâàÿ 
ðåзюìå, ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè óæå íå îбðàщàюò 
âíèìàíèÿ íà êðàñèâыå ðåзюìå ñ ïåðå÷èñëåíèåì 
äèïëîìîâ ïî ðàзëè÷íыì äèñöèïëèíàì. Ìíîãèå 
èх âëàäåëüöы быëè óìíыìè è ëюбîзíàòåëüíыìè 
ëюäüìè, îäíàêî èì ÷àñòî íå хâàòàëî öåëåóñòðåì-
ëåííîñòè è óìåíèÿ бðàòü íà ñåбÿ îбÿзàòåëüñòâà 
è âыïîëíÿòü èх. À âîò зíàíèå ÿзыêîâ, âëàäå-
íèå êîìïüюòåðíыìè ïðîãðàììàìè, ïðîхîæäåíèå 
äîïîëíèòåëüíых êóðñîâ ïî ñïåöèàëüíîñòè è ò. ï. 
ñðàзó óâåëè÷èâàюò шàíñы. 
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Ðис. 1. Ñõема эффективного управления 
талантливыми специалистами на предприятии

Ðàññìîòðèì âñå ñòàäèè эффåêòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ òàëàíòëèâыìè ñïåöèàëèñòàìè íà ïðåäïðè-
ÿòèè (ðèñ. 1).

• Пîèñê è ïðèâëå÷åíèÿ òàëàíòëèâых ñïåöè-
àëèñòîâ. Âîзìîæíîñòü ïîèñêà è ïðèâëå÷åíèÿ 
òàëàíòëèâых ñïåöèàëèñòîâ зàâèñèò îò ïðèâëå-
êàòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, íàëè÷èÿ êîðïîðàòèâ-
íых öåííîñòåé, âîзìîæíîñòè êàðüåðíîãî ðîñòà è 
äîñòîéíîé зàðàбîòíîé ïëàòы.

• Ðàзâèòèå òàëàíòëèâых ñîòðóäíèêîâ. Òàëàíò-
ëèâых ñîòðóäíèêîâ íåîбхîäèìî ïîñòîÿííî ó÷èòü 
è ðàзâèâàòü äëÿ ìàêñèìàëüíîãî èñïîëüзîâàíèÿ 
èх ïîòåíöèàëà. Íåîбхîäèìî ñîâìåщàòü òðàäèöè-
îííыå ðàзâèâàющèå ïðîãðàììы ñ êðåàòèâíыìè 
ïðîãðàììàìè îбó÷åíèÿ, íàïðèìåð îбó÷àющèå òðå-
íèíãè äëÿ ïåðñîíàëà î «ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè 
êàê ìåòîä эффåêòèâíîé ðàбîòы» [6]. 

• Уïðàâëåíèå òàëàíòëèâыìè ñïåöèàëèñòàìè. 
Дëÿ óäåðæàíèÿ òàëàíòà íà ïðåäïðèÿòèè è ñîхðà-
íåíèÿ êîìàíäíîãî äóхà â êîëëåêòèâå íóæíî ïðà-
âèëüíî ñîñòàâèòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ òàëàíò-
ëèâыìè ñîòðóäíèêàìè. Ðóêîâîäèòåëü îбÿзàí 
ðàзâèâàòü êóëüòóðó ïîâåäåíèÿ, â ðàìêàх êîòîðîé 
âñå ñîòðóäíèêè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü зà íåïðå-
ðыâíîå óñîâåðшåíñòâîâàíèÿ ñâîèх íàâыêîâ è 
зíàíèé.

• Îöåíêà эффåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ òàëàíò-
ëèâыìè ñïåöèàëèñòàìè. Íåîбхîäèìî ïðîâîäèòü 
îöåíêó ïîòåíöèàëà òàëàíòëèâых ñîòðóäíèêîâ è 
èх эффåêòèâíîñòè íà ðàбî÷åì ìåñòå.

Ðàññìîòðèì ñàìыå ðàñïðîñòðàíёííыå îшèбêè, 
êîòîðыå äîïóñêàюò ðóêîâîäèòåëè ïðè ïðîäâèæå-
íèè ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ òàëàíòàìè íà ïðåäïðè-
ÿòèÿх.

1) Ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ ÷àñòî àêöåíòèðóåò 
âíèìàíèå íà ïîèñêå òàëàíòëèâых ñîòðóäíèêîâ, 
ïðè эòîì íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ñòðà-
òåãè÷åñêèì шàãàì, íàïðàâëåííыì íà îïòèìàëü-
íыé ñïîñîб èñïîëüзîâàíèÿ эòèх òàëàíòîâ íà ïðåä-
ïðèÿòèè.

2) Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè ñ÷èòàюò, ÷òî íà âñå 
äîëæíîñòè íóæíî ïðèâëåêàòü ñïåöèàëèñòîâ âыñ-
шåãî êëàññà, à ðàбîòíèêè íèзшåãî è ñðåäíåãî 
êëàññîâ äîëæíы быòü зà ïðåäåëàìè ïðåäïðèÿòèÿ, 
зàбыâàÿ î òîì, ÷òî ïðåäïðèÿòèå âêëàäыâàåò бîëü-
шèå èíâåñòèöèè â íå ñòîëü âàæíых â ñòðàòåãè-
÷åñêîì îòíîшåíèè ñîòðóäíèêîâ è íåäîñòàòî÷íî 
èíâåñòèðóåò â òàëàíòëèâых ñïåöèàëèñòîâ. Сëå-
äîâàòåëüíî, ñòðàòåãè÷åñêèå äîëæíîñòè äîëæíî 
зàíèìàòü èìåííî òàëàíòëèâыå ñîòðóäíèêè âыñ-
шåãî êëàññà, à íå ñòðàòåãè÷åñêèå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ 
äîëæíîñòè äîëæíы зàíèìàòü ñîòðóäíèêè ñðåäíåãî 
êëàññà.

Íàïðèìåð, â ìåòàëëóðãè÷åñêîé îòðàñëè ñïå-
öèàëèñòы âыñшåãî êëàññà, âåäóщèå ïåðåãîâîðы 
î ñбыòå ïðîäóêöèè íà ìèðîâîé ðыíîê, âñëåä-
ñòâèå бîëåå âыñîêîé âåðîÿòíîñòè ïîëîæèòåëüíых 
ðåзóëüòàòîâ èх ðàбîòы è ïîíèìàíèÿ ïîëîæèòåëü-
íых è îòðèöàòåëüíых ñòîðîí ñâîåé îòðàñëè è ïðî-
äóêöèè бîëåå âàæíы äëÿ óñïåхà ïðåäïðèÿòèÿ, 
÷åì ðàбîòíèêè ñðåäíåãî êëàññà, êîòîðыå âåäóò 
åæåäíåâíóю ìîíîòîííóю ðàбîòó è êîòîðых ïðîщå 
зàìåíèòü, òàê êàê эòîé ðàбîòå ïðîщå îбó÷èòü. Сëå-
äîâàòåëüíî, íàëè÷èå ðàбîòíèêà ñðåäíåãî êëàññà 
íà ñòðàòåãè÷åñêîé ïîзèöèè ïðåäñòàâèòåëÿ ìåòàë-
ëóðãè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïî ñбыòó ïðîäóêöèè 
ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîòåðÿì â äîхîäàх, à íàëè÷èå 
íàäåæíîãî è ñòàбèëüíî ðàбîòàющåãî ðàбîòíèêà 
ñðåäíåãî êëàññà íà äîëæíîñòè ñïåöèàëèñòà îòäåëà 
ïî ñбыòó íå ïîòðåбóåò зíà÷èòåëüíых зàòðàò.

3) Î÷åíü ÷àñòî ðóêîâîäèòåëè ñòàëêèâàюòñÿ ñ 
òàêèì зàбëóæäåíèåì, ÷òî òàëàíòëèâых ñîòðóä-
íèêîâ ìîæíî ëåãêî ïåðåìåщàòü ñ ìåñòà íà ìåñòî. 
Иñхîäÿ èз эòîãî ïðåäïîëîæåíèÿ, ïåðåâîä òîï-
òàëàíòîâ íà äðóãîå ìåñòî зà ðóбåæîì èëè âíóòðè 
хîëäèíãà ïî ñòðàíå â бîëüшèíñòâå ñëó÷àåâ ïðèâå-
äåò ê íåìåäëåííîìó ïîâышåíèю эффåêòèâíîñòè. 
Òàëàíòëèâыå ñïåöèàëèñòы ïðèíèìàюò ïðåäëîæå-
íèå ïåðåéòè íà äðóãóю äîëæíîñòü â äðóãîé ãîðîä 
èëè зà ðóбåæ, íî íåò íèêàêîé ãàðàíòèè, ÷òî èх 
эффåêòèâíîñòü ñîхðàíèòñÿ íà íîâîì ìåñòå. Пîэ-
òîìó ïðè ïåðåâîäå òàëàíòëèâых ñîòðóäíèêîâ âíó-
òðè хîëäèíãà èëè èз äðóãîé îðãàíèзàöèè äðóãîé 
ñòðàíы èëè ãîðîäà ñèñòåìы óïðàâëåíèÿ òàëàíòàìè 
äîëæíы ñòðåìèòüñÿ îбåñïå÷èòü ñîöèàëüíыå óñëî-
âèÿ, ñхîæèå ñ òåìè, ÷òî ïðèñóòñòâîâàëè ó íåãî íà 
ïðåäыäóщåé ðàбîòå.

4) Сóщåñòâóåò ïðåäïîëîæåíèå, ÷òî óâîëüíåíèå 
òàëàíòëèâых ñîòðóäíèêîâ âñåãäà ïëîхî äëÿ ïðåä-
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ïðèÿòèÿ. Пðåäïðèÿòèå ó÷èò èх быòü ìîбèëüíыìè, 
ïðîäâèãàåò ïî êàðüåðíîé ëåñòíèöå, íî íàñòóïàåò 
âðåìÿ, êîãäà òàëàíò ðåшàåò óéòè зà ïðåäåëы ïðåä-
ïðèÿòèÿ íà âíåшíèé ðыíîê. Ðåàëüíîñòü íàшåãî 
âðåìåíè òàêîâà, ÷òî òàëàíòëèâыå ñîòðóäíèêè 
ñòàëè бîëåå ìîбèëüíыìè, ÷åì ðàíüшå. Íå âñåãäà 
óхîä òàëàíòëèâîãî ñïåöèàëèñòà îêàзыâàåò îòðèöà-
òåëüíîå âëèÿíèå íà ïðåäïðèÿòèå. Сîîòâåòñòâåííî, 
ïðåäïðèÿòèю äëÿ óäåðæàíèÿ êîíêðåòíîãî òàëàíòà 
ìîæåò ñòîèòü äîðîãîñòîÿщèх óñèëèé ïî åãî ñîäåð-
æàíèю, íå èìåÿ âåñîìых îñíîâàíèé äëÿ ïîâышå-
íèÿ зàðàбîòíîé ïëàòы. Åñëè òàëàíòëèâыé ñîòðóä-
íèê ÷óâñòâóåò, ÷òî îí äîñòàòî÷íî зàðàбàòыâàåò ïî 
ñðàâíåíèю ñ ñîòðóäíèêàìè êîíêóðåíòíîé îðãà-
íèзàöèè, åñëè îí âîñïðèíèìàåò ñâîю ðàбîòó êàê 
èíòåðåñíóю è зíà÷èìóю, ïðèäåðæèâàåòñÿ эффåê-
òèâíых ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, åñëè îí èìååò хîðî-
шåå îòíîшåíèÿ ñ ïðÿìыìè íà÷àëüíèêàìè, ÷óâ-
ñòâóåò ïîääåðæêó ñî ñòîðîíы âыñшåãî ðóêîâîäñòâà 
è åìó ïðåäîñòàâëÿюòñÿ äîñòàòî÷íыå âîзìîæíîñòè 
äëÿ ðàзâèòèÿ è ðîñòà, îí íå бóäåò ñîбëàзíÿòüñÿ 
èíòåðåñíыì ïðåäëîæåíèåì îò äðóãîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ãäå îí íå ñìîæåò быòü óâåðåííыì â òîì, 
÷òî òàì бóäóò бîëåå âыãîäíыå óñëîâèÿ ðàбîòы 
[7]. Ðóêîâîäñòâî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíî ïîíèìàòü, 
÷òî ñïåöèàëèñòы, êîòîðыå ïðåäñòàâëÿюò бóäóщåå 
ïðåäïðèÿòèÿ, ÿâëÿюòñÿ ñëåäóющèì ïîêîëåíèåì 
ìåíåäæåðîâ, ïîä óïðàâëåíèåì êîòîðых ïðåäïðè-
ÿòèå äîëæíî быòü íàïðàâëåííî íà íåïðåðыâíóю 
эффåêòèâíîñòü ðàбîòы. Сîîòâåòñòâåííî, ïðåäïðè-
ÿòèå äîëæíî быòü зàèíòåðåñîâàííî â óäåðæàíèè 
òàëàíòëèâых ñïåöèàëèñòîâ.

Пðîàíàëèзèðîâàâ ðàñïðîñòðàíåííыå îшèбêè 
ðóêîâîäèòåëåé, íóæíî ñäåëàòü âыâîäы î ñîзäàíèè 
ïåðå÷íÿ îñíîâíых ïðèíöèïîâ äëÿ эффåêòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ òàëàíòàìè, êîòîðых äîëæåí ïðè-
äåðæèâàòüñÿ ðóêîâîäèòåëü, è óñîâåðшåíñòâîâàòü 
ñèñòåìó îбó÷åíèÿ «шêîëà – âóз – êîìбèíàò». 

Уïðàâëåíèå òàëàíòàìè äîëæíî íà÷èíàòüñÿ 
«âíå ïðåäïðèÿòèÿ» åщå íà эòàïå ïîäãîòîâêè ïðî-
фåññèîíàëîâ â ñèñòåìå îбó÷åíèÿ. Êîíå÷íî, ðèñêè 
бóäóò ðàñòè, òàê êàê âðåìåííîé èíòåðâàë ìåæäó 
âыÿâëåíèåì òàëàíòà è åãî ðåàëèзàöèåé óâåëè÷è-
âàåòñÿ, íî ñóщåñòâóåò ìíîãî ïðåèìóщåñòâ äîëãî-
ñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñî шêîëàìè, ñïåöèàëè-
зèðîâàííыìè è âыñшèìè ó÷åбíыìè зàâåäåíèÿìè. 
Â èòîãå ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò:

- ðåãóëÿðíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ íåñêîëüêèìè 
ïðîфèëüíыìè âóзàìè, êòîðыå ïðåäîñòàâëÿюò 
îбшèðíóю бàзó äàííых бóäóщèх ñïåöèàëèñòîâ;

- âîзìîæíîñòü âëèÿòü íà óðîâåíü è êà÷åñòâî 
ïîäãîòîâêè. Изó÷èâ ïðåäыäóщèé îïыò è ðàñïðî-
ñòðàíåííыå îшèбêè ïðè óïðàâëåíèè òàëàíòàìè, 
ó÷èòыâàÿ íàбîð ïåðñîíàëà íà ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäы-
äóщèх ëåò, îöåíèâ âñå ïëюñы è ìèíóñы, ïîäîбðàòü 
ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ êîððåêöèè ïðîфåññèîíàëüíî 
âàæíых êà÷åñòâ ñîòðóäíèêà ìåòàëëóðãè÷åñêîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ. Íàïðèìåð: 

1) äëÿ бóäóщèх ñïåöèàëèñòîâ òåхíè÷åñêèх ñïå-
öèàëüíîñòåé – ðàбîòà âî âðåìÿ ïðàêòèêè íà îбîðó-
äîâàíèè, íà êîòîðîì ïðèäåòñÿ ðàбîòàòü â äàëüíåé-
шåì, êîãäà îíè ñòàíóò ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè. 

Сîòðóäíèê äîëæåí ïðèхîäèòü íà ïðåäïðèÿòèÿ ñ 
бàзîâыìè óìåíèÿìè эêñïëóàòàöèè îбîðóäîâàíèÿ;

2) äëÿ âñåх îñòàëüíых бóäóщèх ñïåöèàëèñòîâ – 
ïðîхîæäåíèå ïðàêòèêè â ðàзíых ïîäðàзäåëåíèÿх, 
ãäå îíè ñìîãóò îöåíèòü, íàñêîëüêî èì ïîäхîäÿò 
óñëîâèÿ ðàбîòы, фóíêöèîíàëüíыå îбÿзàííîñòè, 
êîëëåêòèâ è êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà.

Пðè ïðàâèëüíîì ïîñòðîåíèè ñèñòåìы îбó÷åíèÿ 
«шêîëà – âóз – êîìбèíàò» ìîæíî êîìïåíñèðî-
âàòü îòñóòñòâèå îïыòà ðàбîòы, à èìåííî ñîêðàòèòü 
ïåðèîä àäàïòàöèè, óñêîðèòü ñòàíîâëåíèÿ ïðîфåñ-
ñèîíàëüíых íàâыêîâ.

Îñíîâíыå ïðèíöèïы, êîòîðых äîëæåí ïðèäåð-
æèâàòüñÿ ðóêîâîäèòåëü äëÿ эффåêòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ òàëàíòàìè:

1. Ðóêîâîäèòåëü è åãî ñòðàòåãèÿ íàïðàâëåíы íà 
ïðèâëå÷åíèå òàëàíòëèâых ñîòðóäíèêîâ íà ïðåä-
ïðèÿòèå.

2. Ðóêîâîäèòåëü ñïîñîбñòâóåò íåïðåðыâíîìó 
ðàзâèòèю òàëàíòëèâîãî ñîòðóäíèêà, ÷òîбы òîò ìîã 
быñòðåå ðåàãèðîâàòü íà èзìåíåíèå âíåшíåé ñðåäы.

3. Ðóêîâîäèòåëü îòâåòñòâåííыé зà óêðåïëåíèå 
êîðïîðàòèâíîãî äóхà òàëàíòëèâых ñîòðóäíèêîâ.

4. Ðóêîâîäèòåëü âîзíàãðàæäàåò âñåх ñîòðóäíè-
êîâ, îöåíèâàÿ èх ñòåïåíü âëîæåíèÿ â ðàбîòó.

Âыводы. Иäåÿ óïðàâëåíèÿ òàëàíòàìè íå íîâà, 
îíà ïðî÷íî âîшëà â ðàбîòó ñïåöèàëèñòîâ ìíî-
ãèх ïðåäïðèÿòèé. Îäíàêî äî ñèх ïîð ñóщåñòâóюò 
îшèбêè, êîòîðыå äîïóñêàюò ðóêîâîäèòåëè ïðè 
óïðàâëåíèåì òàëàíòàìè. Ðàññìîòðåíèå ÷àñòè эòèх 
îшèбîê ïðèзыâàåò ê íà÷àëó эффåêòèâíîãî ðàз-
âèòèÿ óïðàâëåíèÿ òàëàíòàìè íà îñíîâå эìïèðè-
÷åñêèх äàííых äðóãèх ïðåäïðèÿòèé. Íåîòъåìëå-
ìыì ñëåäñòâèåì эêîíîìè÷åñêîãî ñïàäà ÿâëÿåòñÿ 
òî, ÷òî íà ðыíêå òðóäà ïîÿâèòñÿ бîëüшîå êîëè÷å-
ñòâî ñâîбîäíых ñïåöèàëèñòîâ. Дëÿ ðóêîâîäèòåëåé 
ïðåäïðèÿòèé, êîòîðыå íóæäàюòñÿ â êâàëèфèöè-
ðîâàííых ñïåöèàëèñòàх ñ ïðîàêòèâíыì ìышëå-
íèåì, êîòîðыå ñìîãóò ïðåîäîëåòü êðèзèñíыå ÿâëå-
íèÿ, эòî ñàìîå ïîäхîäÿщåå âðåìÿ. Сåé÷àñ âðåìÿ 
äëÿ èíâåñòèðîâàíèÿ â ïîòåíöèàëüíыå òàëàíòы è 
ðàñшèðåíèÿ шòàòà òàëàíòëèâых ñïåöèàëèñòîâ зà 
ñ÷åò ïîñòîÿííîãî âëîæåíèÿ ñðåäñòâ â îбó÷åíèå è 
ïðîфåññèîíàëüíîå ðàзâèòèå, ïåðåñìîòð è îбíîâ-
ëåíèå ìåòîäîâ îòбîðà ñïåöèàëèñòîâ íà ðàбîòó. 
Быëî бы îшèбî÷íî ïðåäïîëàãàòü, ÷òî âîéíà зà 
òàëàíòы ïîëíîñòüю ïðåêðàòèëàñü. Ðóêîâîäèòåëè, 
êîòîðыå äóìàюò î бóäóщåì ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, 
ñ бîëüшèìè óñèëèÿìè ðàзâèâàюò è óäåðæèâàюò 
òàëàíòëèâых ñïåöèàëèñòîâ. Òàêèå êà÷åñòâà, êàê 
ðåàëèñòè÷íыé îïòèìèзì, óìåíèå âыðàæàòü ÷åò-
êîå âèäåíèå ñèòóàöèè, îñóщåñòâëÿòü êîíòðîëü è 
эффåêòèâíî ðóêîâîäèòü, îïðåäåëÿюò òàëàíòëèâîãî 
ñïåöèàëèñòà ñ ïðîàêòèâíыì ìышëåíèåì, êîòîðыé 
бîëåå ÷åì íåîбхîäèì â ñëîæíыå эêîíîìè÷åñêèå 
âðåìåíà. Íèêîìó íå èзâåñòíî, êîãäà èìåííî зàêîí-
÷èòñÿ êðèзèñ, íî ðóêîâîäèòåëü äîëæåí зíàòü, ÷òî 
åìó íóæíî, ÷òîбы îбåñïå÷èòü ñòàбèëüíîå бóäóщåå 
ïðîìышëåííыì ïðåäïðèÿòèÿì, à èìåííî îбðà-
òèòü ñâîå âíèìàíèå íà òàëàíòëèâых ñïåöèàëèñòîâ, 
êîòîðыå ïîìîãóò ïðåäïðèÿòèю âыñòîÿòü â òÿæå-
ëых êðèзèñíых óñëîâèÿх.
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ÒÀËÀÍÒ-МÅÍÅÄЖМÅÍÒ ЯÊ ЧÈÍÍÈÊ П²ÄÂÈЩÅÍÍЯ ÅФÅÊÒÈÂÍÎÑÒ²  
ÓПÐÀÂË²ÍÍЯ ÒÐÓÄÎÂÈМ ПÎÒÅÍÖ²ÀËÎМ  ÍÀ ПÐÎМÈÑËÎÂÎМÓ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ²

Ðезюме
Дîñë³äæåíî âàæëèâ³ñòü зàëó÷åííÿ é óòðèìàííÿ òàëàíîâèòèх ñï³âðîб³òíèê³â íà ïðîìèñëîâîìó ï³äïðè-
єìñòâ³ â óìîâàх åêîíîì³÷íîї êðèзè. Пðîàíàë³зîâàíî ïîшèðåí³ ïîìèëêè êåð³âíèê³â ï³ä ÷àñ ïðîñóâàííÿ 
ïðàêòèêè òàëàíò-ìåíåäæìåíòà. Çðîбëåíî âèñíîâêè щîäî ñòâîðåííÿ ïåðåë³êó îñíîâíèх ïðèíöèï³â óïðàâ-
ë³ííÿ òàëàíòàìè ³ êîðåêòóâàííÿ ìåòîä³â ï³äбîðó ïåðñîíàëó. 
Êлючові слова: óïðàâë³ííÿ, òàëàíò-ìåíåäæìåíò, ïåðñîíàë, òðóäîâèé ïîòåíö³àë, ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèєìñòâà.

Muterko H. M.
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TALENT MANAGEMENT AS A FACTOR OF INCREASING THE EFFECTIVENESS  
OF LABOUR POTENTIAL MANAGEMENT AT THE INDUSTRIAL ENTERPRISE

Summary
Studied the importance of attracting and retaining talented employees at the industrial enterprise in the 
conditions of economic crisis. Common mistakes of leaders in promoting the practice of talent management 
were analyzed. Conclusions about the establishment of a basic principles’ list of talent management and 
adjustment of recruitment methods are based on these mistakes.
Key words: management, talent management, personnel, labor potential, industrial enterprises.


