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Постановка проблеми. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ãàëóзü ³з íàäàííÿ ïîñëóã åêñïðåñ-äîñòàâêè 
(êóð’єðñüêîї ïîшòè) є îäí³єю з íàéб³ëüш äèíà-
ì³÷íèх ñåêòîð³â åêîíîì³êè ó ñâ³ò³. Пî÷èíàю÷è з 
1998 ð. âîíà зðîñëà б³ëüшå í³æ ó äâà ðàзè ïîð³â-
íÿíî з³ ñâ³òîâîю åêîíîì³êîю [1]. Íàéб³ëüшà äèíà-
ì³êà ðîзâèòêó êóð’єðñüêîї ïîшòè ñïîñòåð³ãàєòüñÿ â 
êðàїíàх ³з ïåðåх³äíîю åêîíîì³êîю. У ðîзâèíåíèх 
êðàїíàх âîíà ìàє ñòàб³ëüíèé ð³ñò. Пðîãíîзóєòüñÿ, 
щî ó ñâ³òîâîìó âèì³ð³ ³íäóñòð³ÿ з íàäàííÿ ïîñëóã 
åêñïðåñ-äîñòàâêè, ÿê ³ ðàí³шå, зб³ëüшèòü ñâîю 
÷àñòêó íà ðèíêó âàíòàæíèх àâ³àïåðåâåзåíü. Çðîñ-
òàííÿ â äàí³é ñфåð³ ñòàíîâèòü â ñåðåäíüîìó  8% 
íà ð³ê ó ðåàëüíîìó âèðàæåíí³ зà 2003–2015 ðð. 
Цå шâèäшå, í³æ î÷³êóєòüñÿ зðîñòàííÿ ñâ³òîâîї 
òîðã³âë³, ³ â äâà ðàзè шâèäшå, í³æ î÷³êóâàëîñÿ 
зðîñòàííÿ ñâ³òîâîї åêîíîì³êè â ö³ëîìó ïðîòÿãîì 
íàñòóïíîãî äåñÿòèë³òòÿ  [1].

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Àíà-
ë³зó ðîзâèòêó ñâ³òîâîї òîðã³âë³, åêñïðåñ-äîñòàâêè 
íà îñíîâàх фðàí÷àéзèíãó ó ðîзâèíóòèх êðàїíàх 
ïðèä³ëÿєòüñÿ äîñòàòíüî óâàãè з бîêó íàóêîâ-
ö³â òà ïðàêòèê³â. Сåðåä зàðóб³æíèх äîñë³äíèê³â 
ìîæíà âèä³ëèòè òàêèх, ÿê П. Âîãåëü, Ì. Êðó òà 
П.  Êëåéíäîðфåð, Ж. Ìåë³íæå, Ф.  Дæàëëàò, 
Ì. Êàïåê. Â³ò÷èзíÿí³ íàóêîâö³  íåäîñòàòíüîю 
ì³ðîю âèâ÷àюòü òåíäåíö³ї ðîзâèòêó ³íфðàñòðóê-
òóðè êóð’єðñüêîї ïîшòè òà її âïëèâ íà ðîзâèòîê 
òîðã³âë³. Íåзâàæàю÷è íà öå, íåîбх³äíî â³äì³òèòè 
òàêèх íàóêîâö³â, ÿê Î. Хàð÷óê, Є. Пðèãàðà òà ³í., 
ÿê³  äàюòü ìîæëèâ³ñòü ï³äïðèєìöÿì îзíàéîìèòèñü 
³з ìåòîäàìè ðîзâèòêó ïîñëóã åêñïðåñ-äîñòàâêè ó 
ðîзâèíóòèх êðàїíàх. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Âèâ÷åííÿ òà äîñë³äæåííÿ ðîзâèòêó 
ïîñëóã åêñïðåñ-äîñòàâêè íà îñíîâ³ фðàí÷àéзèíãó 
ïîòðåбóє ïîäàëüшîãî ïîãëèбëåíîãî íàóêîâîãî ï³ä-
хîäó. Âïëèâ ïîñëóã êóð’єðñüêîї ïîшòè ó ïîäàëü-
шîìó бóäå âïëèâàòè íà ðîзâèòîê òîðã³âë³ òà ï³äïðè-
єìíèöòâà âñ³х ñфåð åêîíîì³êè â Уêðàїí³. Çàâäÿêè 
âèñîê³é äèíàì³ö³ ðîзâèòêó åëåêòðîííîї êîìåðö³ї òà 
³íфðàñòðóêòóðè åêñïðåñ-äîñòàâêè ï³äïðèєìö³ òà їх 
ìåòîäè âåäåííÿ б³зíåñó â Уêðàїí³ âñå б³ëüшå ï³ääà-
юòüñÿ ãëîбàëüíîìó âïëèâó òà àäàïòóюòüñÿ äî ì³æ-
íàðîäíèх ñòàíäàðò³â. Сàìå зàâäÿêè ìîäåë³ фðàí-
÷àéзèíãó ³íфðàñòðóêòóðà åêñïðåñ-äîñòàâêè äàëà 
ìîæëèâ³ñòü бàãàòüîì ãàëóзÿì, òàêèì ÿê ëåãêà ïðî-
ìèñëîâ³ñòü, хàð÷îâà ïðîìèñëîâ³ñòü, âèðîбíèöòâî 
åëåêòðîí³êè, ëîã³ñòèêà òà ³í., б³ëüш åфåêòèâíî 
ðîзâèâàòè âëàñí³ ï³äïðèєìñòâà, шâèäêî зíàхîäèòè 
ñâîãî ïîêóïöÿ, ìèíàю÷è ñêëàäí³ бàð’єðè êàíàë³â 
збóòó, ÿê³ ñòâîðююòü ðîзäð³бí³ ìåðåæ³ òà зб³ëüшó-
âàòè ñâîю êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Мета статті  ïîëÿãàє â  àíàë³з³ òà îбґðóíòóâàíí³ 
ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ 

фðàí÷àéзèíãó äëÿ âåäåííÿ б³зíåñó â ãàëóз³ åêñïðåñ-
äîñòàâêè (êóð’єðñüêîї ïîшòè) Уêðàїíè ïî єäèíîìó 
ì³æíàðîäíîìó ñòàíäàðòó òà âïëèâó ö³єї ìîäåë³ íà 
äèíàì³êó òà шâèäê³ñòü ðîзâèòêó ìåðåæ; íàäàíí³ 
ïðàêòè÷íèх ðåêîìåíäàö³é  ìàëèì òà ñåðåäí³ì ï³ä-
ïðèєìñòâàì щîäî âèêîðèñòàííÿ ³íфðàñòðóêòóðè 
åêñïðåñ-äîñòàâêè ó ðîзâèòêó âëàñíîãî б³зíåñó.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Ðîз-
âèòîê ï³äïðèєìíèöòâà, åëåêòðîííîї òîðã³âë³ â 
Уêðàїí³ з ïî÷àòêó íåзàëåæíîñò³ ñïîíóêàâ âèñîêó 
äèíàì³êó ïîÿâè îïåðàòîð³â ³з íàäàííÿ ïîñëóã åêñ-
ïðåñ-äîñòàâêè. Пîÿâ³ ïðèâàòíèх êîìåðö³éíèх 
ñòðóêòóð ãàëóз³ ñïðèÿëà ³ íåñïðîìîæí³ñòü íàé-
б³ëüшîї äåðæàâíîї óñòàíîâè «Уêðïîшòà» â÷àñíî 
òà àêòèâíî ðåàãóâàòè íà ïîòðåбè ñó÷àñíîãî ðèíêó 
òà зì³íюâàòè âëàñí³ б³зíåñ-ïðîöåñè. Åëåêòðîííà 
òîðã³âëÿ â Уêðàїí³ ñïðèÿëà ì³æíàðîäíîìó ðîзâè-
òêó ïîñëóãè åêñïðåñ-äîñòàâêè òà ìîæëèâîñò³ ñïî-
æèâà÷àì îòðèìóâàòè ó äîñòàòíüî êîðîòê³ òåðì³íè 
òîâàðè з óñüîãî ñâ³òó. Âîäíî÷àñ â Уêðàїí³ â³äñóòíє 
íåäåðæàâíå ðåãóëюâàííÿ ñòàíäàðò³â ãàëóз³, щî 
íåãàòèâíî âïëèâàє íà ÿê³ñòü ðîзâèòêó ïîñëóãè òà 
íèзüêó ³íâåñòèö³éíó àêòèâí³ñòü âåëèêèх êàï³òàë³â. 

Íà ñüîãîäí³ âæå ñфîðìóâàëèñÿ ïåâí³ ñâ³òîâ³ 
òåíäåíö³ї ñòàíäàðò³â ðîзâèòêó ³íфðàñòðóêòóðè åêñ-
ïðåñ-äîñòàâêè òà âèзíà÷èëèñü ñâ³òîâ³ ë³äåðè äàíîãî 
ñåêòîðó åêîíîì³êè. Êë³єíòñüê³ êóï³âåëüí³ зâè÷êè 
зà îñòàííє äåñÿòèë³òòÿ íàäзâè÷àéíî зì³íèëèñÿ 
зàâäÿêè шèðîêîìó ðîзïîâñюäæåííю ²íòåðíåòó. 
Ðèíîê åëåêòðîííîї êîìåðö³ї â íàéбëèæ÷å äåñÿòè-
ë³òòÿ бóäå зðîñòàòè âäâ³÷³ òà ñòàíå щå б³ëüш ãëî-
бàëüíèì, à зà ìåæàìè Цåíòðàëüíîї Єâðîïè òà П³â-
í³÷íîї Àìåðèêè бóäå зðîñòàòè âäâ³÷³ шâèäшå, í³æ 
ó ö³ëîìó â ñâ³ò³ [8]. Сïèðàю÷èñü íà àíàë³з Гëîбàëü-
íîї åêñïðåñ-àñîö³àö³ї [9], ìîæíà зðîбèòè âèñíîâêè, 
щî ïîêðàщàííÿ ìîæëèâîñòåé äëÿ ê³íöåâîãî ñïî-
æèâà÷à äëÿ êóï³âë³ òîâàð³â бóäóòü зàбåзïå÷óâàòè 
ïðÿì³ âèãîäè âèðîбíèêàì òà зб³ëüшàòü îбñÿãè 
òîðã³âë³ ó ö³ëîìó. Âïðîâàäæåííÿ ïåâíèх ðåêîìåí-
äàö³é, ÿê³ бóäóòü íàäàí³ äàíèì äîñë³äæåííÿì òà 
ðîзðîбëåíèìè ìåòîäèêàìè, âïëèíóòü íà ÿê³ñòü ðîз-
âèòêó ³íфðàñòðóêòóðè ïîñëóã åêñïðåñ-äîñòàâêè.

Â Уêðàїí³ êëю÷îâèìè îïåðàòîðàìè íà ðèíêó 
åêñïðåñ-äîñòàâêè є:

– ДП «Уêðïîшòà», ÿêå зàÿâëÿє ïðî íàÿâí³ñòü 
12 000 â³ää³ëåíü;

• ÒÎÂ «Íîâà Пîшòà»  ³з ê³ëüê³ñòю ïîíàä 
3 000 â³ää³ëåíü, з ÿêèх 2 000 âëàñíèх ³ б³ëüш 
1 000 фðàí÷àéзèíãîâèх;

– ÒÎÂ «²íÒàéì» ³з 522 ïðåäñòàâíèöòâàìè òà 
1 482 ïîшòîìàòàìè, б³ëüш³ñòü ÿêèх ïðàöює зà 
äîãîâîðîì фðàí÷àéзèíãó (êîìåðö³éíîї êîíöåñ³ї);

• ÒÎÂ «Òîðãîâèé ä³ì «Ì³ñò åêñïðåñ» з ê³ëü-
ê³ñòю ïîíàä 450 â³ää³ëåíü, з ÿêèх ïîíàä 350 âëàñ-
íèх òà ïîíàä 150 фðàí÷àéзèíãîâèх â³ää³ëåíü.
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²íш³ îïåðàòîðè íàë³÷óюòü äî 500 â³ää³ëåíü, ó 
òîìó ÷èñë³ ò³, ÿê³ ðîзâèâàюòüñÿ íà зàñàäàх фðàí-
÷àéзèíãó. Íåîбх³äíî â³äì³òèòè, щî ñâ³òîâèé ë³äåð 
ïîñëóã – êîìïàí³ÿ Deutsche Post DHL Group, ÿê  
³ ³íш³ ñâ³òîâ³ êîìïàí³ї, – òåæ ïðèñóòíÿ â Уêðàїí³ 
³ íàë³÷óє  ш³ñòü îф³ñ³â òà 26 ïðåäñòàâíèöòâ.

Ê³ëüê³ñòü íîâèх ïóíêò³â ïîñò³éíî зðîñòàє. 
Çàãàëüíà ïîòðåбà ðèíêó â ðîзâèòêó ³íфðàñòðóê-
òóðè ïîñëóã åêñïðåñ-äîñòàâêè íàðàхîâóє бëèзüêî 
22 000 [7], щî  äàє ìîæëèâ³ñòü äëÿ ðîзâèòêó ³ñíó-
ю÷èх îïåðàòîð³â òà âèхîäó íà ðèíîê íîâèх. Çã³äíî 
³з щîð³÷íèìè зâ³òàìè Global Express Association 
(GEA) [9],  ãàëóзü åêñïðåñ-äîñòàâêè ñòàâèòü ïåðåä 
ñîбîю òàê³ ïèòàííÿ, ÿê³ â ïîäàëüшîìó ïîâèíí³ 
ñфîðìóâàòè ìîäåëü б³зíåñó, зì³íè ì³æíàðîäíîãî 
зàêîíîäàâñòâà òîщî: 

• Яêèé åêîíîì³÷íèé/ñîö³àëüíèé åфåêò ãàëóзü 
åêñïðåñ-äîñòàâêè äàє íà ñüîãîäí³шí³é äåíü?

• Яêà âзàєìîä³ÿ ì³æ ñïîæèâ÷èìè ìîæëèâîñ-
òÿìè, òîðã³âëåю òà ì³æíàðîäíîю åêñïðåñ-äîñòàâêîю?

• Яêà бóäå ðîëü ì³æíàðîäíîї åêñïðåñ-äîñòàâêè 
ó ñïðèÿíí³ åêîíîì³÷íîìó зðîñòàííю â êîíòåêñò³ 
åëåêòðîííîї êîìåðö³ї?

Пîбóäîâà ìîäåë³ б³зíåñó ïîñëóã åêñïðåñ-
äîñòàâêè ïî÷èíàєòüñÿ з фîðìóâàííÿ òàê зâàíîãî 
³íäåêñó ñïîæèâ÷èх ìîæëèâîñòåé (CCI – Customs 
Capability Index) [9]. Цåé ³íäåêñ ïîêàзóє, ÿê³ 
зàхîäè ïîâèíí³ зä³éñíèòè  îïåðàòîð ïîñëóã åêñ-
ïðåñ-äîñòàâêè ³ äåðæàâà äëÿ òîãî, щîб збåðåãòè 
òà зб³ëüшóâàòè ð³ñò åêîíîì³÷íîãî зðîñòàííÿ. Íà 
ñüîãîäí³ îãëÿä äàíîãî ³íäåêñó CCI âêëю÷àє:

– òàê зâàíó «åëåêòðîííó зâè÷êó» (Electronic 
customs) – âñå б³ëüшå ïîêóïö³â ìàюòü бàæàííÿ 
êóïóâàòè òîâàðè ÷åðåз ²íòåðíåò;

– ö³ëîäîбîâå òà щîäåííå îбñëóãîâóâàííÿ  
(24/7 automated customs processing) – ïîêóïö³ íå 
хî÷óòü бóòè îбìåæåíí³ «âèх³äíèìè» òà ³íшèìè 
÷àñîâèìè ðàìêàìè;

– àäàïòîâàíèé ðîбî÷èé ÷àñ (Adapted working 
hours) – ñïîæèâà÷³ íå хî÷óòü зàëåæàòè â³ä ð³зíèö³ 
â ÷àñ³, ÿêà ìîæå ³ñíóâàòè ì³æ íèìè òà ïðîäàâöåì 
òîâàð³â;

– òîâàð ïåðåâ³ðåíèé òà êîíòðîëüîâàíèé 
(Inspection and operator facility) – ñïîæèâà÷³ 
бàæàюòü îòðèìóâàòè ïåðåâ³ðåíèé òà ïðîêîíòð-
îëüîâàíèé òîâàð;

– ñïîæèâà÷ íå хî÷å зàéìàòèñÿ ìèòíèìè òà 
³íшèì îфîðìëåííÿì äîêóìåíò³â (Consular trade 
documents not required);

– ñïîæèâà÷ íå зàëåæèòü â³ä ðîбîòè òðåò³х 
ñòîð³í ïî îфîðìëåííю äîêóìåíò³â (Third-party 
customs broker not required);

– ñïîæèâà÷ хî÷å îòðèìàòè äóæå ïðîñòó ïðî-
öåäóðó îфîðìëåííÿ ïîêóïêè òîâàðó (Threshold for 
informal clearance procedure);

– ñïîæèâà÷ хî÷å îòðèìàòè ñïðîщåíó ñèñòåìó 
âàëюòîîбì³íó (If de minimis simplified procedures $);

– ñïîæèâà÷ хî÷å îòðèìàòè ì³í³ìàëüí³ îбìå-
æåííÿ щîäî ïîêóïêè òîâàðó â бóäü-ÿê³é âàëюò³ 
(De minimis regime $);

– ñïîæèâà÷ хî÷å, щîб ïåðåâ³ðêè ³íшèх êîíòð-
îëюю÷èх îðãàí³зàö³é íå âïëèâàëè íà зàòðèìêó 
îòðèìàííÿ òîâàðó (Other agency inspections do not 
cause delays).

Бåзóìîâíî, ²íòåðíåò зíà÷íî âïëèíóâ íà зì³íó 
êóï³âåëüíèх зâè÷îê ñïîæèâà÷³â. Цåé âïëèâ бóäå 
зðîñòàòè ³ â ìàéбóòíüîìó ñòàíå íîðìîю [1]. Ц³ 
òåíäåíö³ї ñâ³ä÷àòü ïðî òå, щî ì³æíàðîäí³ ïîñëóãè 
åêñïðåñ-äîñòàâêè, éìîâ³ðíî, â³ä³ãðàюòü âåëèêó 
ðîëü ó ñïðèÿíí³ ³íòåðíàö³îíàë³зàö³ї б³зíåñó, îñî-
бëèâî äëÿ ìàëèх ³ ñåðåäí³х ï³äïðèєìñòâ (ÌСП), 
ÿê³ íàâðÿä ÷è бóäóòü ñòâîðюâàòè ñâîї âëàñí³ ëàí-
öюãè ïîñòàâîê. 

Сåðåä ñâ³òîâèх ë³äåð³â âèä³ëÿюòüñÿ äåñÿòü êëю-
÷îâèх îïåðàòîð³â ïîñëóã åêñïðåñ-äîñòàâêè (òàбë. 1).

Êëю÷îâèìè ñåêòîðàìè åêîíîì³êè, ÿê³ êîðèñòó-
юòüñÿ ïîñëóãàìè åêñïðåñ-äîñòàâêè, є:

1) âèðîбíè÷³ òà ñåðâ³ñí³ êîìïàí³ї;
2) êîìïàí³ї, ÿê³ íàäàюòü òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè;
3) êîìïàí³ї, ÿê³ ïðîäàюòü òîâàðè шèðîêîãî 

âæèòêó;
4) ðîзäð³бí³ ìåðåæ³ òà ²íòåðíåò-ìàãàзèíè;
5) êîìïàí³ї з íàäàííÿ ïîñëóã з îхîðîíè 

зäîðîâ’ÿ;
6) êîìïàí³ї з íàäàííÿ ïîñëóã ³з ïîë³ãðàф³ї òà 

äðóêó;
7) êîìïàí³ї з ïðîäàæó àâòîзàï÷àñòèí;
8) êîìïàí³ї з âèðîбíèöòâà òà ïðîäàæó òåê-

ñòèëüíèх âèðîб³â òà îäÿãó;
9) êîìïàí³ї, ÿê³ íàäàюòü ñêëàäñüê³ ïîñëóãè;
10) êîìïàí³ї з íàäàííÿ ф³íàíñîâèх ïîñëóã.
Л³äåðè ñâ³òîâîãî ðèíêó ïîñëóã åêñïðåñ-äîñòàâêè 

äîñÿãëè ñâîãî óñï³хó зàâäÿêè ðîзâèòêó б³зíåñó íà 
зàñàäàх фðàí÷àéзèíãó. Дëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³хó òà 
êîíòðîëю íàä ðîзâèòêîì íåîбх³äíî ÷³òêî äîòðèìó-
âàòèñü ì³æíàðîäíèх ñòàíäàðò³â òà ïðàâèë ðîзâè-
òêó фðàí÷àéзèíãîâîї ìåðåæ³, щî äàñòü зìîãó êîí-
êóðóâàòè íå ò³ëüêè з ëîêàëüíèìè îïåðàòîðàìè, 
àëå é ñâ³òîâèìè êîìïàí³ÿìè. Òàêîæ íåîбх³äíî 
ðîзóì³òè, щî ìîäåëü фðàí÷àéзèíãó äàє зìîãó:

– ðîзâèâàòèñü зà ðàхóíîê êîшò³â ïàðòíåð³â;
– шâèäêî ïîêðèâàòè òåðèòîð³ї;
– ñòâîðюâàòè ì³æíàðîäí³ àëüÿíñè òà ïàðòíåð-

ñüê³ ïðîãðàìè;

Òàбëèöÿ 1
Êлючові оператори послуг експрес-доставки

№ 
світового 
рейтингу

Íазва компанії Êраїна поõодження Êількість офісів  
по франчайзингу Примітка 

1 DHL Express Í³ìå÷÷èíà, 1969 ð. 500
П³äðîзä³ë êîìïàí³ї  
Deutsche Post DHL2 FedEx (Federal 

Express) СШÀ, 1971 ð. 2000

3 United Parcel Service, 
Inc СШÀ, 1907 ð. 2000 UPS, 5000 MBE 

1400 UPS Store
Ìàюòü äåê³ëüêà íàïðÿì³â òà 

фîðìàò³â ðîзâèòêó фðàí÷àéзèíãó

4 Blue Dart ²íä³ÿ 4000 DHL ïðèäбàâ ïàêåò àêö³é äàíîї 
êîìïàí³ї

5 Royal Mail Âåëèêîбðèòàí³ÿ 500

Пî фðàí÷àéзèíãó ðîзâèâàюòü 
фîðìàò Courier Franchise Network

6 Schenker AG Í³ìå÷÷èíà 300

7 PostNL Í³äåðëàíäè 1200

8 YRC Worldwide СШÀ, 1924 ð. 200

9 Japan Post Group Яïîí³ÿ, 2007 ð. 400

10 DTDC ²íä³ÿ, 1990 ð. 8500
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– зб³ëüшèòè âàðò³ñòü âëàñíîãî б³зíåñó òà ö³í-
í³ñòü ÒÌ;

– зàëó÷àòè ф³íàíñîâ³ ³íñòðóìåíòè äëÿ ðîзâè-
òêó.

Âисновки. Дèíàì³êà ðîзâèòêó ³íфðàñòðóêòóðè 
â³ää³ëåíü îïåðàòîð³â ³з ïîñëóãè åêñïðåñ-äîñòàâêè 
ïðÿìî âïëèâàє íà ðîзâèòîê íàö³îíàëüíîї òà ñâ³òî-
âîї òîðã³âë³. Êð³ì ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã, íå ìåíш 
âàæëèâèì åëåìåíòîì є ö³íà ö³єї ïîñëóãè. Íà ö³íó 
ïîñëóãè âïëèâàюòü åфåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ðîзâè-
òêîì òà збàëàíñîâàíå ïîêðèòòÿ âñ³єї òåðèòîð³ї â³ä-
ä³ëåííÿìè. Гðàìîòíèé âèб³ð êîíöåïö³ї ðîзâèòêó 
òà âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ фðàí÷àéзèíãó бóäå â³ä³-
ãðàâàòè êëю÷îâó ðîëü ó ðîзâèòêó ³íфðàñòðóêòóðè 
ïîñëóã åêñïðåñ-äîñòàâêè. Âèêîðèñòàííÿ ìîäåë³ 
фðàí÷àéзèíãó ó ñâîєìó ðîзâèòêó ñòàëî òèì фàê-
òîðîì óñï³хó, ÿêèé äàâ зìîãó ñâ³òîâèì ë³äåðàì 
ïîñëóãè åêñïðåñ-äîñòàâêè äîñÿãíóòè åêîíîì³÷íîãî 
äîбðîбóòó òà âèñîêîї êàï³òàë³зàö³ї. Åòàïè ñòâî-
ðåííÿ ìîäåë³ фðàí÷àéзèíãó є òàê³:

1) ñòâîðåííÿ êîíöåïö³ї ìîäåë³ фðàíшèзè;

2) ï’ÿòü б³зíåñ-ë³í³é ðîзâèòêó фðàíшèзè;
3) ф³íàíñîâ³ àñïåêòè фðàíшèзè;
4) ðîзðîбêà ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ òà ³íæèí³ðèíãó 

фðàí÷àéзèíãîâîї ìåðåæ³; 
5) ñòâîðåííÿ ìîäåëåé îбîâ’ÿзêîâèх ³íñòðóìåí-

ò³â ðîзâèòêó фðàíшèзè:
– фðàí÷àéзèíãîâèé ïàêåò;
– ñòâîðåííÿ «Îïåðàö³éíîãî ïîðòàëó»; 
– íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó òà ñòâîðåííÿ єäèíèх 

ñòàíäàðò³â îбñëóãîâóâàííÿ;
– êîíòðîëü äîòðèìàííÿ єäèíèх ñòàíäàðò³â;
– ñòâîðåííÿ äîãîâ³ðíîї бàзè.
Âäàëå ïîєäíàííÿ ñòðàòåã³é ðîзâèòêó б³зíåñó з 

âèêîðèñòàííÿì åòàï³â ðîзâèòêó фðàí÷àéзèíãó ìàє 
ñòàòè òèì êëю÷åì óñï³хó, ÿêèé äàñòü зìîãó ÌСБ 
Уêðàїíè зàâîюâàòè íå ò³ëüêè âëàñí³ ðèíêè, àëå é 
ãëîбàëüí³.

Ðîзóì³ííÿ äàíèх ï’ÿòè åòàï³â ðîзâèòêó ìîäåëåé 
фðàí÷àéзèíãó ïîòðåбóє ïåâíèх зóñèëü óêðàїíñüêîãî 
ï³äïðèєìíèöòâà òà âðàхóâàííÿ âñ³х ìîæëèâèх ðèзè-
ê³â êîæíîї ãàëóз³, â ÿê³é âîíè âåäóòü ä³ÿëüí³ñòü 
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Ðезюме 
Сòàòüÿ ïîñâÿщåíà èññëåäîâàíèю ïðîбëåìàì ðàзâèòèÿ èíфðàñòðóêòóðы бèзíåñ-óñëóãè эêñïðåññ-äîñòàâêè 
(êóðüåðñêîé ïî÷òы) íà бàзå фðàí÷àéзèíãà è åё âëèÿíèю íà ðîñò òîðãîâëè. Пðîâåäåí àíàëèз ñóщåñòâóю-
щèх ìèðîâых ìîäåëåé ðàзâèòèÿ èíäóñòðèè эêñïðåññ-äîñòàâêè è ðàзâèòèÿ êóðüåðñêîé ïî÷òы â Уêðàèíå. 
Пðåäëîæåíà ìåòîäèêà ìîäåëèðîâàíèÿ ðàзâèòèÿ èíфðàñòðóêòóðы эêñïðåññ-äîñòàâêè íà бàзå фðàí÷àé-
зèíãà, êîòîðàÿ îñíîâàíà íà êà÷åñòâåííîì àíàëèзå зàïàäíîé ëèòåðàòóðы â èíäóñòðèè фðàí÷àéзèíãà è 
íàðàбîòàííîé ïðàêòèêå óêðàèíñêèх è зàðóбåæíых ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè êóðüåðñêîé ïî÷òы.
Êлючевые слова: фðàí÷àéзèíã, фðàíшèзà, фðàí÷àéзåð, фðàí÷àéзè, ðîÿëòè, äîãîâîð êîììåð÷åñêîé êîí-
öåññèè, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, óñëóãè эêñïðåññ-äîñòàâêè, èíфðàñòðóêòóðà, êóðüåðñêàÿ ïî÷òà, эêñïðåññ-
äîñòàâêà.
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FRANCHISING INFLUENCE ON DYNAMICS OF EXPRESS DELIVERY IN UKRAINE

Summary
This article is devoted to development problems of infrastructure of express delivery (courier shipment) 
as business service on the basis of franchising and its impact on trade as a whole. The article analyzes the 
existing world-wide models of express delivery and development of courier shipment in Ukraine. The article 
suggests the methods for developing the express delivery infrastructure for serving businesses based on 
qualitative analysis of Western literature in the field of franchising and on the existing practice of Ukrainian 
and foreign companies involved in the courier industry.
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