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Постановка проблеми. Â óìîâàх æîðñòîêîї 
êîíêóðåíö³ї íà ðèíêàх òîâàðíèх ïîñëóã àêòóàëü-
íèì є ïèòàííÿ äæåðåë ф³íàíñóâàííÿ äåф³öèòó 
îб³ãîâèх êîшò³â. У ñó÷àñíèх óìîâàх âàæëèâèì 
äæåðåëîì ф³íàíñóâàííÿ ìîæå ñëóãóâàòè фàêòî-
ðèíã, ÿê ³ííîâàö³éíèé âèä êðåäèòíèх ïîñëóã. 
Фàêòîðèíã є ïîð³âíÿíî íîâîю åфåêòèâíîю ñèñòå-
ìîю ï³äâèщåííÿ ë³êâ³äíîñò³ òà зìåíшåííÿ ф³íàí-
ñîâîãî ðèзèêó ï³ä ÷àñ îðãàí³зàö³ї ïëàòåæ³â. Òîìó 
äîñë³äæåííÿ ïåðñïåêòèâ ðîзâèòêó фàêòîðèíãó â 
Уêðàїí³ є àêòóàëüíèì òà ñâîє÷àñíèìè.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Сóò-
òєâèé âíåñîê ó фîðìóâàííÿ òåîð³ї, îðãàí³зàö³ї 
òà ìåòîäèêè фàêòîðèíãîâèх îïåðàö³é зðîбèëè 
òàê³ â÷åí³ ÿê Å. Дîëëàí, Ð. Êåìбåëë, Дæ. Ìàê-
Êåíз³, Ф. Сåë³íäæåð, Д. Чåññåð, Î. Г. Âåðå-
íè÷, Ò. Î.Єâëàш, С. À. Êóзíåöîâà, Î. Ì. Лåâ-
÷åíêî, Г. Â. Ìèñàêà òà ³íш³. Îêðåì³ ïèòàííÿ 
ìåхàí³зìó зä³éñíåííÿ фàêòîðèíãîâèх îïåðàö³é 
â Уêðàїí³ ðîзãëÿäàëèñÿ â ïðàöÿх óêðàїíñüêèх 
â÷åíèх, зîêðåìà: Î. Â. Àìåë³íîї, С. Â. Бàð-
äàшà, ². Є. Бó÷êî, Í. Ì. Âíóêîâà, Ì. ². Бîíäàðÿ, 
². Ì. Âèã³âñüêîї, Л. Â. Гíèëèöüêîї, Д. Î. Гðè-
öèшåíà, Ç. Â. Гóöàéëюêà, Â. Â. Єâäîêèìîâà, 
Ð. Î. Êîñòèðêà, Я. Д. Êðóïêè, Г. П. Сòàäíèêà.

Âиділення не вирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà àêòóàëüí³ñòü òà 
âàæëèâ³ñòü äîñë³äæåíü з äàíîãî ïèòàííÿ, ðîзãëÿä 
фàêòîðèíãîâîãî б³зíåñó ïåðåâàæíî íîñèòü íåñèñ-
òåìíèé хàðàêòåð òà êîìïëåêñíî óêðàїíñüêèìè 
äîñë³äíèêàìè íå ïðîâîäèâñÿ. Òîìó, íà ÷àñ³ є 
êîìïëåêñí³ ñèñòåìí³ äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèх òà 
ïðàêòè÷íèх àñïåêò³â фàêòîðèíãîâèх îïåðàö³é â 
Уêðàїí³ òà ïåðñïåêòèâ їх ðîзâèòêó.

Мета статті. Гîëîâíîю ìåòîю є îбґðóíòóâàííÿ 
ïåðåâàã фàêòîðèíãîâèх îïåðàö³é íà îñíîâ³ àíàë³зó 
їх åфåêòèâíîñò³. 

Âиклад основного матеріалу. Гîñïîäàðñüêèì 
êîäåêñîì Уêðàїíè фàêòîðèíãîâ³ îïåðàö³ї òëóìà-
÷àòüñÿ ÿê ïðèäбàííÿ бàíêîì ïðàâà âèìîãè ó ãðî-
шîâ³é фîðì³ щîäî ïîñòàâêè òîâàð³â àбî íàäàííÿ 
ïîñëóã з ïðèéíÿòòÿì ðèзèêó âèêîíàííÿ òàêîї 
âèìîãè ³ ïðèéîì ïëàòåæ³â (фàêòîðèíã). Цå – бàí-
ê³âñüêà îïåðàö³ÿ, ÿêà ïðîâîäèòüñÿ íà êîì³ñ³éíèх 
óìîâàх ³ íà äîãîâ³ðíèх зàñàäàх [1, ñ. 32]. 

Сóïåðå÷ëèâ³ñòü ïîëÿãàє ó òîìó, щî, з îäíîãî 
бîêó, âêàз³âêà íà ïðèéíÿòòÿ ðèзèêó âèêîíàííÿ 
âèìîãè ìàє îзíà÷àòè äîãîâ³ð êóï³âë³-ïðîäàæó 
âèìîãè, з ³íшîãî, – òàêèé äîãîâ³ð âèêëю÷àє зä³é-

ñíåííÿ фàêòîðèíãó íà êîì³ñ³éíèх зàñàäàх. Пðè 
öüîìó íà êîì³ñ³éíèé хàðàêòåð фàêòîðèíãó âêàзó-
юòü ³ ïðàâèëà ÷.÷. 2, 3 ö³єї ñòàòò³, ÿê³ ïåðåäбà-
÷àюòü ïåðåäàííÿ бàíêîì êîшò³â â ðîзïîðÿäæåííÿ 
êë³єíòà зà ïëàòó (з ÷îãî ìîæíà зðîбèòè âèñíîâîê, 
щî éäåòüñÿ ïðî íàäàííÿ бàíêîì êë³єíòó êðåäèòó 
àбî ïîзèêè, à íå ïðî êóï³âëю âèìîã) òà íàäàííÿ 
êë³єíòó äîäàòêîâèх êîíñóëüòàö³éíèх òà ³íфîðìà-
ö³éíèх ïîñëóã [2, ñ. 19]. 

Ðîзðàхîâóю÷è ñóìó äîхîäó â³ä фàêòîðèíãî-
âèх îïåðàö³é, ñë³ä ïàì’ÿòàòè, щî â³í ñêëàäàєòüñÿ 
з ñóìè êîì³ñ³éíèх збîð³â зà ïðîâåäåííÿ бàíêîì 
ö³єї îïåðàö³ї ³ ñóìè ïðîöåíò³â зà íàäàíèé êðåäèò 
фàêòîð-бàíêîì. Ðîзì³ð ïðîöåíòà зà êðåäèò âèзíà-
÷àєòüñÿ íà ð³âí³ ðèíêîâîї ñòàâêè зà êîðîòêîñòðî-
êîâèìè ïîзèêàìè з³ зб³ëüшåííÿì її íà ê³ëüêà 
(2-3) ïóíêò³â. Ðîзì³ð êîì³ñ³éíîãî âèíàãîðîäæåííÿ 
âñòàíîâëюєòüñÿ з óðàхóâàííÿì íàбîðó ïîñëóã, щî 
íàäàюòüñÿ. Їх ðîзì³ð, ÿê ïðàâèëî, êîëèâàєòüñÿ â³ä 
0,5% äî 3% â³ä ñóìè êóïëåíèх ðîзðàхóíêîâèх 
äîêóìåíò³â (äëÿ зàх³äíèх бàíê³â).

Ðîзðàхóíîê ð³âíÿ äîх³äíîñò³ фàêòîðèíãîâèх 
îïåðàö³é ìîæíà зä³éñíèòè зà äîïîìîãîю òàêîї 
фîðìóëè:

грн ,документіввих розрахункооплату  на
банком-фактор наперераховащоСума,

грн  операцій,вихфакторинговідДохідДфактор =  

 

.  (2.7)

Âèã³äí³ñòü (äîö³ëüí³ñòü) фàêòîðèíãîâèх îïåðà-
ö³é äëÿ êîìåðö³éíîãî бàíêó âèзíà÷àєòüñÿ з³ñòàâ-
ëåííÿì ïèòîìîї âàãè ïðèбóòêó â³ä фàêòîðèíãîâèх 
îïåðàö³é ó зàãàëüí³é ñóì³ бàíê³âñüêîãî ïðèбóòêó з 
ïèòîìîю âàãîю фàêòîðèíãîâèх îïåðàö³é ó зàãàëü-
í³é ñóì³ àêòèâ³â бàíêó.

Åфåêòèâí³ñòü фàêòîðèíãîâèх îïåðàö³é äëÿ 
бàíêó â ö³ëîìó ðîзãëÿíåìî íà ïðèêëàä³ ПÀÒ 
«Уêðñîöбàíê» (òàбë. 1).

Àíàë³з íàâåäåíèх äàíèх ïîêàзóє, щî фàêòî-
ðèíãîâ³ îïåðàö³ї â ä³ÿëüíîñò³ äàíîãî êîìåðö³éíîãî 
бàíêó ïîñ³äàюòü íåзíà÷íå ì³ñöå. Пðîòå ö³ îïåðàö³ї 
âèã³äí³ äëÿ бàíêó, îñê³ëüêè ÷àñòêà äîхîäó â³ä фàê-
òîðèíãîâèх îïåðàö³é ó зàãàëüíèх äîхîäàх бàíêó 
ñòàíîâèëà 2,6% â бàзèñíîìó ïåð³îä³ ³ 1,6% – ó 
зâ³òíîìó. Їх ÷àñòêà â зàãàëüíèх àêòèâàх â³äïî-
â³äíî ñòàíîâèëà 1,6 ³ 0,94%, òîбòî бóëà зíà÷íî 
íèæ÷îю, í³æ їх ÷àñòêà â äîхîäàх. Цå ñâ³ä÷èòü ïðî 
ïîð³âíÿíî âèñîêó ðåíòàбåëüí³ñòü öèх îïåðàö³é. 
Âèñîêà ðèзèêîâàí³ñòü фàêòîðèíãîâèх îïåðàö³é 
ïðèзâîäèòü äî зíà÷íèх óòðàò â³ä íåäîîòðèìàííÿ 
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ñóì зà âèñòàâëåíèìè ðàхóíêàх â³ä ïëàòíèê³â. Òàê, 
ó бàзèñíîìó ïåð³îä³ бàíêó íå бóëî â³äшêîäîâàíî 
988 òèñ. ãðí., à â зâ³òíîìó – 874 òèñ. ãðí., щî 
є íåâèêîðèñòàíèì ðåзåðâîì ï³äâèщåííÿ åфåêòèâ-
íîñò³ фàêòîðèíãîâèх îïåðàö³é.

Íàâåäåíà ìåòîäèêà äàє зìîãó зðîбèòè ïîð³â-
íÿëüíèé àíàë³з åфåêòèâíîñò³ фàêòîðèíãîâèх îïå-
ðàö³é з ³íшèìè âèäàìè бàíê³âñüêèх îïåðàö³é ³ з 
óðàхóâàííÿì їх ðèзèêîâàíîñò³ íàäàòè ïåðåâàãó 
òèì ÷è ³íшèì.

Â óìîâàх ïîñò³éíîãî ðîзшèðåííÿ ðèíêó фàê-
òîðèíãîâèх ïîñëóã ³ зðîñòàю÷îї êîíêóðåíö³ї äëÿ 
зì³öíåííÿ é ï³äòðèìêè ñâîїх ïîзèö³é фàêòîðèí-
ãîâ³ êîìïàí³ї ïðîïîíóюòü ñâîїì êë³єíòàì äåäàë³ 
б³ëüшèé ïåðåë³ê ф³íàíñîâèх ïðîäóêò³â, ï³äâèщó-
юòü ÿê³ñòü їхíüîãî íàäàííÿ, òîбòî íà ïåðшå ì³ñöå 
â ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³ííÿ фàêòîðèíãó âèхîäèòü 
ìàðêåòèíãîâèé ï³äх³ä, îð³єíòîâàíèé íà ïîòðåбè 
ïîòåíö³éíèх ïîêóïö³â.

Îñîбëèâó зíà÷èì³ñòü ó òàê³é ñèòóàö³ї íàбóâàє 
åфåêòèâíà ö³íîâà ïîë³òèêà òà ñòðàòåã³ÿ фàêòîðà, 
щî ìàє зàбåзïå÷èòè ïðèбóòêîâ³ñòü ³ ðåíòàбåëü-
í³ñòü зä³éñíюâàíèх íèì îïåðàö³é. ²ñíóюòü ð³зí³ 
ìåòîäè òà ñòðàòåã³ї ö³íîóòâîðåííÿ, îäíàê â îñíîâ³ 
ö³íè фàêòîðèíãîâîãî ïðîäóêòó ëåæèòü éîãî ñîб³-
âàðò³ñòü, âèзíà÷åííÿ ÿêîї äëÿ фàêòîðà є îäí³єю з 
íàéàêòóàëüí³шèх ïðîбëåì.

Щîб зàïðîïîíóâàòè êðàщó ö³íó êë³єíòó, ³ 
ïðè öüîìó îäåðæàòè âëàñíèé ïðèбóòîê, фàêòîðó 
íåîбх³äíî äîбðå ðîзóì³òè ñòðóêòóðó ñâîїх âèòðàò, 
ïåðåë³ê ñåðâ³ñ³â, ìàòè ³íñòðóìåíò ðîзðàхóíêó ñîб³-
âàðòîñò³ êîæíîãî ³з ïðîäóêò³â, à òàêîæ ÷³òêî ðîзó-
ì³òè, ÿê³ â³ää³ëè òà ñï³âðîб³òíèêè зàä³ÿí³ â б³зíåñ-
ïðîöåñ³ ïðè íàäàíí³ ò³єї àбî ³íшîї ïîñëóãè.

Ìàю÷è íà óâàз³, щî фàêòîðèíã ì³ñòèòü ó ñîб³ 
êîìïëåêñ ïîñëóã é îïåðàö³é, à ó фàêòîðèíãîâîìó 
ìàðêåòèíãó äàí³ ïîíÿòòÿ íå òîòîæí³, ââàæàєòüñÿ 
зà íåîбх³äíå ðîзãëÿíóòè ñîб³âàðò³ñòü îïåðàö³é, щî 
âèêîíóюòüñÿ ñï³âðîб³òíèêàìè ó ïðîöåñ³ фàêòî-
ðèíãîâîãî îбñëóãîâóâàííÿ, ³ ñîб³âàðò³ñòü ïîñëóã, 
ÿê³ ïðîäàє фàêòîð ñâîїì êë³єíòàì ó ðàìêàх фàêòî-
ðèíãîâîãî ïðîäóêòó.

Сåðéîзíîю ïðîбëåìîю äëÿ фàêòîðèíãîâèх êîìïà-
í³é ó êîíêóðåíòí³é бîðîòüб³ ³з бàíêàìè є ì³í³ì³зàö³ÿ 
âàðòîñò³ ф³íàíñîâîãî зàбåзïå÷åííÿ фàêòîðèíãîâèх 
îïåðàö³é. Íà ïðîòÿз³ îñòàíí³х ðîê³â ñïîñòåð³ãàєòüñÿ 
÷³òêà òåíäåíö³ÿ äî ïîñòóïîâîãî зðîñòàííÿ ðîë³ бàí-
ê³âñüêèх êðåäèò³â ó ðåñóðñí³é бàз³ íåбàíê³âñüêèх 
фàêòîðèíãîâèх óñòàíîâ [4, ñ. 127].

Ç îãëÿäó íà öå, íà â³äì³íó â³ä зâè÷àéíèх фàê-
òîðèíãîâèх êîìïàí³é, зíà÷íîю ïåðåâàãîю бàíê³â 
є â³ëüíèé äîñòóï äî äåшåâèх êðåäèòíèх ðåñóðñ³â 
òà ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ êë³єíòàì ã³бðèäíèх ïîñëóã 
бåззàñòàâíîãî ф³íàíñóâàííÿ, â ÿêèх ìîæóòü бóòè 
ïîєäíàí³ îïåðàö³ї фàêòîðèíãó з ³íшèìè бàíê³â-
ñüêèìè ïîñëóãàìè.

Çà òàêèх îбñòàâèí, щîб ÿêèìîñü ÷èíîì зàö³-
êàâèòè êë³єíò³â, íåбàíê³âñüê³ ф³íàíñîâ³ óñòàíîâè, 
ÿê³ íàäàюòü ïîñëóãè фàêòîðèíãó, зìóшåí³ ñâ³äîìî 
зíèæóâàòè âàðò³ñòü фàêòîðèíãîâîãî îбñëóãîâó-
âàííÿ òà зàбåзïå÷óâàòè, ó ïîð³âíÿíí³ з бàíêàìè, 
б³ëüшó ãíó÷ê³ñòü é îïåðàòèâí³ñòü ó ïðèéíÿòò³ 
ð³шåíü. Çâè÷àéíî, òàêà ïîë³òèêà ìîæå íåãàòèâíî 
ïîзíà÷èòèñÿ íà ф³íàíñîâèх ðåзóëüòàòàх ä³ÿëü-
íîñò³ фàêòîðèíãîâèх êîìïàí³é. 

Сâ³ä÷åííÿì öüîãî є òå, щî ñó÷àñíèé ðèíîê 
фàêòîðèíãîâèх ïîñëóã є äîñòàòíüî êîíöåíòðîâà-
íèì. У б³ëüш âèã³äí³é ñèòóàö³ї, ÿê ïðàâèëî, зíà-
хîäÿòüñÿ ò³ фàêòîðèíãîâ³ êîìïàí³ї, ÿê³ âхîäÿòü 
ðàзîì ³з бàíêàìè äî îäí³єї ф³íàíñîâîї ãðóïè, àбî є 
їхí³ìè äî÷³ðí³ìè óñòàíîâàìè ³, â³äïîâ³äíî, ìàюòü 
êðàщèé äîñòóï äî êðåäèòíèх ðåñóðñ³â ñâîїх бàí-
ê³â-ïàðòíåð³â [4, ñ. 191].

Фàêòîðèíã ÿê åêîíîì³÷íå ÿâèщå ìàє ïîäâ³éíó 
ïðèðîäó ïîхîäæåííÿ: з îäíîãî бîêó, фàêòî-
ðèíã є ³íñòðóìåíòîì ф³íàíñóâàííÿ, щî äîзâîëÿє 
ñóб’єêòàì ãîñïîäàðюâàííÿ â óìîâàх ф³íàíñîâîї 
êðèзè óíèêíóòè äåф³öèòó ãðîшîâèх êîшò³â òà 
зàбåзïå÷èòè бåзïåðåб³éí³ñòü ãîñïîäàðñüêîãî îбî-
ðîòó; з ³íшîãî, – êðèзîâ³ ÿâèщà â åêîíîì³ö³ òà, 
бåзïîñåðåäíüî, íåâèзíà÷åí³ñòü ñï³âïðàö³ з фàêòî-
ðàíòîì, зóìîâëює âèíèêíåííÿ ðèзèê³â ä³ÿëüíîñò³ 
фàêòîðèíãîâîї êîìïàí³ї. Цю ïîзèö³ю ï³äòâåðäæó-
юòü ïîêàзíèêè ïðèбóòêîâîñò³ фàêòîðèíãîâèх êîì-
ïàí³é (òàбë. 2).

Дëÿ ðîзðàхóíêó ñîб³âàðòîñò³ фàêòîðèíãîâèх 
ïîñëóã âàðòî зðîбèòè êëàñèф³êàö³ю âèäàòê³â, 
ïîâ'ÿзàíèх з³ зä³éñíåííÿì фàêòîðèíãîâîї ä³ÿëü-
íîñò³. Уñ³ âèäàòêè фàêòîðà ìîæíà ðîзä³ëèòè íà 
äâ³ ãðóïè: îïåðàö³éí³ é íåîïåðàö³éí³, ÿê³, ó ñâîю 
÷åðãó, ïîä³ëÿюòüñÿ íà îбîðîòí³ ïîäàòêè é âèäàòêè 
³з зàëó÷åííÿ ф³íàíñîâèх ðåñóðñ³â з îäíîãî бîêó, 
³ íà ïîòî÷í³ âèòðàòè é êàï³òàëüí³ âêëàäåííÿ – з 
³íшîãî. Пîòî÷í³ âèòðàòè ñêëàäàюòüñÿ з âèäàòê³â 
íà óòðèìàííÿ àïàðàòà, ãîñïîäàðñüêèх âèäàòê³â, 
âèäàòê³â íà óòðèìàííÿ îñíîâíèх фîíä³â, òðàí-
ñïîðòíèх âèäàòê³â, âèäàòê³â íà IT (ïðîãðàìíå 
зàбåзïå÷åííÿ é òåхíîëîã³ї), âèäàòê³â íà ³íфîð-

Òàбëèöÿ 1
Àналіз ефективності факторинговиõ операцій ПÀÒ «Óкрсоцбанк»

Показники 2011 2012 2013 2014 2015 Âідõилення 
2015/2014

1. Фàêòîðèíãîâ³ êðåäèòè (ñóìè, 
ïåðåðàхîâàí³ фàêòîð-бàíêîì 
ïîñòà÷àëüíèêà), òèñ. ãðí.

206 113 162 239 132 545 136 777 131 168 -5 609

2. Дîх³ä â³ä фàêòîðèíãîâèх îïåðàö³é, 
òèñ. ãðí. 9 506 8 142 6 980 5 584 5 211 -373

3. Дîх³äí³ñòü фàêòîðèíãîâèх îïåðàö³é, % 4,61 5,02 5,27 4,08 3,97 -0,110

4. Âòðàòè бàíêó â³ä íåäîîòðèìàííÿ ñóì 
з ïëàòíèê³â, òèñ. ãðí. 6 208 5 354 4 230 3 245 2 547 -698

5. Дîхîäè бàíêó, âñüîãî, òèñ. ãðí. 2 955 132 2 833 604 5 518 444 5 185 025 2 547 784 -2 637 241

6. Пèòîìà âàãà äîхîä³â â³ä 
фàêòîðèíãîâèх îïåðàö³é â äîхîäàх 
бàíêó, âñüîãî, %

0,32 0,29 0,13 0,11 0,20 0,097

7. Пðèбóòîê бàíêó â³ä фàêòîðèíãîâèх 
îïåðàö³é, òèñ. ãðí. 3 298 2 788 2 750 2 339 2 145 -194

8. Пðèбóòêîâ³ñòü фàêòîðèíãîâèх 
îïåðàö³é, % 1,60 1,72 2,07 1,71 1,64 -0,075

Джерело: складено автором на основ³ [3]
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ìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâí³ ïîñëóãè, à òàêîæ êîìåð-
ö³éí³ âèäàòêè.

Дëÿ ïî÷àòêó íåîбх³äíî âèзíà÷èòèñÿ з ïîâíèì 
ïåðåë³êîì ñåðâ³ñ³â ó ñфåð³ фàêòîðèíãó. Яê ñòâåð-
äæóâàëîñÿ âèщå, фàêòîðèíã ì³ñòèòü ó ñîб³ ïîñëóãè 
з ф³íàíñóâàííÿ, àäì³í³ñòðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ, 
³íфîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèх ïîñëóã. Дîö³ëüíî ðîз-
ãëÿíóòè ñòóï³íü ó÷àñò³ ï³äðîзä³ë³â фàêòîðà ïðè 
íàäàíí³ зàзíà÷åíîãî êîìïëåêñó ïîñëóã.

Ф³íàíñóâàííÿì зàéìàюòüñÿ фàх³âö³ â³ää³ëó 
êë³єíòñüêîãî îбñëóãîâóâàííÿ. Сàìà îïåðàö³ÿ 
зä³éñíюєòüñÿ íà îñíîâ³ зàðåєñòðîâàíèх â³äâàíòà-
æóâàëüíèх äîêóìåíò³â, íàäàíèх êë³єíòîì щîäî 
ïîñòàâîê, зä³éñíåíèх íà êîðèñòü ñâîїх êîíòð-
àãåíò³â (äåб³òîð³â). Êð³ì òîãî, êë³єíòñüêå îбñëó-
ãîâóâàííÿ зàéìàєòüñÿ âåäåííÿì ñòàòèñòèêè щîäî 
äåб³òîð³â, êë³єíò³â. У íàäàíí³ äàíîї ïîñëóãè 
бåðóòü бåзïîñåðåäíю ó÷àñòü фàх³âö³ â³ää³ëó 
ф³íàíñîâîãî êîíòðîëю, ÿê³ зä³éñíююòü êîíòðîëü 
ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é зà ìåòîäèêîю âñòàíîâëåííÿ 
ë³ì³ò³â; äîзâ³ëüíî-зàбîðîííèх îïåðàö³é ó ìåæàх 
ф³íàíñóâàííÿ; êîíñóëüòóâàííÿ êë³єíòà з ïèòàíü 
âèíèêíåííÿ ðèзèê³â ó ñфåð³ òîðã³âë³ з â³äñòðî-
÷åííÿì ïëàòåæó.

Â³ää³ë зàëó÷åííÿ ïðîâîäèòü ïåðåãîâîðè ³з êë³-
єíòàìè òà ñï³âðîб³òíèêàìè ñòðóêòóðíèх ï³äðîзä³-
ë³â óñåðåäèí³ фàêòîðà, îфîðìëює, ïîãîäæóє ³з êë³-
єíòîì ³ ï³äïèñóє ãåíåðàëüíèé äîãîâ³ð, äîäàòêîâ³ 
óãîäè äî ãåíåðàëüíîãî äîãîâîðó; ðîзðîбëÿє, ðåäà-
ãóє, ïîãîäæóє äîêóìåíòàö³ю щîäî фàêòîðèíãó. 

Â³ää³ë ìåòîäîëîã³ї é ðîзâèòêó б³зíåñó зàéìà-
єòüñÿ ðîзðîбêîю, îфîðìëåííÿì, óзãîäæåííÿì ïðà-
âèë зä³éñíåííÿ îïåðàö³é, äîäàòêîâèх óãîä äî ãåíå-
ðàëüíîãî äîãîâîðó; ïðîâîäèòü êîíòðîëü, зâ³ðåííÿ 
зâ³òíîñò³, ðîзðîбêó é ðåäàãóâàííÿ äîêóìåíòàö³ї 
щîäî фàêòîðèíãó. Êð³ì òîãî, â³ää³ë ìåòîäîëîã³ї é 
ðîзâèòêó б³зíåñó зàéìàєòüñÿ ðîзðîбêîю íîâèх ïðî-
äóêò³â ³ ïîñëóã, íåñòàíäàðòíèх ñхåì фàêòîðèíãî-
âîãî îбñëóãîâóâàííÿ, ñïðÿìîâàíèх íà зàäîâîëåííÿ 
ð³зíîìàí³òíèх ïîòðåб êë³єíò³â. Â³ää³ë ñóïðîâîäó 
é óïðîâàäæåííÿ фàêòîðèíãîâèх òåхíîëîã³é зä³é-
ñíює êîìï'юòåðíó ðåàë³зàö³ю íîâèх ïðîäóêò³â 
³ ïîñëóã, íåñòàíäàðòíèх ñхåì фàêòîðèíãîâîãî 
îбñëóãîâóâàííÿ, ðîзðîбëÿє òà зàбåзïå÷óє ðîбîòó 
ïðîãðàìíîãî ìîäóëÿ, íåîбх³äíîãî äëÿ åфåêòèâíîãî 
зä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³.

У ñфåð³ òîðã³âë³ з â³äñòðî÷åííÿì Àäì³í³ñòðà-
òèâíèì óïðàâë³ííÿì äåб³òîðñüêîї зàбîðãîâàíîñò³ 
êë³єíòà зàéìàюòüñÿ ê³ëüêà â³ää³ë³â, à ñàìå: â³ä-
ä³ë êë³єíòñüêîãî îбñëóãîâóâàííÿ òà â³ää³ë ф³íàí-
ñîâîãî êîíòðîëю é óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè. Фàх³âö³ 
â³ää³ëó êë³єíòñüêîãî îбñëóãîâóâàííÿ зä³éñíююòü 
àäì³í³ñòðàòèâíå óïðàâë³ííÿ â ìåæàх ãåíåðàëüíîãî 
äîãîâîðó é äîäàòêîâîї óãîäè äî ãåíåðàëüíîãî äîãî-
âîðó é äîãîâîðó ïîñòàâêè, ó ÷àñòèí³ îö³íêè ÿêîñò³ 
äåб³òîðñüêîї зàбîðãîâàíîñò³ êë³єíòà шëÿхîì êëà-
ñèф³êàö³ї ïîòî÷íîãî ïðîñòðî÷åííÿ îïëàòè ïîñòà-
âîê êë³єíòà äåб³òîðàìè; êð³ì öüîãî, íàãàäóюòü 
äåб³òîðîâ³ ïðî íàñòàííÿ äàòè îïëàòè зà ïîñòàâêîю. 
Â³ää³ë ф³íàíñîâîãî êîíòðîëю зä³éñíює àäì³í³ñòðà-

Òàбëèöÿ 2
Îсновні фінансові показники прибутковості факторинговиõ компаній на 31.12.2015 р.

Íазва факторингової компанії
Показники від здійснення факторинговиõ операцій, тис. грн.

Äоõоди Âитрати Фінансовий результат

ÒÎÂ «Àðìà Фàêòîðèíã» 5012,7 79104,1 -74091,4

ÒÎÂ «ФÊ «Єâðî Пðåì’єð Ф³íàíñ» 54,8 139,3 -84,4

ÒÎÂ «ФÊ «Àëüÿíñ» 16656,1 16709,5 -53,5

ÒÎÂ «ФÊ «Îìåãà» 16927,0 5684,8 11242,2

ÒÎÂ «ФÊ «Пàëüì³ðà» 18456,7 13208,3 5248,4

ÒÎÂ «Ф³íàíñîâà óñòàíîâà «Єâðîïåéñüêà фàêòî-
ðèíãîâà êîìïàí³ÿ ðîзâèòêó» 1834,0 5569,5 -3735,5

ÒÎÂ «Фàêòîðèíã Ф³íàíñ» 19388,7 1537,3 17851,4

ÒÎÂ «ФÊ «Фàêòîð Пëюñ» 190,3 1306,7 -1116,4

ÒÎÂ «ФÊ «Ф³íàíñ Гðóï» 107,5 199,1 -91,6

ÒÎÂ «ФÊ «Гëîбàë Ф³íàíñ» 76,3 823,6 -747,3
Джерело: складено автором на основ³ [5]

Òàбëèöÿ 3
Програми факторингового обслуговування у вітчизняниõ банкаõ, станом на 01.01.2016 р.

Áанк-фактор Óмови надання факторингу
Максимальний 

об’єм фінансування,  
% від суми 

Мінімальна 
кількість дебіторів

Максимальний 
період траншу 

(відстрочки платежу)

Уêðåêñ³ìбàíê
Ò³ëüêè äëÿ êîìïàí³é, щî ïðàöююòü 
ïîíàä 1 ð³ê ³ äåб³òîð³â, ÿê³ ñï³âïðà-
öююòü з êîìïàí³єю ïîíàä 6 ì³ñÿö³â

85% ì³íóñ ïëàòà зà 
фàêòîðèíã 3 3 ì³ñÿö³

Ðàéффàéзåí 
Бàíê Àâàëü

Ò³ëüêè зà óìîâè ïåðåхîäó íà îбñëóãî-
âóâàííÿ â бàíê. Ò³ëüêè äëÿ êîìïà-
í³é, äåб³òîð³â, ÿê³ ïðàöююòü ïîíàä 
3 ðîêè ³ äåб³òîð³â, ÿê³ ñï³âïðàöююòü 
з êîìïàí³єю ïîíàä 3 ì³ñÿö³, зà ÿê³ 
ïðîâåäåíî 3 ïîñòàâêè

80% ì³íóñ ïëàòà зà 
фàêòîðèíã 5 3 ì³ñÿö³

Уêðñîöбàíê

Ò³ëüêè äëÿ ïðèбóòêîâèх зà îñòàíí³ 
ì³ñÿö³ êàìïàí³é. Ò³ëüêè зà óìîâè 
ïåðåâåäåííÿ â бàíê óñ³х îбîðîò³â зà 
êîíòðàêòàìè, зà ÿêèìè зä³éñíююòüñÿ 
фàêòîðèíãîâ³ îïåðàö³ї.

85% ì³íóñ ïëàòà зà 
фàêòîðèíã 3 4 ì³ñÿö³

П³âäåííèé

Ò³ëüêè зà óìîâè îбñëóãîâóâàííÿ 
â бàíêó. Ò³ëüêè äëÿ äåб³òîð³â, ÿê³ 
ñï³âïðàöююòü з êîìïàí³єю ïîíàä  
6 ì³ñÿö³â. Ò³ëüêè ï³ä зàñòàâó.

50% - 90% 1 4 ì³ñÿö³

Джерело: складено автором на основ³ [5]
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òèâíå óïðàâë³ííÿ äåб³òîðñüêîю зàбîðãîâàí³ñòю 
êë³єíòà зà ðåãðåñíèìè ïîñòàâêàìè, ïðÿìèìè ïëà-
òåæàìè ³ ïîâåðíåííÿì ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ 
êðèòè÷íîї é íåãàòèâíîї зàбîðãîâàíîñò³; êîíñóëü-
òóâàííÿ êë³єíòà з ïèòàíü âèíèêíåííÿ ðèзèê³â 
ïëàòåæó; âñòàíîâëåííÿ äëÿ êë³єíòà ë³ì³ò³â â³ä-
âàíòàæåííÿ, щî ðåêîìåíäóюòüñÿ. Пðè íàñòàíí³ 
ïðîñòðî÷åííÿ âàæëèâî â÷àñíî ïðî³íфîðìóâàòè 
ïðî öå êë³єíòà, äîâ³äàòèñÿ, ÷îìó öå â³äбóëîñÿ, ³ 
âæèòè íåîбх³äíèх зàхîä³â з óðåãóëюâàííÿ íåïî-
ðîзóì³ííÿ, щî âèíèêëî. Àäæå ó ðàз³ òðèâàëèх ³ 
ïîñò³éíèх ïðîñòðî÷åíü ìîæå зб³ëüшèòèñÿ ãðóïà 
ðèзèêó êë³єíòà щîäî íåбëàãîíàä³éíîãî äåб³òîðà, 
щî ìîæå ïðèзâåñòè äî â³äìîâè ó ïîäàëüшîìó 
ф³íàíñóâàíí³ ïîñòàâîê, ÿê³ зä³éñíююòüñÿ êë³єí-
òîì íà êîðèñòü äàíîãî äåб³òîðà.

Пðîãðàìè фàêòîðèíãó, щî ïðåäñòàâëåí³ ó бàí-
êàх-фàêòîðàх ïðåäñòàâëåíî ó òàбë. 3.

Íåзâàæàю÷è íà êðèзîâ³ ÿâèщà â åêîíîì³ö³ 
êðàїíè, фàêòîðèíãîâ³ îïåðàö³ї â Уêðàїí³ ðîзâè-
âàюòüñÿ. Бåзóìîâíî, öåé âèä ф³íàíñîâèх ïîñëóã 
íåäîîö³íåíèé â íàш³é êðàїí³. Â óìîâàх êðèзè âàð-
ò³ñòü öüîãî ðåñóðñó є ñòàëîю ³ íå зб³ëüшóєòüñÿ, 
íà â³äì³íó â³ä бàíê³âñüêèх êðåäèò³â. Âèзíà÷åííÿ 
ïåð³îä³â ðîзâèòêó ðèíêó фàêòîðèíãó äàñòü зìîãó 
â ïîäàëüшîìó âðàхóâàòè íåäîë³êè, щî ïîêðàщèòü 
ðèíîê фàêòîðèíãîâèх ïîñëóã ó êðàїí³.

Âèñíîâêè ³ ïðîïîзèö³ї. Бàíê³âñüê³ óñòàíîâè з 
äåÿêèì îñòðàхîì ñòàâëÿòüñÿ äî âèêîðèñòàííÿ фàê-
òîðèíãîâèх ñхåì, îñê³ëüêè фàêòîðèíãîâå ф³íàí-
ñóâàííÿ ïðîäîâæóє ïðèхîâóâàòè â ñîб³ âåëèê³ 

ðèзèêè. Пîâ³ëüíèé ðîзâèòîê фàêòîðèíãó â Уêðàїí³ 
зóìîâëåíèé ñêëàäí³ñòю â ðîзóì³íí³ фàêòîðèíãó, 
à ñàìå, ÷åðåз: íåäîñòàòí³é ð³âåíü îзíàéîìëåííÿ з 
ïîñëóãîю íà óêðàїíñüêîìó ðèíêó; àñîö³юâàííÿ з 
êðåäèòîì; òðóäíîщ³ äîêóìåíòîîб³ãó òîщî. 

Àíàë³з åфåêòèâíîñò³ фàêòîðèíãîâèх îïåðàö³é 
ПÀÒ «Уêðñîöбàíê» ïîêàзàâ, щî фàêòîðèíãîâ³ îïå-
ðàö³ї â ä³ÿëüíîñò³ äàíîãî êîìåðö³éíîãî бàíêó ïîñ³-
äàюòü íåзíà÷íå ì³ñöå. Пðîòå ö³ îïåðàö³ї âèã³äí³ 
äëÿ бàíêó, îñê³ëüêè ÷àñòêà äîхîäó â³ä фàêòîðèí-
ãîâèх îïåðàö³é ó зàãàëüíèх äîхîäàх бàíêó ñòàíî-
âèëà 2,6% â бàзèñíîìó ïåð³îä³ ³ 1,6% – ó зâ³ò-
íîìó. Їх ÷àñòêà â зàãàëüíèх àêòèâàх â³äïîâ³äíî 
ñòàíîâèëà 1,6 ³ 0,94%, òîбòî бóëà зíà÷íî íèæ÷îю, 
í³æ їх ÷àñòêà â äîхîäàх. Цå ñâ³ä÷èòü ïðî ïîð³â-
íÿíî âèñîêó ðåíòàбåëüí³ñòü öèх îïåðàö³é. Âèñîêà 
ðèзèêîâàí³ñòü фàêòîðèíãîâèх îïåðàö³é ïðèзâî-
äèòü äî зíà÷íèх âòðàò â³ä íåäîîòðèìàííÿ ñóì 
зà âèñòàâëåíèìè ðàхóíêàх â³ä ïëàòíèê³â. Òàê, ó 
бàзèñíîìó ïåð³îä³ бàíêó íå бóëî â³äшêîäîâàíî 988 
òèñ. ãðí., à â зâ³òíîìó – 874 òèñ. ãðí., щî є íåâè-
êîðèñòàíèì ðåзåðâîì ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ 
фàêòîðèíãîâèх îïåðàö³é. 

Сë³ä òàêîæ â³äзíà÷èòè, щî ïåðåâàãîю фàêòî-
ðèíãó є òå, щî â³í äîñòóïíèé íå ò³ëüêè âåëèêîìó 
б³зíåñó, à é ìàëîìó ³ ñåðåäíüîìó. Îñíîâíèìè фàê-
òîðàìè ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó фàêòîðèíãîâèх îïå-
ðàö³é â êðàїí³ є зðîñòàííÿ îбñÿã³â âèðîбíèöòâà, 
ï³äâèщåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ ф³ãóðàíò³â ðèíêî-
âèх â³äíîñèí, зíèæåííÿ òåìï³â ³íфëÿö³ї, óäîñêî-
íàëåííÿ ðåñóðñíîї бàзè.
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Ðезюме
Иññëåäîâàíы òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêèå âîïðîñы àíàëèзà эффåêòèâíîñòè фàêòîðèíãîâых îïåðàöèé â бàí-
êîâñêîé ñèñòåìå. Пðåäñòàâëåíы ðàññ÷åòíыå äàííыå ïîêàзàòåëåé эффåêòèâíîñòè фàêòîðèíãîâых îïåðà-
öèé íà ïðèìåðå ПÀÒ «Уêðñîöбàíê». Â ðàбîòå ïðèâåäåíы îñíîâíыå фèíàíñîâыå ïîêàзàòåëè ïðèбыëüíîñòè 
фàêòîðèíãîâых êîìïàíèé, à òàêæå ïðîãðàììы фàêòîðèíãîâîãî îбñëóæèâàíèÿ â êîììåð÷åñêèх бàíêàх.
Êлючевые слова: фàêòîðèíã, àíàëèз эффåêòèâíîñòè, ïîêàзàòåëè ïðèбыëüíîñòè, êîììåð÷åñêèå бàíêè, 
ïðîãðàììà фàêòîðèíãîâîãî îбñëóæèâàíèÿ.
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ANALYSIS OF FACTORING OPERATIONS EFFECTIVENESS FOR COMMERCIAL BANKS

Summary
The article studies methodological and theoretical issues of factoring operations effectiveness analysis in 
banking system. It presents the computational data of indicators factoring operations effectiveness on the 
example PJSC «Ukrsotsbank». The present study provides basic financial profitability indexes of factoring 
companies, as well as programs of factoring services in commercial banks.
Key words: factoring, effectiveness analysis, profitability indexes, commercial banks, programs of factoring 
service.


