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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî ìåòîäîëîã³÷í³ ïðîбëåìè ìîäåëюâàííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè 
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Постановка проблеми. Ìîäåëюâàííÿ ÿê ïðîöåñ 
ï³зíàííÿ îб’єêò³â ïåðåäбà÷àє ðåàë³зàö³ю ïîñë³äîâ-
íîñò³ åòàï³â, ï³ä ÷àñ зä³éñíåííÿ ÿêèх íåîбх³äíî 
äîòðèìóâàòèñü â³äîìèх ìåòîäîëîã³÷íèх ïðèíöè-
ï³â, à ñàìå àäåêâàòíîñò³, äèíàì³зìó, зàì³щåííÿ é 
åâðèñòè÷íîñò³. Дëÿ âèêîðèñòàííÿ öèх ïðèíöèï³â 
ó ìîäåëюâàíí³ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â 
äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ñë³ä êîíêðåòè-
зóâàòè їх зì³ñò ñàìå äàíîãî ïðîöåñó. Âîäíî÷àñ, êîí-
êðåòèзóю÷è ìåòîäîëîã³÷í³ ïðèíöèïè ìîäåëюâàííÿ, 
äëÿ òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ìîäåëю-
âàííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â (ÇСП) äëÿ 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ñë³ä îбґðóíòóâàòè 
ìåòîäè÷í³ ïîëîæåííÿ, щî îðãàí³зîâóє òà êîíöåïòó-
àë³зóє ïðîöåñ ðîзðîбëåííÿ ìîäåëåé.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìàìè ìîäåëюâàííÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà зàéìàëèñÿ бàãàòî â÷åíèх ÿê â Уêðàїí³, òàê ³ 
â êðàїíàх бëèзüêîãî òà äàëåêîãî зàðóб³ææÿ. Â³äîì³ 
ïðàö³ â÷åíèх Êëåбàíîâîї Ò.С. [1], Ìàëÿðåöü Л.Ì. 
[2–4], Пîíîìàðåíêî Â.С. [4], Сêðèïíè÷åíêî Ì.²., 
Чåðíÿêà Î.². òà ³í. У ïðàöÿх öèх ó÷åíèх ïåðåâàæíî 
ì³ñòÿòüñÿ ïðàêòè÷í³ ðåêîìåíäàö³ї щîäî îö³íêè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, à ðîзãëÿä ìåòîäîëîã³÷íèх 
ïîëîæåíü зàëèшàєòüñÿ ïîзà óâàãîю.

Мета статті ïîëÿãàє ó фîðìóâàíí³ òåîðåòèêî-
ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ ìîäåëюâàííÿ ÇСП äëÿ 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Çã³äíî з ïðèíöèïîì àäåêâàòíîñò³, ÿêèé ïåðåäбà-
÷àє íåîбх³äí³ñòü îб'єêòèâíîї â³äïîâ³äíîñò³ ìîäåë³ 
îðèã³íàëó äëÿ âèêîíàííÿ óìîâè îб'єêòèâíîї 
³ñòèííîñò³ зíàííÿ, ìîäåëü збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè 
ïîêàзíèê³â ìàє àäåêâàòíî â³äîбðàæàòè âñ³ âèäè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ íàé÷àñò³шå ðîзãëÿ-
äàюòüñÿ ÿê ï³äñèñòåìè ñèñòåìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà. Â³äîì³ фàх³âö³ з ïðîбëåì óïðàâë³ííÿ òà 
åêîíîì³êè ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ, òàê³ ÿê Êåí-
äюхîâ Î.Â. [5], Êèзèì Ì.Î. [6], Ìàëÿðåöü Л.Ì. 
[2; 3], Íàзàðîâà Г.Â. [7], Îòåíêî ².П. [8], Пîíî-
ìàðåíêî Â.С. [4, 9], Пóшêàð Î.². [10], Ðàєâíєâà 
Î.Â. [11], Яñòðåìñüêà Î.Ì. [12; 13], ââàæàюòü 
äîö³ëüíèì ðîзãëÿäàòè ä³ÿëüí³ñòü ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèєìñòâà ÿê ñèñòåìó, ÿêà ì³ñòèòü ñêëàäíèêè, 
ÿê³, ñâîєю ÷åðãîю, є ï³äñèñòåìàìè – ф³íàíñîâîю, 
âèðîбíè÷îю, ìàðêåòèíãîâîю, êàäðîâîю, ³ííîâà-
ö³éíî-³íâåñòèö³éíîю. Дàí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ ïðî-
ìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà є îñíîâíèìè â ñó÷àñíèх 
óìîâàх ãîñïîäàðюâàííÿ òà àäåêâàòíî â³äîбðàæà-
юòü її зì³ñòîâíó ñóòí³ñòü.

Íà â³äì³íó â³ä ïðèíöèïó àäåêâàòíîñò³ ïðèíöèï 
äèíàì³зìó âêàзóє íà ì³íëèâ³ñòü óñ³х îñíîâíèх 
åëåìåíò³â ïðîöåñó ìîäåëюâàííÿ, òîбòî ó ïðîöåñ³ 
зì³í ö³ëåé äîñë³äæåííÿ, зì³íè зì³ñòîâíîї ñóò-

íîñò³ îб'єêòó, зì³íåííÿ ÿê³ñíèх ð³âí³â âåëè÷èíè 
îзíàêè íåîбх³äíî êîðèãóâàòè ìîäåëü. Сàìå ðåà-
ë³зàö³ÿ ïðèíöèïó äèíàì³зìó â ìîäåëюâàíí³ äàє 
зìîãó âèзíà÷àòè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ зâ’ÿзêè òà 
ìåхàí³зìè, щî âàæëèâî â ìîäåëюâàíí³ збàëàíñî-
âàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â. Дîòðèìàííÿ ïðèíöèïó 
äèíàì³зìó äàє зìîãó îб’єêòèâíî ðîзðîбëÿòè ÿê 
äåñêðèïòèâí³ ìîäåë³, òàê ³ ïðåñêðèïòèâí³. 

Пðèíöèï зàì³щåííÿ ñòâåðäæóє ïîñåðåäíèöüêó 
фóíêö³ю ìîäåë³ â äîñë³äæåíí³. Òå, щî ìîäåëü íå 
є ðåàëüíèì îб’єêòîì, à ëèшå éîãî â³äîбðàæåííÿì, 
âàæëèâî íà ïðàêòèö³, îñê³ëüêè зàâäÿêè ìîäåëÿì 
зä³éñíююòüñÿ åêñïåðèìåíòè, ïðîâîäÿòüñÿ ñöåíàð³ї 
ìîæëèâèх шëÿх³â ïîâåä³íêè ðåàëüíîãî îб’єêòó. 

Чåòâåðòèì ìåòîäîëîã³÷íèì ïðèíöèïîì ìîäå-
ëюâàííÿ є ïðèíöèï åâðèñòè÷íîñò³, ÿêèé íàö³-
ëює íà ðîзшèðåíå â³äòâîðåííÿ зíàíü, òîбòî íà 
îñíîâ³ îб÷èñëåíîї ìîäåë³ îòðèìóюòü íîâ³ зíà-
ííÿ ïðî îб’єêò, ïðè öüîìó â³äбóâàєòüñÿ ÿê îòðè-
ìàííÿ íîâîãî зíàííÿ, òàê ³ âäîñêîíàëåííÿ ñàìîї 
ñòðóêòóðè ìîäåë³ òà ìåòîä³â ìîäåëюâàííÿ. Щîäî 
äîòðèìàííÿ äàíîãî ïðèíöèïó, òî â ïðîöåñ³ òà â 
ðåзóëüòàò³ ìîäåëюâàííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè 
ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
ìîæíà âèÿâèòè ðåзåðâè åфåêòèâíîñò³ âñ³єї ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâà, óñóíóòè «âóзüê³» ì³ñöÿ â ð³з-
íèх âèäàх ä³ÿëüíîñò³, ä³àãíîñòóâàòè íåãàòèâí³ 
òåíäåíö³ї зì³í ïðîöåñ³â òà ÿâèщ íà ï³äïðèєìñòâ³, 
ÿê³ ïðèзâîäÿòü äî êðèзîâèх ñèòóàö³é, ìîí³òîðèòè 
ñòàí íîðìàëüíîї ä³ÿëüíîñò³. 

Уòî÷íåííÿ зì³ñòó ìåòîäîëîã³÷íèх ïðèíöèï³â 
â ìîäåëюâàíí³ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â 
äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà äàëî зìîãó 
ñфîðìóâàòè â³äïîâ³äí³ ìåòîäè÷í³ ïîëîæåííÿ, 
зì³ñò ÿêèх ñë³ä ðîзãëÿíóòè äåòàëüíî.

Пîëîæåííÿ 1. Пðî зì³ñòîâíó ñóòí³ñòü, ñòðóê-
òóðíî-фóíêö³îíàëüíó ìîäåëü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà. Гîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü ïðîìèñëîâèх ï³ä-
ïðèєìñòâ ñêëàäàєòüñÿ з îñíîâíèх âèä³â ä³ÿëüíîñò³, 
à ñàìå ф³íàíñîâîї, âèðîбíè÷îї, ìàðêåòèíãîâîї, 
êàäðîâîї, ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíîї, ÿê³ â³äîбðà-
æàюòü ãîñïîäàðñüêî-âèðîбíè÷³, îðãàí³зàö³éíî-ãîñ-
ïîäàðñüê³ òà âíóòð³шíüîãîñïîäàðñüê³ â³äíîñèíè 
ñó÷àñíîãî â³ò÷èзíÿíîãî ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєì-
ñòâà. Дëÿ îб’єêòèâíîї îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ 
ìîäåë³ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â â зàãàëü-
íîìó âèä³ її ñë³ä ïðåäñòàâëÿòè òàê:

ДПП= 〈Ф,В,М,К,ІІ〉,
äå ДПП – ä³ÿëüí³ñòü ïðîìèñëîâîãî ï³äïðè-

єìñòâà; Ф – ф³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü, В – âèðîбíè÷à 
ä³ÿëüí³ñòü, М – ìàðêåòèíãîâà ä³ÿëüí³ñòü, К – 
êàäðîâà ä³ÿëüí³ñòü, ІІ – ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíà 
ä³ÿëüí³ñòü. 
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Пîëîæåííÿ 2. Пðî êàòåãîð³àëüíèé бàзèñ ìîäå-
ëюâàííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Çбàëàíñîâàíà 
ñèñòåìà ïîêàзíèê³â ó ñó÷àñíèх åêîíîì³÷íèх óìî-
âàх ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ, ïî-ïåðшå, є ñèñòå-
ìîю ïîêàзíèê³â, ÿêà àäåêâàòíî â³äîбðàæàє ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïðèєìñòâà, щî îбóìîâëює îб’єêòèâí³ñòü 
її îö³íêè; ïî-äðóãå, є ìåòîäîì óïðàâë³ííÿ, ÿêèé 
óзãîäæóє ³íòåðåñè ï³äïðèєìñòâà òà éîãî ïðàö³âíè-
ê³â; ïî-òðåòє, є ³íñòðóìåíòîì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, â ÿêîìó êîíêðåòèзóюòüñÿ ì³ñ³ÿ, бà÷åííÿ, 
ñòðàòåã³ї, ñòðàòåã³÷íà êàðòà, íà îñíîâ³ ÿêîãî зä³é-
ñíююòüñÿ êîíòðîë³íã, ìîí³òîðèíã, ä³àãíîñòèêà, 
ìîòèâàö³ÿ.

Ðîзãëÿäàю÷è îö³íêó â åêîíîìö³, ñë³ä зàзíà-
÷èòè, щî âîíà є âåëè÷èíîю, щî âèì³ðюєòüñÿ 
â шêàëàх, є ïðîöåñîì ïîð³âíÿííÿ з åòàëîíîì, 
íîðìàòèâîì, ïëàíîì, є ñêëàäîâîю ÷àñòèíîю ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ, îñíîâîю äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ð³шåííÿ. П³ä ÷àñ зä³éñíåííÿ îö³íêè â 
åêîíîì³ö³ ñë³ä óðàхîâóâàòè îñíîâí³ ìåòîäîëîã³÷í³ 
ï³äхîäè: ñèñòåìíèé, ïðîöåñíèé, ðåñóðñíèé, ñòðà-
òåã³÷íèé, ñèòóàö³éíèé. 

Ìîäåëюâàííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíè-
ê³â – ïðîöåñ ðîзðîбëåííÿ ìîäåë³, ÿêèé ïåðåäбà-
÷àє ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â, à òàêîæ ìàє ìåòîäè÷íå 
зàбåзïå÷åííÿ, ÿêå, ñâîєю ÷åðãîю, ì³ñòèòü ÷àñ-
òèíí³ ïîêàзíèêè, êîìïëåêñ ìàòåìàòè÷íèх ìåòî-
ä³â, ñóêóïí³ñòü ìîäåëåé, ïîñë³äîâí³ñòü зàäà÷ òà 
зàâäàíü. 

Ìîäåëü збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà – фîðìàë³зîâàíå 
ïðåäñòàâëåííÿ зà äîïîìîãîю ìàòåìàòè÷íîї ñèìâî-
ë³êè òà ñï³ââ³äíîшåíü òà є ìàòåìàòè÷íèì âèðàзîì 
хàðàêòåðèñòèê, ÿâèщ, ïðîöåñ³â, ÿê³ âèзíà÷àюòü 
ä³ÿëüí³ñòü íà îñíîâ³ ñèñòåìè ïîêàзíèê³â.

Êîìïëåêñ ìîäåëåé збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè 
ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
ïðåäñòàâëÿєòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü ìîäåëåé, ÿê³ ñèñ-
òåìíî îïèñóюòü ä³ÿëüí³ñòü ó ñòàòèö³ òà äèíàì³ö³ 
òà âèзíà÷àюòü її îïòèìàëüí³ âåëè÷èíè. 

Пîëîæåííÿ 3. Пðî ³єðàðх³÷íó ñòðóêòóðó збàëàí-
ñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. Êîìïëåêñí³ñòü, ïîâíîìàñшòàбí³ñòü 
òà àäåêâàòí³ñòü îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèєìñòâà зàбåзïå÷óєòüñÿ ³єðàðх³÷íîю ñèñòå-
ìîю ïîêàзíèê³â, ÿêà ì³ñòèòü ÷àñòèíí³ (ф³зè÷í³ 
âåëè÷èíè ³ êîåф³ö³єíòè) òà ³íòåãðàëüí³ ïîêàзíèêè, 
ÿê³ âèзíà÷àюòü åëåìåíòàðí³ òà ñêëàäí³ îзíàêè 
ä³ÿëüíîñò³. Çàâäÿêè ñèñòåì³ ÷àñòèííèх ïîêàзíè-
ê³â äåòàëüíî ìîæíà âèзíà÷èòè åëåìåíòàðí³ хàðàê-
òåðèñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, à âèзíà÷åííÿ 
ð³âíÿ її ñòàíó òà ðîзâèòêó зä³éñíюєòüñÿ íà îñíîâ³ 
зíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàзíèêà. Â óзàãàëüíå-
íîìó âèãëÿä³ ³єðàðх³÷íó ñòðóêòóðó збàëàíñîâàíîї 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà ïðåäñòàâëåíî íà ðèñ. 1.

Дëÿ òîãî щîб ÇСП íå бóëà ãðîì³зäêîю, ê³ëü-
ê³ñòü ÷àñòèííèх ïîêàзíèê³â ìàє бóòè äîñòàòíüîю. 
Ðåêîìåíäóєòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè зà êîæíèì 
ñêëàäíèêîì ÇСП ó ñåðåäíüîìó ïî ï’ÿòü-ш³ñòü ÷àñ-
òèííèх ïîêàзíèê³â. П³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ íàбîðó 
÷àñòèííèх ïîêàзíèê³â ñë³ä äîòðèìóâàòèñü âèìîã: 
1) àäåêâàòíîñò³ ñèñòåìè ïîêàзíèê³â зàâäàííÿì 
äîñë³äæåííÿ; 2) âðàхóâàííÿ êðèòåð³їâ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà, ïåðåäóñ³ì åфåêòèâíîñò³; 3) ÷³òêîñò³ 
é îäíîзíà÷íîñò³ â îб÷èñëåíí³ êîæíîãî ïîêàзíèêà; 
4) íàÿâíîñò³ їх â³äîбðàæåííÿ â бóхãàëòåðñüê³é, 
ф³íàíñîâ³é, óïðàâë³íñüê³é зâ³òíîñò³; 5) ³ñíóâàííÿ 
íîðìàòèâíèх зíà÷åíü òà ³íшèх âèзíàíèх ðåïåðíèх 
ð³âí³â зíà÷åíü êîæíîãî ïîêàзíèêà; 6) óзãîäæå-
íîñò³ ïîêàзíèê³â зà âïëèâîì òà âзàєìîзâ’ÿзêàìè 
ì³æ ñîбîю; 7) àäàïòèâíîñò³, òîбòî ãíó÷êîãî ïðè-
ñòîñóâàííÿ òà íàëàшòóâàííÿ íà зì³íè ó зîâí³ш-
íüîìó ñåðåäîâèщ³ òà ó âíóòð³шí³х óìîâàх ñâîєї 
âëàñíîї ä³ÿëüíîñò³ [2; 14]. 

Пîëîæåííÿ 4. Пðî îзíàêîâèé ïðîñò³ð, ³íäè-
êàòîðè òà êðèòåð³ї â ìîäåëюâàíí³ збàëàíñîâàíîї 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà. Пîбóäîâàíà ìîäåëü ò³ëüêè òîä³ ìàє âèñîêó 
ñòàòèñòè÷íó ÿê³ñòü, ÿêщî âîíà фîðìóâàëàñü â 
ÿê³ñíîìó îзíàêîâîìó ïðîñòîð³. Цå îбґðóíòîâóâà-
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Ðис. 1. ²єрарõія в збалансованій системі показників,
äå ÀП – àбñîëюòí³ ïîêàзíèêè, ÂП – â³äíîñí³ ïîêàзíèêè, ²ПС – ³íòåãðàëüí³ ïîêàзíèêè ñêëàäîâèх ÷àñòèí
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ëîñü ³ äîâîäèëîñü ÿê òåîðåòè÷íî, òàê ³ ïðàêòè÷íî 
âåëèêîю ê³ëüê³ñòю ïðîâ³äíèх фàх³âö³â з åêîíî-
ì³êî-ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëюâàííÿ ÿê â Уêðàїí³, 
òàê ³ зà êîðäîíîì. Ìîäåëюâàííÿ збàëàíñîâàíîї 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà зä³éñíюєòüñÿ â її îзíàêîâîìó ïðîñòîð³, 
ÿêèé ñêëàäàєòüñÿ з åëåìåíòàðíèх, ñêëàäíèх ³ 
ëàòåíòíèх îзíàê ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ îòðèìóюòüñÿ зà 
äîïîìîãîю ìàòåìàòè÷íèх ìåòîä³â ³ ìîäåëåé. 

Пîëîæåííÿ 5. Пðî бàãàòîêðèòåð³àëüí³ñòü â 
îö³íö³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Îб’єêòèâí³ñòü 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà îбó-
ìîâëюєòüñÿ âðàхóâàííÿì äåê³ëüêîх її êðèòåð³їâ. 
Â óïðàâë³íí³ âñ³ìà âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà íàé÷àñò³шå óхâàëююòü óïðàâë³íñüê³ ð³шåííÿ 
з óðàхóâàííÿì îäíî÷àñíî äåê³ëüêîх êðèòåð³їâ. 
Â³äîìî, щî збàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â êëà-
ñè÷íî ñêëàäàєòüñÿ з ÷îòèðüîх ñêëàäîâèх ÷àñòèí: 
ф³íàíñîâîї, êë³єíòñüêîї, âíóòð³шí³х б³зíåñ-ïðî-
öåñ³â òà íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòêó. ²íîä³ äîäàòêîâî 
äî ñêëàäíèê³â ÇСП äîбàâëÿюòü ³íш³, ïî-ïåðшå, 
äëÿ àêöåíòóâàííÿ âàæëèâîñò³ îö³íêè â³äïîâ³ä-
íîї хàðàêòåðèñòèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ³, 
ïî-äðóãå, äëÿ âðàхóâàííÿ îñîбëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ 
êîíêðåòíîãî ï³äïðèєìñòâà. Òîìó ÿê ÷àñòèíí³ êðè-
òåð³ї äîö³ëüíî ðîзãëÿäàòè фóíêö³ї åфåêòèâíîñò³, 
à ñàìå åфåêòèâíîñò³ ф³íàíñîâîї ä³ÿëüíîñò³, ìàðêå-
òèíãîâîї, âíóòð³шí³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â òà íàâ÷àííÿ 
³ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó. Ìàêñèìóì åфåêòèâíîñò³ 
âñ³єї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà äîñÿãàєòüñÿ з óðà-
хóâàííÿì ÷àñòèííèх êðèòåð³їâ åфåêòèâíîñò³. П³ä 
÷àñ ðîзâ’ÿзàííÿ бàãàòîêðèòåð³àëüíîї îïòèì³зàö³é-
íîї зàäà÷³ îòðèìóєòüñÿ îïòèìàëüíå зíà÷åííÿ ÷àñ-
òèííèх ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà [15]. 

Бàãàòîêðèòåð³àëüí³ îïòèì³зàö³éí³ зàäà÷³ 
ìîæóòü бóòè ÿê ë³í³éí³, òàê ³ íåë³í³éí³. Íåîбх³ä-
í³ñòü ðîзâ’ÿзàííÿ äàíîãî òèïó зàäà÷ â åêîíîì³ö³ 
îбóìîâëюєòüñÿ ³ñíóâàííÿì äåê³ëüêîх ö³ëåé, ÿê³ 
íå ìîæóòü бóòè â³äîбðàæåí³ îäíèì êðèòåð³єì, ³ 
ïîòð³бíî зíàéòè òàêó òî÷êó îбëàñò³ äîïóñòèìèх 
ð³шåíü, ÿêà ì³í³ì³зóє àбî ìàêñèì³зóє âñ³ òàê³ 
êðèòåð³ї. Яêщî ìîâà éäå íå ïðî ð³зíîð³äí³ êðè-
òåð³ї îäí³єї ñèñòåìè, à ïðî ñï³âñòàâëåííÿ îäíîð³ä-
íèх êðèòåð³їâ ð³зíèх її ï³äñèñòåì, òî òàê³ зàäà÷³ є 
зàäà÷àìè âåêòîðíîї îïòèì³зàö³ї.

Пîзíà÷èìî Z1(X) – åфåêòèâí³ñòü ф³íàíñîâîї 
ä³ÿëüíîñò³, Z2(X) – åфåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãî-
âîї ä³ÿëüíîñò³, Z3(X) – åфåêòèâí³ñòü âíóòð³шí³х 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â, Z4(X) – åфåêòèâí³ñòü ïðîöåñ³â 
íàâ÷àííÿ òà ðîзâèòêó ïåðñîíàëó, X – äîïóñòèìèé 
ðîзâ’ÿзîê, Q – îбëàñòü äîïóñòèìèх ðîзâ’ÿзê³â. 
Уðàхóâàâшè, щî зì³íèâшè зíàê фóíêö³ї, ìîæíà 
зàâæäè зàäà÷ó ì³í³ì³зàö³ї зâåñòè äî зàäà÷³ ìàê-
ñèì³зàö³ї, òî зàäà÷ó бàãàòîêðèòåð³àëüíîї îïòèì³-
зàö³ї åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ìîæíà 
ñфîðìóëюâàòè ó âèãëÿä³:

 Z(X)=〈Z1(X), Z2(X), Z3(X), Z4(X),〉 → max, X∈Q.

Â³äîìî, щî ÷àñòèíí³ êðèòåð³ї ìîæóòü ñóïåð-
å÷èòè îäèí îäíîìó, ³íш³ ä³юòü â îäíîìó íàïðÿì³, 
щå ³íш³ – ³íäèфåðåíòí³, òîìó ïðîöåñ ðîзâ’ÿзóâàííÿ 
бàãàòîêðèòåð³àëüíèх îïòèì³зàö³éíèх зàäà÷ íåìè-
íó÷å ïîâ'ÿзàíèé з åêñïåðòíèìè îö³íêàìè ÿê ñàìèх 
êðèòåð³їâ, òàê ³ âзàєìîâ³äíîшåíü ì³æ íèìè [15]. 

Пîëîæåííÿ 6. Пðî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³з â 
îö³íö³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè 
ïîêàзíèê³â ґðóíòóєòüñÿ íà ïîð³âíÿíí³ âåëè÷èí ó 
ñòàòèö³ (â ñóêóïíîñò³ ï³äïðèєìñòâ) ³ â äèíàì³ö³ â 
ð³зí³ ïåð³îäè ÷àñó. Пðîöåäóðà ïîð³âíÿííÿ ïåðåä-
бà÷àє ê³ëüê³ñíå òà ÿê³ñíå ñï³âñòàâëåííÿ ð³зíèх 
âëàñòèâîñòåé, ÿê³ ïðîÿâëÿюòüñÿ â ïîä³бíîñò³, â³ä-

ì³ííîñòÿх, ïåðåâàãàх, íåäîë³êàх íà äâîх ³ б³ëüшå 
îб’єêòàх àбî â äèíàì³ö³ íà îäíîìó îб’єêò³. 

Пîëîæåííÿ 7. Пðî ñïåöèф³êàö³ю ìîäåë³ збàëàí-
ñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà. Âàæëèâîю óìîâîю ìîäåëюâàííÿ є 
âèб³ð ìàòåìàòè÷íèх ìåòîä³â ïîбóäîâè ìîäåëåé òà 
ñêëàäó ñèñòåìè ïîêàзíèê³â. Сêëàä òà зì³ñò ìàòå-
ìàòè÷íèх ³íñòðóìåíò³â â ìîäåëюâàíí³ зàëåæèòü 
â³ä ö³ëåé äîñë³äæåííÿ òà îñîбëèâîñòåé êîíöåïòó-
àëüíîї ìîäåë³ îб’єêòó. П³ä ÷àñ фîðìóâàííÿ ñïå-
öèф³êàö³ї ìîäåë³ ñë³ä óðàхîâóâàòè ö³ëü ìîäåëю-
âàííÿ, à ñàìå îö³íêó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà зà 
äîïîìîãîю збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â, 
òîìó âîíà ìàє ïåðåäбà÷àòè îïèñ ñòàíó хàðàêòåðèñ-
òèê, ïðîöåñ³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, à îòæå, äî 
ñêëàäó ìàòåìàòè÷íèх ³íñòðóìåíò³â ñë³ä âêëю÷èòè 
³íñòðóìåíòè îïèñîâîї ñòàòèñòèêè â óìîâàх âèзíà-
÷åíîñò³ ³ íåâèзíà÷åíîñò³. 

Îñê³ëüêè óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòю ï³äïðèєìñòâà 
зä³éñíюєòüñÿ íà îñíîâ³ ä³ї ìåхàí³зì³â, ÿê³, ñâîєю 
÷åðãîю, ґðóíòóюòüñÿ íà ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèх 
âзàєìîзâ’ÿзêàх, òî äëÿ ìîäåëюâàííÿ збàëàíñîâà-
íîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â íåîбх³äíî âèêîðèñòîâó-
âàòè ìåòîäè бàãàòîâèì³ðíîãî ñòàòèñòè÷íîãî àíà-
ë³зó, òàê³ ÿê бàãàòîфàêòîðíèé ðåãðåñ³éíèé àíàë³з, 
фàêòîðíèé àíàë³з, êàíîí³÷íèé àíàë³з. Фàх³âö³ з 
ïðîбëåì åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íîãî ìîäåëюâàííÿ 
âèзíà÷èëè ïåðåë³ê ïðàêòè÷íèх зàäà÷ â åêîíîì³ö³ 
ï³äïðèєìñòâà, ÿê³ âèð³шóюòüñÿ ìàòåìàòè÷íèìè 
ìåòîäàìè бàãàòîâèì³ðíîãî ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³зó 
[8, ñ. 114–118]. Íàâåäåí³ ïåðåâàãè ìàòåìàòè÷íèх 
ìåòîä³â ñïîíóêàюòü äîö³ëüí³ñòü їх зàñòîñóâàííÿ 
â ìîäåëюâàíí³ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â 
äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Âèб³ð ÷àñòèííèх ïîêàзíèê³â, ÿê³ ñë³ä â³äíåñòè 
äî збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà äîö³ëüíî îбґðóíòîâóâàòè 
зà ðåêîìåíäàö³ÿìè ïðîâ³äíèх фàх³âö³â з åêîíî-
ì³÷íîãî àíàë³зó òà åêîíîì³êè ï³äïðèєìñòâà.

Пîëîæåííÿ 8. Пðî ðîзðîбëåííÿ ñòðàòåã³é íà 
îñíîâ³ ðåзóëüòàò³â ìîäåëюâàííÿ збàëàíñîâàíîї 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà. 

Сòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ – öå äèíàì³÷íèé ïðî-
öåñ àíàë³зó, âèбîðó ñòðàòåã³é, ïëàíóâàííÿ, зàбåз-
ïå÷åííÿ ³ ðåàë³зàö³ї ðîзðîбëåíèх ïëàí³â, ³íшèìè 
ñëîâàìè – öå ïðîöåñ, ÿêèé ðîзâ’ÿзóє зàâäàííÿ: 
âèзíà÷åííÿ ì³ñ³ї, ïåðåòâîðåííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ñöå-
íàð³ю ³ ì³ñ³ї ó âèì³ðí³ ö³ë³ ³ зàâäàííÿ âèêîíàííÿ, 
ðîзðîбêà ñòðàòåã³ї äëÿ äîñÿãíåííÿ бàæàíèх ö³ëüî-
âèх ðåзóëüòàò³â, ðåàë³зàö³ÿ ³ âèêîíàííÿ îбðàíîї 
ñòðàòåã³ї, îö³íêà ð³âíÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх 
ö³ëåé òà êîðåêòóâàííÿ. ÇСП ñïðîìîæíå ðåàë³зó-
âàòè âñ³ åòàïè ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà âèð³-
шèòè éîãî â³äïîâ³äí³ зàâäàííÿ.

Пðàêòèêà âïðîâàäæåííÿ ÇСП ó êðàїíàх äàëå-
êîãî òà бëèзüêîãî зàðóб³ææÿ ñâ³ä÷èòü, щî íà 
îñíîâ³ äàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â íà ï³äïðèєìñòâ³, 
ÿê ïðàâèëî, óñï³шíî âèð³шóюòüñÿ äâ³ îñíîâí³ 
ïðîбëåìè – îö³íêà ðåзóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ³ ðåà-
ë³зàö³ÿ ñòðàòåã³ї. Чàñòèíí³ ïîêàзíèêè â ñèñòåì³ є 
³íñòðóìåíòîì, зàâäÿêè ÿêîìó êåð³âíèöòâî ï³äïðè-
єìñòâà äåìîíñòðóє âñüîìó ïåðñîíàëó ðåзóëüòàòè ³ 
фàêòîðè ä³ÿëüíîñò³, зàâäÿêè ÿêèì ï³äïðèєìñòâî 
âèêîíóє ñâîю ì³ñ³ю ³ ñòðàòåã³÷í³ зàâäàííÿ. 

Пîëîæåííÿ 9. Пðî âäîñêîíàëåííÿ ðîзðîбêè 
óïðàâë³íñüêîãî ð³шåííÿ íà îñíîâ³ ðåзóëüòàò³â 
ìîäåëюâàííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â 
äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Пðîöåñ ìîäå-
ëюâàííÿ є зàê³í÷åíèì, ÿêщî íà îñíîâ³ îб÷èñëå-
íîї ìàòåìàòè÷íîї ìîäåë³ ìîæíà îбґðóíòóâàòè òà 
ïðèéíÿòè ä³єâå óïðàâë³íñüêå ð³шåííÿ. Âèхîäÿ÷è з 
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öüîãî, ìîäåëюâàííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàз-
íèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäбà÷àє ê³íöåâèì 
åòàïîì ðîзðîбëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³шåííÿ щîäî 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà 
òà âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ íåю. 

Пðîïîíîâàí³ ìåòîäè÷í³ ïîëîæåííÿ äàюòü зìîãó 
ÿê ðåàë³зóâàòè ìåòîäîëîã³÷í³ ïðèíöèïè â ìîäå-
ëюâàíí³ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ âäîñêîíàëèòè àíàë³òè÷íå 
зàбåзïå÷åííÿ åêîíîì³÷íîãî àíàë³зó ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà â ñó÷àñíèх óìîâàх.

Îðãàí³зàö³ÿ ìîäåëюâàííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñ-
òåìè ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà – ïðîöåñ, ÿêèé ïîòðåбóє â³äïîâ³äíîãî òåîðå-
òèêî-ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ, îêðåì³ ñêëàäíèêè 
ÿêîãî ïðåäñòàâëåí³ â òàбë. 1.

Âисновки. Ðîзãëÿíóò³ ìåòîäè÷í³ ïîëîæåííÿ є 
îñíîâîю зàïðîïîíîâàíîãî òåîðåòèêî-ìåòîäè÷íîãî 
ï³äхîäó äî ìîäåëюâàííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè 

ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, 
ï³ä ÿêèì ðîзóì³єòüñÿ ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â, ìåòî-
äèê, ñïîñîб³â òà ³íñòðóìåíò³â, щî äàюòü зìîãó 
îö³íèòè ñòóï³íü ñòàíó òà ðîзâèòêó ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà, âèÿâèòè фàêòîðè ï³äâèщåííÿ її 
åфåêòèâíîñò³, ñфîðìóâàòè ð³шåííÿ щîäî ñòðàòå-
ã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â êîæíîìó âèä³ ä³ÿëüíîñò³ íà 
ï³äïðèєìñòâ³. 

Ìåòîäîëîã³÷íèé ð³âåíü ìîäåëюâàííÿ ÇСП 
äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà äàâ зìîãó 
óòî÷íèòè â³äïîâ³äí³ ïðèíöèïè ìîäåëюâàííÿ. 
Êîíöåïòóàëüíèé ð³âåíü ìîäåëюâàííÿ ÇСП äëÿ 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ïðåäñòàâëåíèé 
ÿê êîìïëåêñ ìåòîäè÷íèх ïîëîæåíü, щî фîð-
ìóюòü òåîðåòè÷í³ îñíîâè ìîäåëюâàííÿ. Îïå-
ðàö³éíî-ìåòîäè÷íèé ð³âåíü ïðåäñòàâëåíèé ÿê 
êîìïëåêñ зàäà÷, åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèх ìîäå-
ëåé ³ ìàòåìàòè÷íèх ìåòîä³â, àíàë³òèêî-ï³зíà-
âàëüíèх ³íñòðóìåíò³â. 

Òàбëèöÿ 1
Ñкладники теоретико-методичного забезпечення моделювання  

збалансованої системи показників для оцінки діяльності підприємства

Методичні положення
Завдання оцінки діяльності 

на основі збалансованої 
системи показників

Åкономіко-математичні 
моделі

Математичні методи та 
аналітико-пізнавальні 

інструменти

1. Пðî зì³ñòîâíó ñóòí³ñòü, 
ñòðóêòóðíî-фóíêö³îíàëüíó 
ìîäåëü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà

Уòî÷íåííÿ зì³ñòîâíîї 
ñóòíîñò³ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà, її ñòðóêòóðè 
òà хàðàêòåðèñòèê Êîíöåïòóàëüíà ìîäåëü збà-

ëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàз-
íèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà

Òåîðåòèêî-ëîã³÷íèé àíàë³з

2. Пðî êàòåãîð³àëüíèé бàзèñ 
ìîäåëюâàííÿ збàëàíñîâàíîї 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà

Уòî÷íåííÿ бàзèñó ïîíÿòü 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà

Òåîðåòèêî-ëîã³÷íèé àíàë³з

3. Пðî ³єðàðх³÷íó ñòðóê-
òóðó збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè 
ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà

Фîðìóâàííÿ ñêëàäó збàëàí-
ñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â 
äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâà

²íфîðìàö³éíà ìîäåëü збà-
ëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàз-
íèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà

Òåîðåòèêî-ëîã³÷íèé àíàë³з, 
³íñòðóìåíòè îïèñîâîї ñòà-
òèñòèêè

4. Пðî îзíàêîâèé ïðîñò³ð, 
³íäèêàòîðè òà êðèòåð³ї â 
ìîäåëюâàíí³ збàëàíñîâàíîї 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà

Фîðìóâàííÿ îзíàêîâîãî ïðî-
ñòîðó, âèзíà÷åííÿ ³íäèêà-
òîð³â òà êðèòåð³їâ îö³íêè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà

Ìîäåëü âèбîðó íàéб³ëüш 
³íфîðìàòèâíèх ïîêàзíèê³â ó 
збàëàíñîâàí³é ñèñòåì³ ïîêàз-
íèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà

Бàãàòîфàêòîðíèé ðåãðå-
ñ³éíèé àíàë³з, фàêòîðíèé 
àíàë³з, êàíîí³÷íèé àíàë³з

5. Пðî бàãàòîêðèòåð³àëü-
í³ñòü â îö³íö³ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà

Âèзíà÷åííÿ îïòèìàëüíèх 
зíà÷åíü ïîêàзíèê³â ó збà-
ëàíñîâàí³é ñèñòåì³ ïîêàзíè-
ê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³

Бàãàòîêðèòåð³àëü-íà îïòèì³-
зàö³éíà ìîäåëü збàëàíñîâà-
íîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà

Ìåòîäè бàãàòîêðèòåð³àëüíîї 
îïòèì³зàö³ї

6. Пðî ïîð³âíÿëüíèé àíàë³з 
â îö³íö³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà

Пîð³âíÿëüíèé àíàë³з ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèєìñòâ

Ìîäåëü îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà íà îñíîâ³ збà-
ëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàз-
íèê³â

Ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè ïîбó-
äîâè ³íòåãðàëüíîãî ïîêàз-
íèêà ÿêîñò³

7. Пðî ñïåöèф³êàö³ю ìîäå-
ëåé збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè 
ïîêàзíèê³â äëÿ îö³íêè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà

Òåîðåòèêî-ëîã³÷íèé àíàë³з 
äîö³ëüíîñò³ ïðèñóòíîñò³ ÷àñ-
òèííèх ïîêàзíèê³â ó збàëàí-
ñîâàí³é ñèñòåì³ ïîêàзíèê³â 
äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³

Сïåöèф³êàö³ї åêîíîì³êî-
ìàòåìàòè÷íèх ìîäåëåé збà-
ëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàз-
íèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà

Òåîðåòèêî-ëîã³÷íèé àíàë³з

8. Пðî ðîзðîбëåííÿ ñòðà-
òåã³é íà îñíîâ³ ðåзóëüòàò³â 
ìîäåëюâàííÿ збàëàíñîâàíîї 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà

Фîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íèх 
ñòðàòåã³é íà îñíîâ³ збàëàíñî-
âàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â

Ìîäåëü бàæàíèх зíà÷åíü 
÷àñòèííèх ïîêàзíèê³â ó збà-
ëàíñîâàí³é ñèñòåìè ïîêàз-
íèê³â äëÿ îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâà

Ìåòîäè ïðîãíîзóâàííÿ, 
ìåòîäè бàãàòîêðèòåð³àëüíîї 
îïòèì³зàö³ї

9. Пðî âäîñêîíàëåííÿ 
ðîзðîбêè óïðàâë³íñüêîãî 
ð³шåííÿ íà îñíîâ³ ðåзóëüòà-
ò³â ìîäåëюâàííÿ збàëàíñîâà-
íîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â äëÿ 
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
єìñòâà

Уäîñêîíàëåííÿ åòàï³â ðîз-
ðîбëåííÿ óïðàâë³íñüêîãî 
ð³шåííÿ íà îñíîâ³ збàëàíñî-
âàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â

Ìîäåëü ä³àãíîñòèêè, ìîí³òî-
ðèíãó òà êîíòðîë³íãó îö³íêè 
ä³ÿëüíîñò³ íà îñíîâ³ збàëàí-
ñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â

Ìåòîäè ïðîãíîзóâàííÿ, 
ìåòîäè бàãàòîêðèòåð³àëüíîї 
îïòèì³зàö³ї
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Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíы ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîбëåìы ìîäåëèðîâàíèÿ ñбàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìы ïîêàзà-
òåëåé äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Пðèâåäåíы îбщèå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïы ìîäåëè-
ðîâàíèÿ ñбàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìы ïîêàзàòåëåé äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Îбîñíîâàíы 
ìåòîäè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ ìîäåëèðîâàíèÿ ñбàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìы ïîêàзàòåëåé äëÿ îöåíêè äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ïðåäëîæåíî òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêîå îбåñïå÷åíèå ìîäåëèðîâàíèÿ ñбàëàíñèðîâàííîé 
ñèñòåìы ïîêàзàòåëåé äëÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Êлючевые слова: ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïы ìîäåëèðîâàíèå, ñбàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàзàòåëåé, 
îöåíêà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, ìåòîäè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ, òåîðåòèêî-ìåòîäè÷åñêîå îбåñïå÷åíèå.
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THEORETICAL END METHODOLOGICAL PROVISION OF BALANCED SCORECARD MODELING 
FOR THE ENTERPRISE EVALUATION

Summary
We studied the methodological problems of balanced scorecard modeling for the evaluation of a company. 
Common methodological principles for balanced scorecard modeling for the evaluation of an enterprise are 
proposed. Methodical provision of balanced scorecard modeling for the evaluation of a company and theoretical 
and methodological support of balanced scorecard modeling for the evaluation of an enterprise are offered.
Key words: methodological principles of modeling, balanced scorecard, evaluation of enterprises, methodological 
regulations, theoretical and methodological support.


