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У ñòàòò³ âñòàíîâëåíî âзàєìîзâ’ÿзîê збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â з³ ñòðàòåã³єю ðîзâèòêó êîíêóðåíò-
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Постановка проблеми. ²íòåãðàö³ÿ Уêðàїíè ó 
ñâ³òîâèé åêîíîì³÷íèé ïðîñò³ð зóìîâëює íåîбх³ä-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ â³ò÷èзíÿíèìè ï³äïðèєìñòâàìè 
ñó÷àñíèх ï³äхîä³â, ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ îðãà-
í³зàö³єю äëÿ зàбåзïå÷åííÿ їх êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³.

 Âèð³шàëüíå зíà÷åííÿ ìàє ñòðàòåã³÷íå óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê îäèí ³з ñó÷àñíèх ï³äхîä³â åфåêòèâíîї 
àäàïòàö³ї äî ì³íëèâîãî зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, 
зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà äîâãî-
ñòðîêîâîãî óñï³хó ï³äïðèєìñòâà. 

Îбґðóíòîâàíèé âèб³ð ñòðàòåã³ї ïîòðåбóє êîìï-
ëåêñíîãî ï³äхîäó, à öå ìîæëèâî зà óìîâè âèêîðèñ-
òàííÿ збàëàíñîâàíîї ñèñòåìà ïîêàзíèê³â (ÇСП), 
îñê³ëüêè âîíà зíà÷íî ðîзшèðює ìîæëèâîñò³ ðîз-
ðîбêè ä³єâîї ñòðàòåã³ї ðîзâèòêó. Âñå âèщåîзíà÷åíå 
зóìîâëює àêòóàëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ö³єї êîíöåï-
ö³ї â³ò÷èзíÿíèìè ï³äïðèєìñòâàìè [1]. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Дîñë³äæåííÿì îêðåìèх àñïåêò³â ñóòíîñò³, âïðî-
âàäæåííÿ òà åфåêòèâíîñò³ ÇСП ÿê ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ðåзóëüòàòèâí³ñòю, êð³ì âëàñíå òâîð-
ö³â êîíöåïö³ї, зàéìàëèñÿ íèзêà зàêîðäîííèх òà 
â³ò÷èзíÿíèх íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèх: Êàïëàí Ð.С., 
Íîðòîí Д.П., Âàãàíÿí Î.Г., Гåðшóí À.Ì., Гåðàñè-
ìîâ Є.Ю., Д³äîâåöü ².С., Êëüîбà Л.Г., Ìà÷êóð Л.À., 
Îëåêñ³â ².Б., Пåñòðєöîâà Î.²., Пåòðåíêî С.À., Пåð-
ñîí Ð., Êîê³íз Г., Хîðâàðò П., Гîðñê³é Ì. òà ³í. 
[2–5; 7–9].

Îäíàê íèзêà ïèòàíü щîäî âзàєìîзâ’ÿзê³â êàòå-
ãîð³àëüíîãî àïàðàòó òà ðîзðîбêè ³ âïðîâàäæåííÿ 

íàбîðó êëю÷îâèх ³íäèêàòîð³â ó ðàìêàх ïåðñïåê-
òèâ ÇСП зàëèшàюòüñÿ íåäîñòàòíüî âèâ÷åíèìè.

Мета статті ïîëÿãàє ó äîñë³äæåíí³ òåîðåòè÷íèх 
ï³äхîä³â äî фîðìóâàííÿ ñèñòåìè êëю÷îâèх ïîêàз-
íèê³â ó ðàìêàх ãðóï ÇСП òà їх âèêîðèñòàííÿ â 
ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ìàшèíîбóä³âíèх ï³äïðè-
єìñòâ. 

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Сòðàòåã³÷íèé ïîòåíö³àë ï³äïðèєìñòâà ìàє âïëèâ 
íà éîãî êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, òîбòî åфåêòèâíå 
óïðàâë³ííÿ ³ ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó 
äàє зìîãó ðîзâèâàòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ³ ï³ä-
âèщóâàòè їхíю ñò³éê³ñòü. Сèëüíèé ñòðàòåã³÷íèé 
ïîòåíö³àë ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» âèìàãàє ðîзðîбêè 
ìåхàí³зìó, зà äîïîìîãè ÿêîãî ìåíåäæìåíò ï³ä-
ïðèєìñòâà ì³ã бè ðåàë³зóâàòè íàÿâíèé ñòðàòå-
ã³÷íèé ïîòåíö³àë òà ïîñò³éíî ï³äâèщóâàòè éîãî, 
ïîñèëюю÷è òèì ñàìèì êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè 
êîìïàí³ї. 

Îäíèì з ³íñòðóìåíò³â âèÿâëåííÿ ðåзåðâ³â äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ ñòàб³ëüíîñò³ òà ïîêðàщåííÿ îðãà-
í³зàö³ї б³зíåñ-ïðîöåñ³â є âïðîâàäæåííÿ Çбàëàí-
ñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â (ÇСП), ÿêà бóëà ðîз-
ðîбëåíà ïðîфåñîðîì Гàðâàðäñüêîãî óí³âåðñèòåòó 
Ðîбåðòîì Êàïëàíîì òà зîâí³шí³ì êîíñóëüòàíòîì 
äîêòîðîì Дåâ³äîì Íîðòîíîì â îñòàííє äåñÿòèë³òòÿ 
ХХ ñò. [5].

Дàíà ñèñòåìà, êð³ì îö³íêè ф³íàíñîâîї ñфåðè, 
òàêîæ âêëю÷àє òàê³ íàïðÿìè, ÿê [6, ñ. 18]: 

1. Ф³íàíñè. Сòðàòåã³ÿ ðîñòó ïðèбóòêîâîñò³ é 
óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè з òî÷êè зîðó àêö³îíåð³â. 
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2. Êë³єíòè. Сòðàòåã³ÿ ñòâîðåííÿ âàðòîñò³ ³ 
äèфåðåíö³юâàííÿ з ïîзèö³ї зàäîâîëåííÿ ïîòðåб 
ñïîæèâà÷à. 

3. Âíóòð³шí³ б³зíåñ-ïðîöåñè. Åфåêòèâíà îðãà-
í³зàö³ÿ б³зíåñ-ïðîöåñ³â òà їх îïåðàö³éíà åфåêòèâ-
í³ñòü. 

4. Íàâ÷àííÿ ³ ðîзâèòîê. Çäàòí³ñòü îðãàí³зàö³ї 
äî зì³í, äî ñïðèéíÿòòÿ íîâèх ³äåé, ãíó÷ê³ñòü ³ îð³-
єíòàö³ÿ íà ïîñò³éí³ ïîë³ïшåííÿ. 

Дàíà ñèñòåìà îäíî÷àñíî ÷³òêî âèÿâëÿє ÷èí-
íèêè, ÿê³ ñòâîðююòü ïåðåäóìîâè äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ö³ëåé îðãàí³зàö³ї, ïîâ'ÿзóю÷è åфåêòèâíå âèêîðèñ-
òàííÿ ðåñóðñ³â ï³äïðèєìñòâà з éîãî êëю÷îâèìè 
ïåðåâàãàìè, ñòàє âàæëèâèì äæåðåëîì ï³äâèщåííÿ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Îхàðàêòåðèзóєìî 
êîæíó з ÷îòèðüîх ñêëàäîâèх ÷àñòèí збàëàíñîâàíîї 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» (òàбë. 1).

У ö³ëîìó ÇСП ïåðåâîäèòü ñï³ëüíå бà÷åííÿ ³ 
ñòðàòåã³ю êîìïàí³ї â ö³ë³ ³ зàâäàííÿ зà äîïîìîãîю 
збàëàíñîâàíîãî íàбîðó ñêëàäíèê³â. Çбàëàíñîâàíà 

ñèñòåìà ïîêàзíèê³â – öå ïàðàìåòðè äîñÿãíåííÿ 
бàæàíèх ðåзóëüòàò³â ³ ïðîöåñ³â, ÿê³ ïðèзâîäÿòü äî 
öèх ðåзóëüòàò³â.

Ðîзðîбêà збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â 
ïî÷èíàєòüñÿ з óñòàíîâëåííÿ êîðïîðàòèâíîї ìåòè – 
ãîëîâíîї ñòðàòåã³÷íîї ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. 
Âèзíà÷èìî îñíîâíó ñòðàòåã³÷íó ìåòó ÿê ï³äâè-
щåííÿ âàðòîñò³ êîìïàí³ї. Òàêà ö³ëü ïîâíîю ì³ðîю 
зàбåзïå÷èòü зàäîâîëåííÿ ïîòðåб àêö³îíåð³â, àäæå 
ãîëîâíîю ìåòîю ä³ÿëüíîñò³ бóäü-ÿêîãî êîìåðö³é-
íîãî ï³äïðèєìñòâà є зб³ëüшåííÿ äîбðîбóòó âëàñ-
íèê³â. Îêð³ì òîãî, зðîñòàííÿ âàðòîñò³ êîìïàí³ї 
â³äîбðàæàòèìå ðîзâèòîê êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ï³ä-
ïðèєìñòâà. Îñê³ëüêè зà ðåзóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî 
SPACE-àíàë³зó ï³äïðèєìñòâî ïîòðàïèëî ó êâàäðàíò 
«àãðåñèâíîї» ñòðàòåã³ї, òî ö³ë³, ÿê³ âèзíà÷àюòüñÿ ó 
збàëàíñîâàí³é ñèñòåì³ ïîêàзíèê³â, ìàюòü â³äïîâ³-
äàòè òàê³é ñòðàòåã³ї ä³ÿëüíîñò³.

Пåðшèì ³äå ф³íàíñîâèé ñêëàäíèê. Пåðåä 
âèзíà÷åííÿì ïîêàзíèê³â âàðòî âèзíà÷èòèñÿ з 

Òàбëèöÿ 1 
Фінансовий складник збалансованої системи показників ÀÒ «МÎÒÎÐ Ñ²Ч»

№ Ñтратегічна ціль Показник Значення Заõоди

F1 Çб³ëüшèòè îбñÿã 
äîхîä³â

Âèðó÷êà â³ä ðåàë³зàö³ї 
ïðîäóêö³ї Âðåàë. ≥ 12 ìëðä. ãðí.

Çàхèñòèòè íàÿâí³ êîíòðàêòè з êë³єíòàìè, 
ó ïîâíîìó îбñÿз³ âèêîíóâàòè зàìîâëåííÿ, 
зíàéòè íîâèх êë³єíò³â

F2
Çбåðåãòè âèñîêèé 
ð³âåíü ïðèбóòêî-
âîñò³

Â³äíîшåííÿ ì³æ 
âàëîâèì ïðèбóòêîì òà 
îбñÿãîì ðåàë³зàö³ї

Êïðèб. ≥ 50%

Пðîâåñòè àíàë³з îïåðàö³éíèх âèòðàò, 
зíàéòè àëüòåðíàòèâíèх ïîñòà÷àëüíèê³â 
б³ëüш äåшåâèх ìàòåð³àë³â, ïåðåéòè íà 
ìåíш êîшòîâí³ âèäè åíåðãîíîñ³їâ

F3 Âèïðàâäàòè î÷³êó-
âàííÿ àêö³îíåð³â

Ðåíòàбåëüí³ñòü зàä³-
ÿíîãî êàï³òàëó ROCE ≥ 25%

Çìåíшèòè îбñÿã äîâãîñòðîêîâèх êðå-
äèò³â, зàхèñòèòè íàÿâí³ êîíòðàêòè з 
êë³єíòàìè

С1 Çб³ëüшèòè ÷àñòêó 
ðèíêó

Â³äñîòîê ÷àñòêè ðèíêó 
àâ³àäâèãóí³â %Ð ≥ 1,22%

Çàхèñòèòè íàÿâí³ êîíòðàêòè, зб³ëüшèòè 
îбñÿãè ðåàë³зàö³ї, íå äîïóñòèòè ïîÿâè 
íîâèх êîíêóðåíò³â íà ö³ëüîâîìó ðèíêó 

С2 Çбåðåãòè íàÿâíèх 
êë³єíò³â

Чàñòêà ðèíêó ö³ëüî-
âîãî ñåãìåíòó %Ð ö.ñ. ≥ 86%

У ïîâíîìó îбñÿз³ âèêîíóâàòè зàìîâ-
ëåííÿ, зàбåзïå÷èòè âèñîêèé ð³âåíü ÿêîñò³ 
äâèãóí³â, ëîб³юâàòè ³íòåðåñè ÀÒ ó âëàä³

С3 Âèéòè íà ðèíîê 
âåðòîëüîò³â

Пåðñïåêòèâíà ÷àñòêà 
ðèíêó âåðòîëüîò³â %Ð ≥ 0,4%

Çàâåðшèòè ï³äãîòîâêó âèðîбíèöòâà âåð-
òîëüîò³â, ìîäåðí³зóâàòè ñòàð³ âåðòîëüîòè, 
ï³äïèñàòè êîíòðàêòè з íîâèìè êë³єíòàìè

²1
Çàбåзïå÷èòè åфåê-
òèâí³ñòü ³ííîâàö³é-
íîї ä³ÿëüíîñò³

Êîåф³ö³єíò íàóêîì³ñò-
êîñò³ Êíàóê ≥ 5%

Çàбåзïå÷èòè íåîбх³äíó ê³ëüê³ñòü ñïåö³à-
ë³ñò³â, зàбåзïå÷èòè ïîâíîю ì³ðîю ф³íàí-
ñóâàííÿ ÍДДÊÐ, ïðîäîâæóâàòè ïë³äíó 
ñï³âïðàöю з ДП «²â÷åíêî-Пðîãðåñ»

²2
Çàâåðшèòè îñâî-
єííÿ âèðîбíèöòâà 
âåðòîëüîò³â

Чàñ ï³äãîòîâêè âèðîб-
íèöòâà t ≤ 2 ð.

Çàбåзïå÷èòè ф³íàíñóâàííÿ îñâîєííÿ 
âèðîбíèöòâà âåðòîëüîò³â, ñêîðèñòàòèñÿ 
äåðæàâíîю ï³äòðèìêîю ðîзâèòêó âèðîб-
íèöòâà

²3
Ðîзïî÷àòè ñåð³éíå 
âèðîбíèöòâî äâèãó-
í³â AI-225K-25

Ê³ëüê³ñòü âèðîбëåíèх 
äâèãóí³â зà ð³ê Ê-òü äâèã. ≥ 60îä./ð.

Íàëàãîäèòè ñèñòåìó ïîñòà÷àííÿ íåîбх³ä-
íèх äåòàëåé, ñèñòåìó âèðîбíèöòâà äàíèх 
äâèãóí³â, ñèñòåìó збóòó äî Êèòàю

²4
П³äâèщèòè åфåê-
òèâí³ñòü îïåðàö³é-
íîãî ïðîöåñó

Îбñÿã ïîñòàâîê зà ð³ê Ê-òü äâèã. ≥ 400 îä./ð.
Çàбåзïå÷èòè шâèäêó îбîðîòí³ñòü зàïàñ³â, 
îíîâèòè ñêëàä îñíîâíèх фîíä³â, зä³éñíю-
âàòè зàãàëüíèé êîíòðîëü ÿêîñò³

²5

Çàбåзïå÷èòè ïðè-
бóòêîâå ï³ñëÿïðî-
äàæíå îбñëóãîâó-
âàííÿ

Дîх³ä â³ä ðåìîíòó 
àâ³àòåхí³êè Дðåì. ≥2 ìëðä. ãðí.

Çбåðåãòè âèñîêó ÿê³ñòü ðåìîíòíèх 
ïîñëóã, зàхèñòèòè íàÿâí³ êîíòðàêòè з 
êë³єíòàìè

L1
Çàбåзïå÷èòè íåîб-
х³äíó ê³ëüê³ñòü 
ñïåö³àë³ñò³â

Чàñòêà ðîб³òíèê³â з 
âèщîю òà ñåð. ñïåö 
îñâ³òîю

Чâ. òà ñ.ñ.≥ 60% Çбåðåãòè ñï³âðîб³òíèöòâî з âóзàìè, ïðè-
éìàòè íà ðîбîòó ìîëîäèх ñïåö³àë³ñò³â

L2 П³äòðèìóâàòè ðîз-
âèòîê ïåðñîíàëó

Пðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ 
ïåðñîíàëó ПП ≥ 350òèñ. ãðí./îñ.

Пðîâîäèòè щîð³÷íó àòåñòàö³ю ²ÒÐ, зàбåз-
ïå÷èòè ðîб³òíèê³â íåîбх³äíîю ë³òåðàòó-
ðîю, ðîзðîбèòè ñèñòåìó êîó÷èíãó

L3
Пîêðàщóâàòè 
ìîòèâàö³ю ïåðñî-
íàëó

Êîåф³ö³єíò зàäîâîëå-
íîñò³ ïåðñîíàëó Êзàä. ≥ 80%

Çб³ëüшèòè зàðîб³òíó ïëàòíю â³äïîâ³äíî 
äî ðîñòó ñïîæèâ÷èх ö³í, збåðåãòè ïîзè-
òèâí³ óìîâè ïðàö³

L4

Çàбåзïå÷èòè 
ñï³ââ³äíåñåííÿ îñî-
бèñòèх ö³ëåé ïðà-
ö³âíèê³â ³з ö³ëÿìè 
êîìïàí³ї

Сï³ââ³äíåñåííÿ îñîбèñ-
òèх ö³ëåé ïðàö³âíèê³â 
³з ö³ëÿìè êîìïàí³ї 
(%)

Êñï³â. ≥ 75%
Дîâåñòè ñòðàòåã³ю êîìïàí³ї äî ðÿäîâèх 
ïðàö³âíèê³â, ïîêðàщóâàòè ³ì³äæ êåð³â-
íèöòâà

Джерело: розроблено автором
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òèì, íà ÿê³é ñòàä³ї фóíêö³îíóâàííÿ ïåðåбóâàє  
ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч». 

Íà îñíîâ³ êëàñèф³êàö³ї Íîðòîíà ³ Êàïëàíà 
âèзíà÷èìî, щî ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» ïåðåбóâàє íà 
ñòàä³ї ñò³éêîãî ñòàíó, íà ÿê³é óñå щå ïîòðåбóє 
³íâåñòóâàííÿ ³ ðå³íâåñòóâàííÿ, àëå зîбîâ'ÿзàíà 
äåìîíñòðóâàòè ÷óäîâó ðåíòàбåëüí³ñòü ³íâåñòèö³é 
[6, ñ. 43].

Пåðåäбà÷àєòüñÿ, щî êîìïàí³ÿ íå ò³ëüêè збåð³-
ãàє íàÿâíó ÷àñòêó ðèíêó, àëå é з êîæíèì ðîêîì 
зб³ëüшóє її. Б³ëüш³ñòü êîìïàí³é íà öüîìó åòàï³ 
ðîзâèòêó ñòàâëÿòü ïåðåä ñîбîю ф³íàíñîâ³ ö³ë³, 
ïîâ'ÿзàí³ з ïðèбóòêîâ³ñòю б³зíåñó, òàê³ ÿê äîх³ä 
â³ä îñíîâíîї ä³ÿëüíîñò³ òà âàëîâèé ïðèбóòîê.

Çб³ëüшåííÿ îбñÿãó äîхîä³â – âàæëèâà ф³íàí-
ñîâà ö³ëü äëÿ ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч», îñê³ëüêè âèðó÷êà 
â³ä ðåàë³зàö³ї є ïîêàзíèêîì, щî â³äîбðàæàє 
ðåзóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà. Чåðåз 
зíåö³íåííÿ ãðèâí³ òà ðóбëÿ фàêòè÷íî ïàäàє îбñÿã 
äîхîä³â ó äîëàðîâîìó åêâ³âàëåíò³, îñê³ëüêè ö³ äâ³ 
âàëюòè зàéìàюòü ìàéæå ïîëîâèíó îòðèìàíèх 
ãðîшîâèх зàñîб³â зà ðåàë³зîâàíó ïðîäóêö³ю. Òàêà 
ñèòóàö³ÿ âèìàãàє â³ä ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» зíà÷íî 
зб³ëüшèòè ðîзì³ð âèðó÷êè â³ä ðåàë³зàö³ї ïðîäóê-
ö³ї, àбè хî÷à б збåðåãòè íàÿâíó ðèíêîâó ÷àñòêó. 
Âèзíà÷èìî зíà÷åííÿ âèðó÷êè â³ä ðåàë³зàö³ї íà 
ð³âí³ 12 ìëðä. ãðí., щî ìàéæå íà 40% б³ëüшå, í³æ 
âèðó÷êà зà 2013 ð. [10]. Âåëèêèé îбñÿã ðåàë³зàö³ї, 
б³ëüшèé, í³æ ó êîíêóðåíò³â, ñòàíå ñèëüíîю êîí-
êóðåíòíîю ïåðåâàãîю ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» ³ зàбåз-
ïå÷èòü ë³äåðñòâî ó ñòðàòåã³÷í³é ãðóï³. Дëÿ äîñÿã-
íåííÿ òàêèх ïîêàзíèê³â ï³äïðèєìñòâó íåîбх³äíî 
зàхèñòèòè íàÿâí³ êîíòðàêòè òà зíàéòè íîâèх êë³-
єíò³â, ïåðåäóñ³ì ó Êèòàї, à òàêîæ ó êðàїíàх, щî 
ðîзâèâàюòüñÿ, âèêîíóю÷è ðåìîíò òà ìîäåðí³зàö³ю 
âåðòîëüîò³â òà äâèãóí³â.

Дðóãà ö³ëü – збåðåæåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ïðè-
бóòêîâîñò³. Âîíà íàïðÿìó ïîâ'ÿзàíà з åфåêòèâíèì 
óïðàâë³ííÿì âèòðàòàìè, îñê³ëüêè з³ зðîñòàííÿì 
äîхîä³â íåîäì³ííî зðîñòàюòü ³ âèòðàòè. Âñòàíî-
âèìî íåîбх³äíå зíà÷åííÿ êîåф³ö³єíòó ïðèбóòêî-
âîñò³ ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» íà ð³âí³ 50%. Дëÿ äîñÿã-
íåííÿ öüîãî зíà÷åííÿ íåîбх³äíî зä³éñíèòè íèзêó 
зàхîä³â: ïðîâåñòè àíàë³з îïåðàö³éíèх âèòðàò äëÿ 
âèÿâëåííÿ òàêèх âèòðàò, íà ÿêèх ìîæíà зåêî-
íîìèòè; зíàéòè àëüòåðíàòèâíèх ïîñòà÷àëüíèê³â 
б³ëüш äåшåâèх ìàòåð³àë³â òà êîìïëåêòóю÷èх; 
ïåðåéòè íà ìåíш êîшòîâí³ âèäè åíåðãîíîñ³їâ. 

Òðåòÿ ñòðàòåã³÷íà ф³íàíñîâà ö³ëü є íå ìåíш 
âàæëèâîю, í³æ ïåðш³ äâ³, – öå âèïðàâäàííÿ î÷³êó-
âàíü àêö³îíåð³â. Àêö³îíåðè âêëàäàюòü ó ï³äïðèєì-
ñòâî ñâîї ãðîш³ ó âèãëÿä³ ïðèäбàííÿ àêö³é ³ ñïîä³-
âàюòüñÿ íà òå, щî їхí³ âêëàäåííÿ ïðèíîñèòèìóòü 
ïðèбóòîê. Пîêàзíèêîì, щî àäåêâàòíî â³äîбðàæàє 
â³ääà÷ó âêëàäåíîãî êàï³òàëó, є ðåíòàбåëüí³ñòü 
зàä³ÿíîãî êàï³òàëó (Return on capital employed – 
ROCE). Âèзíà÷èìî ROCE äëÿ ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» íà 
ð³âí³ 25%, щî є äîâîë³ âèñîêèì ïîêàзíèêîì. Йîãî 
зб³ëüшåííю ìàє ñïðèÿòè зìåíшåííÿ зàëåæíîñò³ 
â³ä ïîзèêîâîãî êàï³òàëó òà зб³ëüшåííÿ âèðó÷êè 
â³ä ðåàë³зàö³ї. Òîбòî ï³äïðèєìñòâó íåîбх³äíî зìåí-
шèòè îбñÿã äîâãîñòðîêîâèх êðåäèò³â òà âèêîíàòè 
зàхîäè щîäî ïåðшîї ф³íàíñîâîї ö³ë³. 

Пåðшà ö³ëü êë³єíòñüêîãî ñêëàäíèêà (зб³ëü-
шåííÿ ÷àñòêè ðèíêó) є äîâîë³ âàæëèâîю, îñê³ëüêè 
âîíà â³äîбðàæàє ð³âåíü êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã êîì-
ïàí³ї ïîð³âíÿíî з êîíêóðåíòàìè. Яê óñòàíîâëåíî 
ðàí³шå, ó ñòðàòåã³÷í³é ãðóï³ з ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» 
зíàхîäèòüñÿ äåê³ëüêà êîìïàí³é, щî ìàюòü б³ëüшó 
÷àñòêó ðèíêó. П³äïðèєìñòâî ìàє ïðàãíóòè äî зäî-
бóòòÿ ë³äåðñòâà. Çâàæàю÷è íà ìîæëèâå ïàä³ííÿ 
÷àñòêè ðèíêó ðîñ³éñüêîãî âèðîбíèêà «УÌПÎ», 

ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» âàðòî îб³éòè ëèшå ÿïîíñüêó IHI 
Corporation, щîб îòðèìàòè ë³äåðñòâî ó ñòðàòåã³÷-
í³é ãðóï³. Дëÿ öüîãî âàðòî îòðèìàòè ÷àñòêó ðèíêó 
âèщå í³æ 1,22%. Дëÿ äîñÿãíåííÿ òàêîãî ïîêàз-
íèêà íåîбх³äíî âïðîâàäèòè òàê³ зàхîäè: зàхèñòèòè 
íàÿâí³ êîíòðàêòè з ðîñ³éñüêèìè ñïîæèâà÷àìè, 
зб³ëüшèòè îбñÿãè ðåàë³зàö³ї àâ³àö³éíîї òåхí³êè, íå 
äîïóñòèòè ïîÿâè íîâèх êîíêóðåíò³â íà ö³ëüîâîìó 
ðèíêó. 

Дðóãà ö³ëü êë³єíòñüêîãî ñêëàäíèêà є íåéìî-
â³ðíî âàæëèâîю äëÿ ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» ó ñó÷àñ-
íèх óìîâàх. Цå збåðåæåííÿ íàÿâíèх êë³єíò³â.  
ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» є âàæëèâèì ñêëàäíèêîì ÂПÊ 
ÐФ, îñê³ëüêè ìàéæå 86% âåðòîëüîò³â, щî бóëî 
з³бðàíî ðîñ³éñüêèìè зàâîäàìè â 2013 ð., ìàюòü 
äâèãóíè óêðàїíñüêîãî âèðîбíèöòâà. Ðîñ³éñüê³ 
ïàðòíåðè зàö³êàâëåí³ ó ïîäàëüш³é ñï³âïðàö³, 
îñê³ëüêè зì³íà êîíñòðóêö³ї âåðòîëüîò³â òà âñòà-
íîâëåííÿ íà íèх íîâèх äâèãóí³â – óêðàé òðèâàëà 
òà êîшòîâíà ñïðàâà. Îòæå, ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» ìàє 
зä³éñíюâàòè òàê³ зàхîäè: ó ïîâíîìó îбñÿз³ âèêî-
íóâàòè зàìîâëåííÿ, зàбåзïå÷èòè âèñîêèé ð³âåíü 
ÿêîñò³ äâèãóí³â, à òàêîæ ëîб³юâàòè âëàñí³ ³íòåð-
åñè ó âëàä³, щîб íå бóëî æîäíîãî îбìåæåííÿ åêñ-
ïîðòó äâèãóí³â äî Ðîñ³ї.

Òðåòÿ ö³ëü – âèх³ä íà ðèíîê âåðòîëüîò³â. Уæå 
зàðàз ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» ìàє 13 зàìîâëåíü â³ä ÇСУ. 
П³äïðèєìñòâî ìàє âåëèêèé ðèíîê, зîêðåìà êðà-
їíè Àфðèêè òà Àз³ї, ÿê³ ãîòîâ³ ï³äïèñàòè êîíòð-
àêòè íà ïîñòàâêó íåäîðîãèх âåðòîëüîò³â Ì³-8. 
Íå âàðòî òàêîæ зàбóâàòè ïðî âíóòð³шí³é ðèíîê, 
îñê³ëüêè îäí³єю з íàéâàæëèâ³шèх ö³ëåé íèí³ш-
íüîãî óðÿäó Уêðàїíè є ðîзâèòîê збðîéíèх ñèë.  
ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» íå âàðòî ïðàãíóòè ñòàòè ñâ³òî-
âèì ë³äåðîì ³з âèðîбíèöòâà âåðòîëüîò³â, àëå íåîб-
х³äíî ìàòè ñò³éêó, хî÷ ³ íåâåëèêó, ÷àñòêó ðèíêó. 
Îòæå, âèзíà÷èìî ïåðñïåêòèâíó ÷àñòêó ðèíêó 
âåðòîëüîò³â íà ð³âí³ 0,4%. Âàðòî зä³éñíèòè òàê³ 
зàхîäè äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³єї ìåòè: зàâåðшèòè ï³ä-
ãîòîâêó âèðîбíèöòâà âåðòîëüîò³â, ìîäåðí³зóâàòè 
ñòàð³ âåðòîëüîòè ³ ïðîäàâàòè їх, ï³äïèñàòè êîíòð-
àêòè з íîâèìè êë³єíòàìè.

Âñòàíîâëåíí³ ö³ë³ хàðàêòåðèзóюòü ð³âåíü êîí-
êóðåíòíèх ïåðåâàã ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч». Âàðòî íå 
ëèшå äîñÿãòè âèзíà÷åíèх ïîêàзíèê³â, à é зàбåз-
ïå÷èòè їхíє ïîäàëüшå зðîñòàííÿ, щî ï³äâèщèòü 
ñò³éê³ñòü êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ï³äïðèєìñòâà.

Çàбåзïå÷åííÿ åфåêòèâíîї ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³ – ñòðàòåã³÷íà ö³ëü ñêëàäíèêà âíóòð³шí³х 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â – є âêðàé âàæëèâîю ìåòîю äëÿ 
àâ³àìîòîðîбóä³âíîãî ï³äïðèєìñòâà. Àâ³àö³éíèé 
äâèãóí – äóæå ñêëàäíèé âèä ïðîäóêö³ї, щî âèìàãàє 
ñó÷àñíèх òåхíîëîã³ї äëÿ éîãî âèðîбíèöòâà. Êð³ì 
òîãî, ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» íèí³ ïðàöює íàä óïðîâà-
äæåííÿì ó âèðîбíèöòâî íîâèх âèä³â àâ³àäâèãó-
í³â, ³ ф³íàíñóâàííÿ öèх ïðîöåñ³â ìàє â³äбóâàòèñÿ 
ó ïîâíîìó îбñÿз³. Íàóêîâèé ð³âåíü ï³äïðèєìñòâà 
âèзíà÷àє êîåф³ö³єíò íàóêîì³ñòêîñò³. Çà ðåзóëüòà-
òàìè 2013 ð. â³í ñòàíîâèâ ìàéæå 2%, щî є äîâîë³ 
íèзüêèì ïîêàзíèêîì äëÿ äàíîї ãàëóз³. Âðàхîâóю÷è 
íîâ³ зàâäàííÿ, ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» ìàє зб³ëüшèòè 
öåé ïîêàзíèê хî÷à б äî ïîзíà÷êè 5%, щî зàбåз-
ïå÷èòü åфåêòèâíó ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Дëÿ 
öüîãî âàðòî íå ëèшå ïîâíîю ì³ðîю ф³íàíñóâàòè 
ïðîâåäåííÿ ÍДДÊÐ, àëå é зàбåзïå÷èòè íåîбх³äíó 
ê³ëüê³ñòü ³íæåíåðíî-òåхí³÷íèх ðîб³òíèê³â. Òàêîæ 
âàðòî é íàäàë³ ï³äòðèìóâàòè ïë³äíó ñï³âïðàöю з 
êîíñòðóêòîðñüêèì бюðî ДП «²â÷åíêî-Пðîãðåñ».

Íàñòóïíà ìåòà ñêëàäîâîї ÷àñòèíè âíóòð³шí³х 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ìàє зàбåзïå÷èòè äîñÿãíåííÿ ö³ë³ 
з ïîïåðåäíüîãî ñêëàäíèêà. Ìîâà éäå ïðî зàâåð-
шåííÿ îñâîєííÿ âèðîбíèöòâà âåðòîëüîò³â. Чèì 
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шâèäшå бóäå ðîзïî÷àòå âèðîбíèöòâî âåðòîëüî-
ò³â, òèì шâèäшå ï³äïðèєìñòâî зìîæå ðîзïî÷àòè 
âèêîíóâàòè зàìîâëåííÿ íà ïîñòàâêó Ì³-8 äëÿ 
ÇСУ. Òðåòю ö³ëü ñêëàäîâîї ÷àñòèíè âíóòð³шí³х 
б³зíåñ-ïðîöåñ³â ÇСП ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» âèзíà÷èìî 
ÿê «Ðîзïî÷àòè ñåð³éíå âèðîбíèöòâî äâèãóí³â 
AI-225K-25». Îñâîєííÿ âèðîбíèöòâà öèх äâèãóí³â 
éäå âæå òðèâàëèé ÷àñ, ³ îò-îò ðîзïî÷íåòüñÿ їхíє 
ñåð³éíå âèðîбíèöòâî. Яê â³äîìî, ï³äïðèєìñòâî 
ìàє âåëèêèé êîíòðàêò íà ïîñòàâêó öèх äâèãóí³â 
äî Êèòàю.

Îòæå, âèзíà÷èìî íàñòóïíó ìåòó ñêëàäîâîї âíó-
òð³шí³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â: ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü 
îïåðàö³éíîãî ïðîöåñó. Âðàхîâóю÷³ íèí³шí³ òà 
ïåðñïåêòèâí³ зàìîâëåííÿ, ï³äïðèєìñòâî ìàє ïîñòà-
÷àòè бëèзüêî 400 äâèãóí³â íà ð³ê. Дëÿ öüîãî ìàє 
бóòè зàбåзïå÷åíèé ÿêîìîãà шâèäêèé öèêë âèðîб-
íèöòâà äâèãóí³â, щî òàêîæ âèìàãàє зб³ëüшåííÿ 
îбîðîòíîñò³ зàïàñ³â. Îêð³ì íàëàãîäæåííÿ ñèñòåì 
ïîñòà÷àííÿ ìàòåð³àë³â òà збóòó ãîòîâîї ïðîäóêö³ї, 
âàðòî зàбåзïå÷èòè шâèäêó îбîðîòí³ñòü зàïàñ³â, 
îíîâèòè ñêëàä îñíîâíèх фîíä³â òà зä³éñíюâàòè 
зàãàëüíèé êîíòðîëü ÿêîñò³.

Îñòàííüîю ö³ëëю ñêëàäîâîї ÷àñòèíè âíóòð³ш-
í³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàз-
íèê³â ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» є зàбåзïå÷åííÿ ïðèбóòêî-
âîãî ï³ñëÿïðîäàæíîãî îбñëóãîâóâàííÿ, ÿêå äàñòü 
зìîãó íàëàãîäèòè ïîñò³éí³ ïë³äí³ âзàєìîâ³äíîñèíè 
ì³æ ï³äïðèєìñòâîì òà êîíòðàãåíòàìè. Âðàхîâó-
ю÷è зб³ëüшåííÿ ïîñòàâîê àâ³àäâèãóí³â, äîх³ä â³ä 
ðåìîíòó зб³ëüшèòüñÿ äî 2 ìëðä. ãðí. 

Îòæå, äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ñêëàäîâîї ÷àñòèíè 
âíóòð³шí³х б³зíåñ-ïðîöåñ³â äàñòü ï³äïðèєìñòâó 
зìîãó äîñÿãòè ö³ëåé, щî бóëè âñòàíîâëåí³ ó êë³-
єíòñüêîìó ñêëàäíèêó. 

Пåðшà ö³ëü ÷åòâåðòîї ñêëàäîâîї ÷àñòèíè збà-
ëàíñîâàíîї ñèñòåìè – íàâ÷àííÿ ³

ðîзâèòîê, òîбòî зàбåзïå÷åííÿ íåîбх³äíîї ê³ëü-
êîñò³ ñïåö³àë³ñò³â є íàéб³ëüш зíà÷èìîю ö³ëëю äëÿ 
íàóêîì³ñòêîãî âèðîбíèöòâà. Чàñòêà ðîб³òíèê³â 
³з âèщîю òà ñåðåäíüîю ñïåö³àëüíîю îñâ³òîю ìàє 
бóòè хî÷à б íà ð³âí³ 60%, щî äàñòü зìîãó ï³äòðè-
ìóâàòè âèñîêó åфåêòèâí³ñòü ïðàö³ ïåðñîíàëó. 

Пîêðàщåííÿ ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó є îäí³єю ³з 
ö³ëåé äàíîãî ñêëàäíèêà, îñê³ëüêè ð³âåíü зàäîâî-
ëåíîñò³ ïåðñîíàëó âïëèâàє íà ïðîäóêòèâí³ñòü éîãî 
ïðàö³. Êîåф³ö³єíò зàäîâîëåíîñò³ ïðàö³âíèê³â ìàє 
бóòè íå ìåíшå 80%. Çб³ëüшåííÿ зàðîб³òíîї ïëàòí³ 
â³äïîâ³äíî äî зðîñòàííÿ ñïîæèâ÷èх ö³í, збåðå-
æåííÿ ïîзèòèâíèх óìîâ ïðàö³ зàбåзïå÷àòü âèñî-
êèé ð³âåíü ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó.

Сï³ââ³äíîшåííÿ îñîбèñòèх ö³ëåé ïðàö³âíèê³â 
³з ö³ëÿìè êîìïàí³ї є ñóòòєâèì, îñê³ëüêè ïåðñîíàë 
ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» ìàє ïðàöюâàòè зàðàäè äîñÿã-
íåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà. Êîæ-
íèé ðîб³òíèê ìàє зíàòè ñâ³é âíåñîê ó äîñÿãíåííÿ 
ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ä³ÿëüíîñò³ ³ ïðàöюâàòè íàä 
äîñÿãíåííÿì íåîбх³äíèх зíà÷åíü ïîêàзíèê³â ÇСП. 
Яêщî òàêèх ðîб³òíèê³â бóäå íå ìåíшå 75% â³ä 
зàãàëüíîї ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó, òî òàêó ö³ëü бóäå 
äîñÿãíóòî. 

Îòæå, âñòàíîâëåíî îñíîâí³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ 
äëÿ êîæíîãî ñêëàäíèêà збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè 
ïîêàзíèê³â. Дîñÿãíåííÿ âèзíà÷åíèх зíà÷åíü 
êîæíîãî ïîêàзíèêà ñòàíå ³íäèêàòîðîì äîñÿã-
íåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé. Çàхîäè, ÿê³ ñïðÿìî-
âàí³ íà äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé, äîïî-
ìîæóòü ï³äïðèєìñòâó ðåàë³зóâàòè éîãî ñèëüíèé 
ñòðàòåã³÷íèé ïîòåíö³àë òà ðîзâèâàòè êîæíó 
з³ ñêëàäíèê³â ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó (êëю-
÷îâ³ êîìïåòåíö³ї òà ðåñóðñè), щî ïðèзâåäå äî 
ïîзèòèâíèх зì³í ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ÀÒ 

«ÌÎÒÎÐ С²Ч», ÿê³ äàäóòü зìîãó ðîзâèíóòè éîãî 
êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè íà ðèíêó.

Ðîзðîбëåíà збàëàíñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â 
ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч» ìàêñèìàëüíî âзàєìîïîâ'ÿзàíà 
³з ф³íàíñîâèìè ðåзóëüòàòàìè ï³äïðèєìñòâà. Ç íåї 
âèäíî, щî âñ³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³, ÿê³ ðîзðîбëåíî 
ðàí³шå äëÿ êîæíîãî ñêëàäíèêà ÇСП, ó ï³äñóìêó 
ïðèâîäÿòü ï³äïðèєìñòâî äî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé 
ф³íàíñîâîї ñêëàäîâîї, ÿê³ ìàòèìóòü â³äïîâ³äí³ 
ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè: зб³ëüшåííÿ îбñÿãó äîхîä³â, 
îïåðàö³éíîãî ïðèбóòêó, ðåíòàбåëüíîñò³ зàä³ÿíîãî 
êàï³òàëó. Ц³ ðåзóëüòàòè фàêòè÷íî â³äîбðàæàòè-
ìóòü ð³âåíü êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ï³äïðèєìñòâà. 
Âñ³ ³íш³ ïîêàзíèêè ÇСП óзãîäæåí³ з ф³íàíñî-
âèìè ö³ëÿìè ÷åðåз ëàíöюã ïðè÷èííî-íàñë³äêî-
âèх зâ'ÿзê³â. 

Сòðàòåã³ÿ ðîзâèòêó êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ÀÒ 
«ÌÎÒÎÐ С²Ч» є ïåâíèì íàбîðîì ã³ïîòåз ïðî ïðè-
÷èíè ³ íàñë³äêè:

– ÿêщî ï³äïðèєìñòâî зàбåзïå÷èòü íåîбх³äíó 
ê³ëüê³ñòü ñïåö³àë³ñò³â, òî öå зàбåзïå÷èòü ðîзâè-
òîê ïåðñîíàëó òà åфåêòèâí³ñòü ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëü-
íîñò³. Ðîзâèòîê ïåðñîíàëó зàбåзïå÷èòü ï³äâèщåííÿ 
åфåêòèâíîñò³ îïåðàö³éíîãî ïðîöåñó, щî ðàзîì з 
åфåêòèâíîю ³ííîâàö³éíîю ä³ÿëüí³ñòю äàñòü зìîãó 
зàâåðшèòè îñâîєííÿ âèðîбíèöòâà âåðòîëüîò³â. 
Çàâåðшåííÿ âèðîбíèöòâà âåðòîëüîò³â äàñòü зìîãó 
âèéòè íà öåé ðèíîê. Âèх³ä íà ðèíîê âåðòîëüîò³â 
зàбåзïå÷èòü зб³ëüшåííÿ äîхîä³â, зðîñòàííÿ ïðè-
бóòêîâîñò³ òà âèïðàâäàє î÷³êóâàííÿ àêö³îíåð³â;

– ïîêðàщåííÿ ìîòèâàö³ї ïåðñîíàëó зàбåзïå-
÷èòü ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîзâèòêó ïåðñîíàëó òà ñï³â-
â³äíîшåííÿ îñîбèñòèх ö³ëåé ðîб³òíèê³â ³з êîðïîðà-
òèâíèìè. Ðîзâèòîê ïåðñîíàëó òà ñï³ââ³äíîшåííÿ 
îñîбèñòèх ö³ëåé ðîб³òíèê³â ³з êîðïîðàòèâíèìè 
ï³äâèщèòü åфåêòèâí³ñòü îïåðàö³éíîãî ïðîöåñó. 
Åфåêòèâíèé îïåðàö³éíèé ïðîöåñ зàбåзïå÷èòü ïðè-
бóòêîâå ï³ñëÿïðîäàæíå îбñëóãîâóâàííÿ, à òàêîæ 
äîïîìîæå збåðåãòè íàÿâíèх êë³єíò³â. Çбåðåæåííÿ 
íàÿâíèх êë³єíò³â зàбåзïå÷èòü зб³ëüшåííÿ äîхîä³â, 
зðîñòàííÿ ïðèбóòêîâîñò³ òà âèïðàâäàє î÷³êóâàííÿ 
àêö³îíåð³â; 

– âèñîêà åфåêòèâí³ñòü îïåðàö³éíîãî ïðîöåñó 
äàñòü зìîãó ðîзïî÷àòè ñåð³éíå âèðîбíèöòâî íîâèх 
äâèãóí³â, щî, ñâîєю ÷åðãîю, ðàзîì ³з ïðèбóòêîâèì 
ï³ñëÿïðîäàæíèì îбñëóãîâóâàííÿì äàñòü зìîãó 
зб³ëüшèòè ÷àñòêó íà ðèíêó àâ³àö³éíèх äâèãóí³â. 
Çб³ëüшåííÿ ÷àñòêè ðèíêó зàбåзïå÷èòü зб³ëüшåííÿ 
äîхîä³â, зðîñòàííÿ ïðèбóòêîâîñò³ òà âèïðàâäàє 
î÷³êóâàííÿ àêö³îíåð³â.

Пåðåë³÷åí³ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ зâ'ÿзêè збà-
ëàíñîâàíîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â ÀÒ «ÌÎÒÎÐ 
С²Ч» îïèñóюòü ñòðàòåã³ю ðîзâèòêó êîíêóðåíò-
íèх ïåðåâàã ï³äïðèєìñòâà, ÿêèì ÷èíîì бóäå 
äîñÿãíóòî îñíîâíó êîðïîðàòèâíó ö³ëü (ï³äâè-
щåííÿ âàðòîñò³ êîìïàí³ї) òà ÿêèх зíà÷åíü âèзíà-
÷åíèх ïîêàзíèê³â ìàюòü äîñÿãàòè äëÿ öüîãî ïðà-
ö³âíèêè òà êåð³âíèöòâî ï³äïðèєìñòâà зà êîæíîї 
з³ ñêëàäíèê³â ÇСП.

Пðàâèëüíî ñêëàäåíà ÇСП є êîìïëåêñîì ïîêàз-
íèê³â ðåзóëüòàò³â ³ фàêòîð³â ä³ÿëüíîñò³. Бåз 
îñòàíí³х íåìîæëèâî зðîзóì³òè, ÿê бóëè äîñÿã-
íóò³ ïåðш³. Êð³ì òîãî, зà äîïîìîãîю ò³ëüêè 
ïîêàзíèê³â íå ìîæíà íà ðàíí³х åòàïàх îö³íèòè, 
íàñê³ëüêè óñï³шíî зä³éñíюєòüñÿ ñòðàòåã³ÿ êîìïà-
í³ї. ² íàâïàêè, фàêòîðè ä³ÿëüíîñò³ бåз â³äïîâ³äíèх 
ïîêàзíèê³â ìîæóòü ñïðèÿòè ëèшå êîðîòêîñòðî-
êîâîìó ïîë³ïшåííю âèðîбíè÷îãî ïðîöåñó, àëå íå 
â³äîбðàæàюòü їх âïëèâ íà ñòàí êë³єíòñüêîї бàзè ³, 
îòæå, íà ф³íàíñîâ³ ðåзóëüòàòè. У òàбë. 2 íàâåäåíî 
фàêòîðè äîñÿãíåííÿ ðåзóëüòàò³â збàëàíñîâàíîї 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â.
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Îòæå, âñòàíîâëåíî âзàєìîзâ'ÿзîê збàëàíñîâàíîї 
ñèñòåìè ïîêàзíèê³â з³ ñòðàòåã³єю ðîзâèòêó êîí-
êóðåíòíèх ïåðåâàã ÀÒ «ÌÎÒÎÐ С²Ч», ÿêó ñфîð-
ìóëüîâàíî ó òðüîх òåзàх, îñíîâîю ÿêèх є ïðè-
÷èííî-íàñë³äêîâ³ зâ'ÿзêè збàëàíñîâàíîї ñèñòåìè 
ïîêàзíèê³â. Îêð³ì òîãî, âñòàíîâëåíî фàêòîðè 
äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé, щî äàäóòü зìîãó 
íà ðàíí³х åòàïàх îö³íèòè, íàñê³ëüêè óñï³шíî 
зä³éñíюєòüñÿ ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó 
êîìïàí³ї. Êîìïëåêñ ïîêàзíèê³â ðåзóëüòàò³â òà 
фàêòîð³â їх äîñÿãíåííÿ ïîâíîю ì³ðîю зàбåзïå÷èòü 
äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé ï³äïðèєìñòâà ³ ðîз-
âèòîê êîíêóðåíòíèх éîãî ïåðåâàã.

Âисновки. Òàêèì ÷èíîì, äîâåäåíî, щî збàëàí-
ñîâàíà ñèñòåìà ïîêàзíèê³â є åфåêòèâíèì ìåхàí³з-
ìîì ðåàë³зàö³ї ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðè-
єìñòâà. Îïèñàí³ ó ÇСП ïîêàзíèêè â³äîбðàæàюòü 

ð³âåíü ðîзâèòêó ñòðàòåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ÀÒ 
«ÌÎÒÎÐ С²Ч» òà äàюòü ìåíåäæìåíòó ï³äïðèєì-
ñòâà зìîãó åфåêòèâíî óïðàâëÿòè ïåðåì³íàìè ñòðà-
òåã³÷íîãî ïîòåíö³àëó. Дîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèх 
ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé зàâäÿêè êîìïëåêñó ïðè÷èííî-
íàñë³äêîâèх зâ'ÿзê³â â³äîбðàæàюòü òå, ÿêèì ÷èíîì 
зì³íè ó ñòðàòåã³÷íîìó ïîòåíö³àë³ ï³äïðèєìñòâà 
âïëèâàюòü íà ðîзâèòîê êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã ÀÒ 
«ÌÎÒÎÐ С²Ч» òà ïîñèëююòü їхíю ñò³éê³ñòü. Гðà-
ìîòíå зàñòîñóâàííÿ зàхîä³â, íåîбх³äíèх äëÿ äîñÿã-
íåííÿ âèзíà÷åíèх ñòðàòåã³÷íèх ö³ëåé, óïðîâà-
äæåííÿ ðîзðîбëåíîї ñèñòåìè â ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèєìñòâîì, äîíåñåííÿ äî êîæíîãî ðîб³òíèêà 
ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà äàäóòü зìîãó ïîâíîю ì³ðîю 
ðåàë³зóâàòè ñòðàòåã³÷íèé ïîòåíö³àë ÀÒ «ÌÎÒÎÐ 
С²Ч» òà ïðèзâåäå äî фîðìóâàííÿ ñò³éêèх êîíêó-
ðåíòíèх ïåðåâàã ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó.
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Òàбëèöÿ 2
Показники результатів та фактори їõ досягнення збалансованої системи показників  

ÀÒ «МÎÒÎÐ Ñ²Ч»
№ Ñтратегічна ціль Показник результатів Фактор досягнення

Фінансовий складник

F1 Çб³ëüшèòè îбñÿã äîхîä³â Âèðó÷êà â³ä ðåàë³зàö³ї Сòðóêòóðà äîхîä³â

F2 Çбåðåãòè âèñîêèé ð³âåíü ïðèбóò-
êîâîñò³ Êîåф³ö³єíò ïðèбóòêîâîñò³ Сîб³âàðò³ñòü ïðîäóêö³ї

F3 Âèïðàâäàòè î÷³êóâàííÿ àêö³îíåð³â ROCE Сòðóêòóðà êàï³òàëó

Êлієнтський складник

C1 Çб³ëüшèòè ÷àñòêó ðèíêó Чàñòêà ðèíêó äâèãóí³â Ê³ëüê³ñòü зàìîâëåíü

C2 Çбåðåãòè íàÿâíèх êë³єíò³â Чàñòêà ðèíêó â ö³ëüîâîìó ñåãìåíò³ Êîåф³ö³єíò âèêîíàííÿ зàìîâëåíü

C3 Âèéòè íà ðèíîê âåðòîëüîò³â Пåðñïåêòèâíà ÷àñòêà ðèíêó Ê³ëüê³ñòü зàìîâëåíü

Ñкладник внутрішніõ бізнес-процесів

I1 Çàбåзïå÷èòè åфåêòèâí³ñòü ³ííîâà-
ö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ Êîåф³ö³єíò íàóêîì³ñòêîñò³ Îбñÿã âèòðàò íà ³ííî-âàö³éíó 

ä³ÿëüí³ñòü

I2 Çàâåðшèòè îñâîєííÿ âèðîбíèöòâà 
âåðòîëüîò³â Чàñ îñâîєííÿ âèðîбíèöòâà Îбñÿã âèòðàò íà îñâîєííÿ âèðîб-

íèöòâà

I4 П³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü îïåðàö³é-
íîãî ïðîöåñó

Ê³ëüê³ñòü ïîñòàâëåíèх äâèãóí³â 
зà ð³ê Чàñ îïåðàö³éíîãî öèêëó

Ñкладник навчання і розвитку

L1 Çàбåзïå÷èòè íåîбх³äíó ê³ëüê³ñòü 
ñïåö³àë³ñò³â

Чàñòêà ñïåö³àë³ñò³â ó зàãàëüí³é 
ê³ëüêîñò³ ïðàö³âíèê³â

Ê³ëüê³ñòü ïðèéíÿòèх íà ðîбîòó 
ìîëîäèх ñïåö³àë³ñò³â

L2 П³äòðèìóâàòè ðîзâèòîê ïåðñîíàëó Пðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ Ê³ëüê³ñòü ðîб³òíèê³â, щî ïðîéшëè 
ïåðåï³äãîòîâêó

Джерело: розроблено автором
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ÑБÀËÀÍÑÈÐÎÂÀÍÍÀЯ ÑÈÑÒÅМÀ ПÎÊÀЗÀÒÅËÅЙ ÊÀÊ МÅÒÎÄ ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈЯ 
ÑÒÐÀÒÅÃÈÈ МÀШÈÍÎÑÒÐÎÈÒÅËÜÍÎÃÎ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ

Ðезюме
Â ñòàòüå óñòàíîâëåíà âзàèìîñâÿзü ñбàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìы ïîêàзàòåëåé è ñòðàòåãèè ðàзâèòèÿ 
êîíêóðåíòíых ïðåèìóщåñòâ ÀÎ «ÌÎÒÎÐ СИЧ», êîòîðàÿ ñфîðìóëèðîâàíà â òðåх òåзèñàх, îñíîâîé êîòîðых 
ÿâëÿюòñÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííыå ñâÿзè ñбàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìы ïîêàзàòåëåé. Уñòàíîâëåíы фàêòîðы 
äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèх öåëåé, êîòîðыå íà ðàííèх эòàïàх ïîзâîëÿò îöåíèòü, íàñêîëüêî óñïåшíî 
îñóщåñòâëÿåòñÿ ðåàëèзàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà êîìïàíèè. Êîìïëåêñ ïîêàзàòåëåé ðåзóëüòàòîâ 
è фàêòîðîâ èх äîñòèæåíèÿ â ïîëíîé ìåðå îбåñïå÷èò äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèх öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ è 
ðàзâèòèå åãî êîíêóðåíòíых ïðåèìóщåñòâ.
Êлючевые слова: ñбàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàзàòåëåé, ñòðàòåãèÿ, êîíêóðåíòîñïîñîбíîñòü, фèíàíñы, 
êëèåíòы, âíóòðåííèå бèзíåñ-ïðîöåññы, îбó÷åíèå è ðàзâèòèå.

Hurzhiy N. N.
Yechyna T. N.
Zaporizhzhya National University

BALANCED SCORECARD AS A METHOD OF FORMING THE STRATEGY  
OF ENGINEERING COMPANY

Summary
Interconnection of balanced scorecard with the strategy of competitive advantages of JSC «MOTOR SICH 
AIRLINES» is established. It is formulated in three theses, which are based on cause-effect chain of balanced 
scorecard. Besides, factors of achieving strategic objectives are determined that will allow on the early stages 
to evaluate in what way the implementation of the strategic potential of the company is being conducted. The 
complex performance indicators and factors of achieving them fully ensure the achievement of strategic goals 
of the company and development of its competitive advantages. 
Keywords: âbalanced scorecard, strategy, competitiveness, finance, customers, internal business processes, 
learning and development.

УДÊ 658.5.012.7

Äругова Î. Ñ.
Íàö³îíàëüíèé òåхí³÷íèé óí³âåðñèòåò «Хàðê³âñüêèé ïîë³òåхí³÷íèé ³íñòèòóò»

ÑÈÑÒÅМÀÒÈЗÀÖ²Я П²ÄХÎÄ²Â ÄÎ ФÎÐМÓÂÀÍÍЯ ²ÍÑÒÐÓМÅÍÒÀÐ²Ю ÊÎÍÒÐÎË²ÍÃÀ

У ñòàòò³ ðîзãëÿíóòî òåîðåòè÷í³ ïèòàííÿ щîäî ñèñòåìàòèзàö³ї ï³äхîä³â äî âèзíà÷åííÿ ³íñòðóìåíòàð³ю 
êîíòðîë³íãà. Пðîâåäåíî àíàë³з ï³äхîä³â äî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòòÿ «êîíòðîë³íã» ó â³ò÷èзíÿí³é òà зàðóб³æ-
í³é ë³òåðàòóð³. Îбґðóíòîâàíî íàïðÿìè ïîäàëüшèх ðîзðîбîê щîäî âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè êîíòðîë³íãó íà 
óêðàїíñüêèх ï³äïðèєìñòâàх.
Êлючові слова: êîíòðîë³íã, óïðàâë³ííÿ, ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîë³íã, ïëàíóâàííÿ, ³íñòðóìåíòàð³é.
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Постановка проблеми. Åфåêòèâí³ñòü óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì íåìîæëèâà бåз íàä³éíîãî 
³íфîðìàö³éíîãî зàбåзïå÷åííÿ, íåîбх³äíîãî äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü щîäî íàéâàæëèâ³шèх íàïðÿì³â 
³ ñфåð ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ ïîòî÷íîãî òà ñòðà-
òåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ â ðîзð³з³ ðèíê³â, ïðîäóê-
ò³â, êë³єíò³â, ï³äðîзä³ë³â ï³äïðèєìñòâà òîщî. Дëÿ 
ïðèéíÿòòÿ òàêèх ð³шåíü íàéб³ëüш äîñòîâ³ðíîю, 
ÿê³ñíîю é îïåðàòèâíîю є ³íфîðìàö³ÿ, щî фîðìó-
єòüñÿ íà бàз³ êîíòðîë³íãó. Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíîю 
ìåòîю ñó÷àñíîãî êîíòðîë³íãó є ñèñòåìàòè÷íèé зб³ð 
íåîбх³äíîї äëÿ àíàë³зó ³íфîðìàö³ї, її ïåðåðîбêà ³ 
íàäàííÿ îñíîâíèì ãðóïàì êîðèñòóâà÷³â.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. 
Êîíòðîë³íã òà éîãî ³íñòðóìåíòàð³é, ïåâí³ àñïåêòè 
ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîë³íãó äîñë³äæóâàëè зàðóб³æí³ 
â÷åí³: À. Бåêêåð, Ю. Âåбåð, À. Дàéëå, Í. Дàí³ëî÷-
ê³íà, Ê. Дðóð³, Є. Ìàéєð, Ð. Ìàíí, Г. П³÷, À. Пðàé-
ñíåð, Å. Уòê³í, Д. Хàí, С. Фàëüêî, X. Фîëëüìóò, 

П. Хîðâàò, Є. Шåðìàí, У. Шåффåð, Д. Шíàéäåð, à 
òàêîæ â³ò÷èзíÿí³ íàóêîâö³: Л. Бàòåíêî, ². Бëàíê, 
Ì. Бóòêî, С. Гîëîâ, Л. Л³ãîíåíêî, ². Ìàðê³íà, 
Â. Îë³ф³ðîâà, С. Пåòðåíêî, Й. Пåòðîâè÷, Ì. Пóш-
êàð, Л. Сóхàðåâà, ². Цèãèëèê, Â. Чèæ, Ì. Чóìà-
÷åíêî òà ³í. Уïðîâàäæåííÿ òà зàñòîñóâàííÿ êîíòð-
îë³íãó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì òà éîãî 
ðîзâèòîê ó ñâîїх ðîбîòàх âèñâ³òëюâàëè Л. Бàëàбà-
íîâà, Í. Âåðхîãëÿäîâà, ². Гóñєâà, Î. Гóäзèíñüêèé, 
². Дàâèäîâè÷, Î. Êàðì³íñüêèé, Л. Ê³íäðàöüêà, 
Г. Лÿшåíêî, Й. Пåòðîâè÷, À. Пèëèïåíêî, Я. Пàíàñ, 
Â. Ðóäíèöüêèé, Î. Сàâèöüêà, Ì. Òàðàñюê, À. Òêà-
÷åíêî, С. Ф³ë³ïïîâà, Ю. Яêîâëєâ òà ³í. Âîäíî-
÷àñ ìîæíà â³äзíà÷èòè íåäîñòàòí³ñòü òåîðåòè÷íèх 
íàïðàöюâàíü, щî ðîзêðèâàюòü êîíòðîë³íã ÿê ïðî-
öåñ, ìåхàí³зì ³ òåхíîëîã³ю óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì 
ñó÷àñíîãî óêðàїíñüêîãî ï³äïðèєìñòâà.

Мета статті ïîëÿãàє â äîñë³äæåíí³ òåîðåòè÷íèх 
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