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МÅÒÎÄÈЧÍÈЙ П²ÄХ²Ä ÄÎ ÎÖ²ÍÊÈ Ð²ÂÍЯ ÅФÅÊÒÈÂÍÎÑÒ²  
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У ñòàòò³ зàïðîïîíîâàíî òà îбґðóíòîâàíî ìåòîäè÷íèé ï³äх³ä äî îö³íêè ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìíèöü-
êîї ä³ÿëüíîñò³ â ðîзäð³бí³é òîðã³âë³, ÿêèé ïåðåäбà÷àє ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóðè зîíóâàííÿ íà îñíîâ³ ìàòðèö³, 
êîæåí ñåãìåíò ÿêîї хàðàêòåðèзóє ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ зà äâîìà îñíîâíèìè âåêòîðàìè. Пðåäñòàâëåíî 
ñóêóïí³ñòü íåîбх³äíèх åëåìåíò³â ³íфîðìàö³éíîãî òà ìàòåìàòè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³ю ïðîöåñó îö³íюâàííÿ, 
à ñàìå ïðèíöèï³â, êðèòåð³їâ, ïîêàзíèê³â, ìåòîä³â íîðìóâàííÿ òà îö³íêè. Îбґðóíòîâàíî ìåòîä фîðìàë³зî-
âàíîãî íîðìóâàííÿ ïîêàзíèê³â з óðàхóâàííÿì ê³ëüê³ñíîãî ä³àïàзîíó ìîæëèâèх зíà÷åíü.
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Постановка проблеми. Сîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà 
íåñòàб³ëüí³ñòü òà äèíàì³÷í³ñòü åêîíîì³÷íîї ñèòóà-
ö³ї â êðàїí³, щî íàñàìïåðåä ïîâ’ÿзàíî з íàñë³äêàìè 
ф³íàíñîâîї êðèзè, ïðèзâåëè äî зíà÷íèх äèñïðî-
ïîðö³é ó âñ³х ñфåðàх ñóñï³ëüíîãî òà åêîíîì³÷íîãî 
æèòòÿ. Дîñë³äæåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ñèñòåì, ïîшóê íàïðÿì³â 
òà ìîæëèâîñòåé її ï³äâèщåííÿ зàâæäè ïðèâåðòàëè 
óâàãó â÷åíèх ð³зíèх íàóêîâèх ñфåð ä³ÿëüíîñò³. Пðè-
òàìàííà ñó÷àñíîìó åòàïó ðîзâèòêó íàö³îíàëüíîї 
åêîíîì³êè âèñîêà ³íòåíñèâí³ñòü êîíêóðåíö³ї ó ñфåð³ 
ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ зóìîâëює íåîбх³äí³ñòü шâèäêîї 
àäàïòàö³ї òîðãîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ òà ñâîє÷àñíîãî 
ðåàãóâàííÿ íà âèìîãè ðèíêó. Â óìîâàх êë³єíòîîð³-
єíòîâàíîãî ñåðåäîâèщà åфåêòèâí³ñòü ï³äïðèєìíèöü-
êîї ä³ÿëüíîñò³ â ðîзäð³бí³é òîðã³âë³ âèзíà÷àєòüñÿ íå 
ëèшå зäàòí³ñòю ðåàë³зîâóâàòè òîâàðè, à é ìîæëè-
â³ñòю зàäîâîëåííÿ âèìîã òà зàбåзïå÷åííÿ ãàðìîí³зà-
ö³ї ³íòåðåñ³â (зàбàãàíîê) ñïîæèâà÷³â.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пèòàí-
íÿì àíàë³зó é îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèєìñòâ ïðèñâÿ÷åíî бàãàòî ïðàöü â³ò÷èзíÿíèх é 
зàðóб³æíèх àâòîð³â. Òàê, äîñë³äæåííÿì öèх ïðî-
бëåì зàéìàëèñÿ â³äîì³ â÷åí³-åêîíîì³ñòè ².Ì. Бîé-
÷èê, Î.Î. Гåòüìàí, ².Â. Êîâàëü÷óê, С.Ф. Пîêðî-
ïèâíèé, Â.Ì. Шàïîâàë, Ð. Сîëîó òà ³í. Îñîбëèâèé 
âíåñîê ó ðîзâèòîê òåîð³ї åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєì-
íèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ó ñфåð³ òîðã³âë³ зðîбèëè òàê³ 
â÷åí³-åêîíîì³ñòè, ÿê Â.Â. Àïîï³é, ².Â. Âèñî÷èí, 
À.À. Ìàзàðàê³, Л.Î. Л³ãîíåíêî, Â.À. Пàâëîâà òà ³í. 
Їхí³ зóñèëëÿ бóëè ñïðÿìîâàí³ íà óòî÷íåííÿ ïîíÿ-
ò³éíî-êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó, ðîзðîбëåííÿ íàó-
êîâî-ìåòîäè÷íîãî ï³äґðóíòÿ îö³íêè åфåêòèâíîñò³ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³ òîщî.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. У ñó÷àñíèх íàóêîâèх äîñë³äæåí-
íÿх ³ñíóє зíà÷íà ê³ëüê³ñòü ìåòîä³â îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ìàéæå 
íåìîæëèâî îб’єäíàòè â îêðåì³ ãðóïè. Цå ïîâ’ÿзàíî 
з шèðîêèì ñïåêòðîì ñó÷àñíîãî ìåòîäîëîã³÷íîãî 
³íñòðóìåíòàð³ю îö³íюâàííÿ бóäü-ÿêîї åêîíîì³÷íîї 
êàòåãîð³ї, щî äàє зìîãó ïîєäíóâàòè ð³зí³ ìåòîäè 
ï³ä ÷àñ ðîзðîбëåííÿ єäèíîãî êîìïëåêñíîãî ìåòî-
äè÷íîãî ï³äхîäó. 

Пðîòå âèñîêà äèíàì³÷í³ñòü ðîзâèòêó â³ò÷èзíÿ-
íîãî ðèòåéëó, зíà÷í³ òðàíñфîðìàö³éí³ зì³íè íàö³-
îíàëüíîї åêîíîì³êè ïîòðåбóюòü óäîñêîíàëåííÿ 
íàÿâíîãî ìåòîäè÷íîãî зàбåзïå÷åííÿ îö³íêè åфåê-
òèâíîñò³ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ â ðîзäð³бí³é 
òîðã³âë³ з óðàхóâàííÿì íîâèх ðåàë³é.

Мета статті ïîëÿãàє â îбґðóíòóâàíí³ ìåòîäè÷-
íîãî ³íñòðóìåíòàð³ю îö³íêè ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ 
ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ðîзäð³бíîãî òîðãî-
âåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà, ÿêèé бàзóєòüñÿ íà зàñòî-
ñóâàíí³ ìåòîäà зîíóâàííÿ.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Ìåòîäèêà зîíóâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìíèöü-
êîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ 
ïåðåäбà÷àє ïðîâåäåííÿ ïðîöåäóðè зîíóâàííÿ íà 
îñíîâ³ ìàòðèö³, êîæåí ñåãìåíò ÿêîї хàðàêòåðèзóє 
ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ зà äâîìà îñíîâíèìè âåêòî-
ðàìè. Âèзíà÷åí³ âåêòîðè â³äïîâ³äàюòü óñòàíîâ-
ëåíèì êðèòåð³ÿì åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ ñàìå â ðîзäð³бí³é òîðã³âë³: ïðèбóòêî-
âîñò³ (òðàäèö³éíî äëÿ бóäü-ÿêîї ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà íîñèòü êîìåðö³éíèé хàðàêòåð) 
òà â³äïîâ³äíîñò³ (óðàхîâóє ñïåöèф³êó ðèòåéëà, 
ïîâ’ÿзàíó з бåзïîñåðåäí³ì êîíòàêòîì ³з ê³íöåâèì 
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Ðезюме
Â ñòàòüå âыÿâëåíы ðîëü è зíà÷åíèå èíфîðìàöèè äëÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ðàñхîäàìè è ïðåäïðèÿòèÿ â 
öåëîì. Ðàññìîòðåíы ñóщíîñòü è ñîñòàâëÿющèå эëåìåíòы èíфîðìàöèîííîãî îбåñïå÷åíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. 
Íà îñíîâå îïðåäåëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ðàñхîäàìè äàíî îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ «èíфîð-
ìàöèîííîå îбåñïå÷åíèå óïðàâëåíèÿ ðàñхîäàìè ïðåäïðèÿòèÿ». Пðåäëîæåíà êîíöåïòóàëüíàÿ ñхåìà èíфîð-
ìàöèîííîãî îбåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ ðàñхîäàìè ïðåäïðèÿòèÿ íà îñíîâå òðåх âзàèìîñâÿзàííых бëîêîâ.
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èíфîðìàöèîííыé öèêë, ïîòåíöèàë îïòèìèзàöèè ðàñхîäîâ. 
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ñïîæèâà÷åì). Àëãîðèòì³зàö³ÿ òåхíîëîã³ї зîíó-
âàííÿ åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ ïðåäñòàâëåíà íà 
ðèñ. 1.

Åòàï 1. Фîðìóâàííÿ ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòà-
ð³ю îö³íêè. Îñíîâíèì зàâäàííÿì äàíîãî åòàïó є 
âèзíà÷åííÿ íåîбх³äíèх åëåìåíò³â ³íфîðìàö³éíîãî 
òà ìàòåìàòè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³ю ïðîöåñó îö³íю-
âàííÿ, à ñàìå ïðèíöèï³â, êðèòåð³їâ, ïîêàзíèê³â, 
ìåòîä³â íîðìóâàííÿ òà îö³íêè.

Åòàï 2. Фîðìóâàííÿ ïðèíöèï³â îö³íêè. Çàâäàí-
íÿì äàíîãî åòàïó є âèîêðåìëåííÿ òà îбґðóíòóâàííÿ 
ïðèíöèï³â îö³íêè åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ â òîðã³âë³ зàëåæíî â³ä îñîбëèâîñòåé 
îб’єêòà äîñë³äæåííÿ. 

Пðèíöèïè – öå îñíîâí³ êåð³âí³ ³äåї, ÿê³ â³äîбðà-
æóюòü âèìîãè îб’єêòèâíèх зàêîíîì³ðíîñòåé ðîзâè-
òêó îб’єêòó äîñë³äæåííÿ àбî óïðàâë³ííÿ, ÿê³ зä³é-
ñíююòüñÿ шëÿхîì àíàë³зó íàâêîëèшíüîї ä³éñíîñò³ 
òà ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó [1]. Âèзíà÷åííÿ ïðèíöè-
ï³â äîñë³äæåííÿ òà îö³íêè бóäü-ÿêîї åêîíîì³÷íîї 
êàòåãîð³ї зàéìàє âàæëèâå ì³ñöå ó ñó÷àñíèх äîñë³-
äæåííÿх. Пðè öüîìó ãàëóзåâ³ îñîбëèâîñò³ îб’єêòà 
äîñë³äæåííÿ òðàíñфîðìóюòü ñóêóïí³ñòü íàÿâíèх 
ïðèíöèï³â àíàë³зó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèх ñèñòåì 
äî ïåâíîãî б³ëüш ïðèéíÿòíîãî ïåðåë³êó.

«Ф³ëîñîф³ÿ äàëà íàóö³ íàéб³ëüш зàãàëüí³ ïðèí-
öèïè, щî фîðìóëююòüñÿ íà îñíîâ³ ïåâíèх êàòåãî-
ð³é, ïðîòå ³ êîæí³é íàóö³ òà її îêðåì³é ïðåäìåòí³é 
îбëàñò³ ф³ëîñîфñüê³ ïðèíöèïè íàбóâàюòü ñâîãî 
зì³ñòîâíîãî íàïîâíåííÿ òà äîïîâíююòüñÿ з óðàхó-
âàííÿì êîíêðåòíèх ðåзóëüòàò³â îêðåìèх íàóê, їх 
ñâîєð³äíèх ìåòîä³â» [2, ñ. 97–98]. 

Сë³ä зàзíà÷èòè, щî ïðèíöèïè îö³íêè ïîâèíí³ 
бóòè àäåêâàòíèìè äëÿ êîæíîãî åëåìåíòó ³íñòðó-
ìåíòàð³ю îö³íêè â³äïîâ³äíî äî їх ö³ëüîâîї ñïðÿ-
ìîâàíîñò³, òîìó ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ ïðèíöèïè 
бóëî âèä³ëåíî îêðåìî äëÿ фîðìóâàííÿ ñèñòåìè 
ïîêàзíèê³â, ³íфîðìàö³éíîї бàзè òà бåзïîñåðåäíüî 
äëÿ ìåòîäè÷íîãî ï³äхîäó äî îö³íêè ð³âíÿ åфåêòèâ-
íîñò³ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ó ñфåð³ ðîзäð³б-
íîї òîðã³âë³ шëÿхîì зîíóâàííÿ.

Åòàï 3. Фîðìóâàííÿ ñèñòåìè ïîêàзíèê³â 
îö³íêè. Дàíèé åòàï є îäíèì ³з íàéâàæëèâ³шèх 
ï³ä ÷àñ îö³íêè бóäü-ÿêîãî åêîíîì³÷íîãî îб’єêòó. 
Âèб³ð ïîêàзíèê³â äëÿ ê³ëüê³ñíîї îö³íêè ð³âíÿ 
åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ â ðîз-
äð³бí³é òîðã³âë³ ïîâèíåí зä³éñíюâàòèñÿ íà бàз³ 
êîìïëåêñíîãî ï³äхîäó òà â³äîбðàæóâàòè ìîæëè-
â³ñòü óðàхóâàííÿ ð³зíèх àñïåêò³â фóíêö³îíóâàííÿ 
ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³. 

Îñîбëèâîї âàæëèâîñò³ â ìåæàх äàíîãî åòàïó 
íàбóâàє фîðìóâàííÿ òàêîї ñèñòåìè ïîêàзíèê³â, 
ÿêà б â³äïîâ³äàëà âèзíà÷åíèì êðèòåð³ÿì зà âåê-
òîðàìè зîíóâàííÿ åфåêòèâíîñò³, à ñàìå ïîêàзíèêè 
îö³íêè зà âåêòîðîì ïðèбóòêîâîñò³ ï³äïðèєìíèöü-
êîї ä³ÿëüíîñò³ FЕП(У³) òà ïîêàзíèêè îö³íêè зà âåê-
òîðîì її â³äïîâ³äíîñò³ FЕВ(Уj).

Пèòàííÿì îö³íêè åфåêòèâíîñò³ åêîíîì³÷íîї ñèñ-
òåìè ïðèñâÿ÷åíî зíà÷íó ê³ëüê³ñòü íàóêîâèх ïðàöü 
òà ðîзðîбîê. Пðè öüîìó ð³зí³ íàóêîâö³ ïðîïîíóюòü 
ðîзãëÿäàòè òà îö³íюâàòè åфåêòèâí³ñòü ïî-ð³зíîìó – 
ÿê îêðåìîãî ïîêàзíèêà (³íäèêàòîðà, ñêëàäíèêà) ó 
ñèñòåì³ êîìïëåêñíîї îö³íêè ³íшîї êàòåãîð³ї, òàê ³ 
ÿê ðåзóëüòóю÷ó ³íòåãðàëüíó фóíêö³ю.

Пðèбóòêîâ³ñòü ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ â 
ðîзäð³бí³é òîðã³âë³ âèзíà÷àєòüñÿ ïðèбóòêîâ³ñòю 
îïåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ (ÿêà àðãóìåíòóє ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà зà îñíîâíîю 
фóíêö³єю) òà ñòàб³ëüí³ñòю ф³íàíñîâîãî ñòàíó (ÿêà 
â³äбèâàє ф³íàíñîâ³ àñïåêòè ñòàб³ëüíîñò³ фóíêö³î-
íóâàííÿ ï³äïðèєìñòâà).

Дî ê³ëüê³ñíèх ïîêàзíèê³â, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü 
ïðèбóòêîâ³ñòü îïåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
ðîзäð³бíîї òîðã³âë³, äîö³ëüíî â³äíåñòè òàê³ ñïåöè-
ф³÷í³ ãàëóзåâ³ ïîêàзíèêè ðåíòàбåëüíîñò³, ÿê ÷èñòèé 
ïðèбóòîê íà 1 ì2 òîðãîâåëüíîї ïëîщ³; ³íäåêñ òîâàðî-
îбîðîòó íà 1 ì2 òîðãîâåëüíîї ïëîщ³; ðåíòàбåëüí³ñòü 
òîâàðîîбîðîòó; ðåíòàбåëüí³ñòü òðóäîâèх ðåñóðñ³â.

Чèñòèé ïðèбóòîê є îäíèì з îñíîâíèх ³íäèêà-
òîðíèх ïîêàзíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, éîãî 
зíà÷åííÿ âèзíà÷àє óñï³шí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ бóäü-
ÿêîãî ñóб’єêòà ãîñïîäàðюâàííÿ â óìîâàх ä³ю÷îї 
ñèñòåìè îïîäàòêóâàííÿ. Îäíàê íàÿâí³ñòü ÷èñòîãî 
ïðèбóòêó зà ïåâíèé ïåð³îä äàє ìîæëèâ³ñòü îö³-
íèòè ïðèбóòêîâ³ñòü ëèшå зà îêðåìî âзÿòèé ÷àñî-
âèé ëàã. Ðîзãëÿäàю÷è ï³äïðèєìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü 
ÿê òàêó, щî зä³éñíюєòüñÿ ñèñòåìàòè÷íî òîбòî 
ïðîòÿãîì äîñèòü òðèâàëîãî ïåð³îäó, ââàæàєìî зà 
äîö³ëüíå ÿê ïîêàзíèê îö³íêè її ïðèбóòêîâîñò³ 
âèêîðèñòîâóâàòè ïðèð³ñò (зì³íó) ÷èñòîãî ïðèбóòêó 
íà 1 ì2 òîðãîâåëüíîї ïëîщ³, îñê³ëüêè:

– зàñòîñóâàííÿ ï³ä ÷àñ îö³íêè зíà÷åííÿ ïðè-
ðîñòó íàäàє ìîæëèâ³ñòü ïðîàíàë³зóâàòè ðåзóëü-
òàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ó äèíàì³ö³ òîбòî зà 
òðèâàëèé ïåð³îä ÷àñó;

– ñï³ââ³äíîшåííÿ ïðèðîñòó ÷èñòîãî ïðèбóòêó 
ñàìå äî òîðãîâåëüíîї ïëîщ³ зàбåзïå÷óє ìîæëèâ³ñòü 
ð³âíîö³ííîї îö³íêè äëÿ ð³зíèх зà ðîзì³ðîì ï³äïðè-
єìñòâ, àäæå íàâ³òü íåâåëèêå ï³äïðèєìñòâî з ïîð³â-
íÿíî íåâåëèêèì ïðèбóòêîì ó зìîз³ ïðèбóòêîâî 
ïðàöюâàòè òà êîíêóðóâàòè íà ðèíêó.

П³äïðèєìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ó ðîзäð³бí³é òîð-
ã³âë³ ïîâ’ÿзàíà ïåðåäóñ³ì ³з âèêîíàííÿì îñíîâíîї 
фóíêö³ї òîðãîâåëüíèх ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ âèñòó-
ïàюòü ó ðîë³ ïîñåðåäíèê³â, óíàñë³äîê ÷îãî â³ä-
бóâàєòüñÿ ïåðåäà÷à ïðîäóêö³ї â³ä âèðîбíèê³â äî 
ñïîæèâà÷³â. Цå зíàхîäü â³äбèòòÿ â ïîêàзíèêàх 
òîâàðîîбîðîòó, ÿêèé ê³ëüê³ñíî â³äîбðàæóє ðåзóëü-
òàòèâí³ñòü òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà щîäî зàäî-
âîëåííÿ ïîòðåб òà âèìîã ñïîæèâà÷³â. 

«Òîâàðîîбîðîò âèñòóïàє îñíîâíîю êàòåãîð³єю 
îïåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, â³äîбðàæà-
ю÷è âàæëèâèé ê³íöåâèé ðåзóëüòàò éîãî ãîñïîäàð-
ñüêîї ä³ÿëüíîñò³, ïîðÿä ³з òàêèìè ïîêàзíèêàìè, 
ÿê äîх³ä (âèðó÷êà) â³ä ðåàë³зàö³ї ïðîäóêö³ї, äîх³ä 
(âèðó÷êà) â³ä íàäàííÿ ïîñëóã, äîх³ä (âèðó÷êà) â³ä 
âèêîíàííÿ ðîб³ò» [2, ñ. 37–38]. Òîбòî òîâàðîîбîðîò 
є îñíîâíèì (êëю÷îâèì) фàêòîðîì зàбåзïå÷åííÿ 
íåîбх³äíîãî îбñÿãó ïðèбóòêîâîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Сàìå òîìó íàñòóïíèì ïîêàзíèêîì зà êðèòåð³єì 
åфåêòèâíîñò³ îïåðàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ є ³íäåêñ òîâàðî-
îбîðîòó íà 1 ì2 òîðãîâåëüíîї ïëîщ³. Пðè öüîìó âðà-
хóâàííÿ òîðãîâåëüíîї ïëîщ³ ï³ä ÷àñ îö³íêè зóìîâ-
ëåíå òèì, щî öå â³äíîñíî íåзì³ííà âåëè÷èíà òà є 
ãîëîâíîю îзíàêîю фîðìàòó ï³äïðèєìñòâà òîðã³âë³.

Ðåíòàбåëüí³ñòü òîâàðîîбîðîòó ÿê â³äíîñíà 
хàðàêòåðèñòèêà ïðèбóòêîâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òîðãî-
âåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà â³äбèâàє ñï³ââ³äíîшåííÿ 
ïðèбóòêó з îбñÿãîì ðåàë³зîâàíîї ïðîäóêö³ї.

Ðåíòàбåëüí³ñòü ïåðñîíàëó äàє зìîãó ê³ëüê³ñíî 
îö³íèòè åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèх 
ðåñóðñ³â, îñê³ëüêè âîíè є âàæëèâèì ñêëàäíèêîì 
ïîòåíö³àëó бóäü-ÿêîãî ï³äïðèєìñòâà.

Дî îñíîâíèх ïîêàзíèê³â, ÿê³ хàðàêòåðèзóюòü 
ф³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèєìñòâà ðîзäð³бíîї òîðã³âë³, 
òðàäèö³éíî íàëåæàòü òàê³: êîåф³ö³єíò àâòîíîì³ї; 
êîåф³ö³єíò ïîêðèòòÿ; ðåíòàбåëüí³ñòü âèòðàò íà 
збóò; ðåíòàбåëüí³ñòü âëàñíîãî êàï³òàëó.

Дîñë³äæåííю ф³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèєìñòâà 
ïðèñâÿ÷åíî бàãàòî íàóêîâèх ïðàöü. Çíà÷íèé âíå-
ñîê ó ðîзâ’ÿзàííÿ ïðîбëåìè îö³íêè ф³íàíñîâîãî 
ñòàíó ï³äïðèєìñòâ òîðã³âë³ зà ñó÷àñíèх óìîâ ðîзâè-
òêó åêîíîì³êè Уêðàїíè зðîбèëè òàê³ â³äîì³ â÷åí³, 
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ÿê À.À. Ìàзàðàê³, Л.Î. Л³ãîíåíêî, Ò.Å. Уíêîâñüêà 
òà ³í. Пåðåâàæíà б³ëüш³ñòü äîñë³äíèê³â ãîëîâíèì 
êðèòåð³єì îö³íêè ф³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèєìñòâà 
ââàæàюòü ïîêàзíèêè ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³.

Сåðåä íàéб³ëüш ðîзïîâñюäæåíèх ïîêàзíè-
ê³â ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³ âèä³ëÿюòüñÿ êîåф³ö³єíò 
àâòîíîì³ї, êîåф³ö³єíò ф³íàíñóâàííÿ, êîåф³ö³єíò 
зàбåзïå÷åíîñò³ âëàñíèìè îбîðîòíèìè зàñîбàìè, 
êîåф³ö³єíò åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ àêòèâ³â, 
êîåф³ö³єíò åфåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ âëàñíîãî 
êàï³òàëó, êîåф³ö³єíò â³äíîшåííÿ íåîбîðîòíèх ³ 
îбîðîòíèх àêòèâ³â. 

Íåзâàæàю÷è íà зíà÷íó ê³ëüê³ñòü ïîêàзíèê³â 
ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³, íàéб³ëüш ðîзïîâñюäæåíèì 
є êîåф³ö³єíò àâòîíîì³ї. Òàêîæ зàзíà÷èìî, щî 
îö³íêó åфåêòèâíîñò³ íåäîö³ëüíî ïåðåíàâàíòàæó-
âàòè êîåф³ö³єíòàìè, ÿê³ ÷àñòêîâî äóбëююòüñÿ. 
Îñê³ëüêè äèíàì³êà ÷èñòîãî ïðèбóòêó ìàє â³äîбðà-
æåííÿ ó ïîïåðåäí³х ïîêàзíèêàх, òî ñåðåä êîåф³ö³-
єíò³â ф³íàíñîâîї ñò³éêîñò³ íàìè бóëî îбðàíî ñàìå 
êîåф³ö³єíò àâòîíîì³ї. Â³í ïîêàзóє ÷àñòêó âëàñíîãî 
êàï³òàëó â зàãàëüíîìó îбñÿз³ ф³íàíñóâàííÿ àêòèâ³â 
ï³äïðèєìñòâà òà âèзíà÷àєòüñÿ ÿê ñï³ââ³äíîшåííÿ 
âëàñíîãî êàï³òàëó äî зàãàëüíîãî îбñÿãó àêòèâ³â. 
Пðè öüîìó ³ñíóюòü ð³зí³ ïîãëÿäè щîäî íîðìàòèâ-
íîãî зíà÷åííÿ êîåф³ö³єíòó àâòîíîì³ї: ≥0,6 [3], ≥0,7 
[4]. Â³äïîâ³äíî äî Ìåòîäè÷íèх ðåêîìåíäàö³é щîäî 
âèÿâëåííÿ îзíàê íåïëàòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєì-
ñòâà òà îзíàê ä³é з ïðèхîâóâàííÿ бàíêðóòñòâà, ф³ê-
òèâíîãî бàíêðóòñòâà ÷è äîâåäåííÿ äî бàíêðóòñòâà, 
íîðìàòèâíèì зíà÷åííÿ êîåф³ö³єíòà àâòîíîì³ї є 
зíà÷åííÿ >0,5 [5]. Пðè öüîìó íàóêîâö³ ó ñфåð³ òîð-
ã³âë³ âèзíà÷àюòü íîðìàòèâíå зíà÷åííÿ êîåф³ö³єíòà 
àâòîíîì³ї íà ð³âí³ ≥0,5 [6, ñ. 81; 7, ñ. 96].

Êîåф³ö³єíò ïîêðèòòÿ ï³ä ÷àñ îö³íêè åфåêòèâ-
íîñò³ ìàє ñóòòєâå зíà÷åííÿ, îñê³ëüêè хàðàêòåðè-
зóє ñï³ââ³äíîшåííÿ îбîðîòíèх àêòèâ³â òà ïîòî÷-
íèх зîбîâ’ÿзàíü ï³äïðèєìñòâà. Дëÿ ï³äïðèєìñòâ 
ðîзäð³бíîї òîðã³âë³ ïðèéíÿòíèì є зíà÷åííÿ äàíîãî 
ïîêàзíèêà â ìåæàх 1–1,5 [7, ñ. 95]. Пðè öüîìó 
íèзüêå зíà÷åííÿ ïîêàзíèêà ìîæå ñâ³ä÷èòè ïðî 
âèñîêèé ð³âåíü ф³íàíñîâîãî ðèзèêó âíàñë³äîê 
íåñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâà ïîêðèâàòè ïîòî÷í³ 
зîбîâ’ÿзàííÿ. Íàâïàêè, äîñèòü âèñîêå зíà÷åííÿ 
êîåф³ö³єíòà ïîêðèòòÿ (>1,5) â³äбèâàє íåðàö³îíàëü-
í³ñòü ñòðóêòóðè êàï³òàëó ï³äïðèєìñòâà.

Дðóãèì âåêòîðîì зîíóâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ï³ä-
ïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ â òîðã³âë³ є її â³äïîâ³ä-
í³ñòü ð³зíîìàí³òíèì âèìîãàì ³ î÷³êóâàííÿì ñïî-
æèâà÷³â ³з ïîзèö³ї їх зàäîâîëåíîñò³.

Пåðшèì ïîêàзíèêîì îö³íêè зà âèзíà÷åíèì 
âåêòîðîì є ³íäåêñ ñï³ââ³äíîшåííÿ àñîðòèìåíòíèх 
ïîзèö³é äî зì³íè òîâàðîîбîðîòó. Îñíîâíèì зàâäàí-
íÿì äàíîãî ïîêàзíèêà є âèÿâëåííÿ ñï³ââ³äíî-
шåííÿ äèíàì³êè òà îíîâëåíîñò³ àñîðòèìåíòó. Пðè 
öüîìó âàæëèâî â³äзíà÷èòè, щî îö³íêó åфåêòèâ-
íîñò³ àñîðòèìåíòíîї ïîë³òèêè (êîåф³ö³єíò ãëèбèíè 
òà шèðîòè àñîðòèìåíòó) ó äàíîìó êîíòåêñò³ ïðî-
âîäèòè íå ìàє ïîòðåбè. Îñê³ëüêè ð³зíîìàí³òíèé 
àñîðòèìåíò ó ðîзäð³бí³é òîðã³âë³ â ñó÷àñí³é ðèíêî-
â³é îð³єíòàö³ї âæå íå є êðèòåð³єì óñï³шíîї ä³ÿëü-
íîñò³, éîãî äîö³ëüíî ðîзãëÿäàòè ÿê êîíñòàíòó, бåз 
ÿêîї ñàìå ³ñíóâàííÿ òîðã³âë³ ñòàє íåìîæëèâèì. 

Сàìå òîìó ïðîïîíóєòüñÿ îö³íюâàòè àñîðòèìåíò 
³з ïîзèö³ї ö³íîâîãî ä³àïàзîíó (êîåф³ö³єíò ãëèбèíè 
àñîðòèìåíòó зà ö³íîю). Дàíèé êîåф³ö³єíò хàðàê-
òåðèзóє ñï³ââ³äíîшåííÿ ê³ëüêîñò³ àñîðòèìåíòíèх 
ïîзèö³é, ÿê³ ìàюòü шèðîêèé ä³àïàзîí ö³íè, äî 
зàãàëüíîї ê³ëüêîñò³ àñîðòèìåíòíèх ïîзèö³é òà äàє 
зìîãó îö³íèòè зäàòí³ñòü зàäîâîëüíÿòè ñïîæèâà÷³â 
³з ð³зíèìè ф³íàíñîâèìè ìîæëèâîñòÿìè òà åфåê-
òèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâîї ï³äòðèìêè.

Íàñòóïí³ äâà êîåф³ö³єíòè (êîåф³ö³єíò зàäî-
âîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â òà ð³âåíü êë³єíòîîð³єíòî-
âàíîñò³ ï³äïðèєìñòâà) ïðîïîíóєòüñÿ àíàë³зóâàòè 
âèêëю÷íî з ïîзèö³ї ñïîæèâà÷³â, îñê³ëüêè ñàìå 
ñïîæèâà÷³ є âèзíà÷àëüíèì фàêòîðîì ³ñíóâàííÿ 
òîðãîâåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà. Цå зóìîâëює äîö³ëü-
í³ñòü зàñòîñóâàííÿ äëÿ âèзíà÷åííÿ öèх ïîêàзíè-
ê³â òàêèх ìåòîä³â, ÿê àíêåòóâàííÿ, бàëüíîї òà 
ðåéòèíãîâîї îö³íêè òîщî. Пðè öüîìó êîåф³ö³єíò 
зàäîâîëåíîñò³ ñïîæèâà÷³â зàïðîïîíîâàíî âèзíà-
÷àòè ÿê â³äíîшåííÿ зì³íè ïîзèòèâíèх òà íåãà-
òèâíèх â³äãóê³â зà âèзíà÷åíèé ïåð³îä ÷àñó. Ð³âåíü 
êë³єíòîîð³єíòîâàíîñò³ ï³äïðèєìñòâà, íàâïàêè, â³ä-
бèâàє ïåðåë³ê íàéâàæëèâ³шèх óìîâ äëÿ ñïîæèâà-
÷³â ï³ä ÷àñ зä³éñíåííÿ êóï³âë³. 

Îñòàíí³ì ïîêàзíèêîì îö³íêè є êîåф³ö³єíò 
ïîâíîòè íàäàíèх ïîñëóã, ÿêèé â³äбèâàє äèíà-
ì³êó âïðîâàäæåíèх (³ííîâàö³éíèх) ï³äïðèєìñòâîì 
ïîñëóã.

Åòàï 4 ïåðåäбà÷àє íîðìóâàííÿ ïîêàзíèê³â òà 
âèзíà÷åííÿ ðåзóëüòàòèâíîãî зíà÷åííÿ Уi òà Уj. 
Åêîíîì³÷íà ñóòí³ñòü îñíîâíèх âåêòîð³â зîíóâàííÿ 
ïåðåäбà÷àє îö³íêó ÿê ê³ëüê³ñíèх, òàê ³ ÿê³ñíèх 
ïîêàзíèê³â. Îêð³ì òîãî, бàãàòîïëàíîâ³ñòü îö³íêè 
ïðèâîäèòü äî íåîбх³äíîñò³ âðàхóâàííÿ ð³зíèх зà 
ñâîїìè ê³ëüê³ñíèìè ïàðàìåòðàìè ïîêàзíèê³â, 
òîìó äëÿ фîðìàë³зîâàíîãî íîðìóâàííÿ ïîêàзíèê³â 
íåîбх³äíî їх òðàíñфîðìóâàòè äî єäèíîãî ê³ëüê³ñ-
íîãî зíà÷åííÿ.

«Фîðìàë³зàö³ÿ – â³ääзåðêàëåííÿ ÿâèщà àбî 
ïðåäìåòà ó зíàêîâ³é фîðì³ бóäü-ÿêîї шòó÷íîї ìîâè 
òà âèâ÷åííÿ öüîãî ÿâèщà ÷è ïðåäìåòà шëÿхîì 
îïåðàö³é ³з â³äïîâ³äíèìè зíàêàìè. П³ä ÷àñ фîðìà-
ë³зàö³ї зàì³ñòü ñóäæåíü ïðî îб’єêòè äîñë³äæåííÿ 
îïåðóюòü ñèìâîëàìè (фîðìóëàìè), ÿê³ зàì³íююòü 
âèñëîâëюâàííÿ ïðî âëàñòèâîñò³ ïðåäìåò³â òà їх 
зâ’ÿзê³â» [8, ñ. 43]. 

Îñíîâíà âèìîãà äî íîðìóâàííÿ ïîêàзíèê³â – 
íîðìàòèâíå зíà÷åííÿ, ÿêå є òî÷êîю â³äë³êó ï³ä ÷àñ 
óñòàíîâëåííÿ ïîзèòèâíîї/íåãàòèâíîї òåíäåíö³ї. 
Òàêèì зíà÷åííÿì ìîæå бóòè ÿê зàãàëüíîïðèéíÿòå 
íîðìàòèâíå зíà÷åííÿ, íàïðèêëàä äëÿ б³ëüшîñò³ 
ф³íàíñîâèх êîåф³ö³єíò³â, òàê ³ ìàêñèìàëüíå/ì³í³-
ìàëüíå зíà÷åííÿ ïîêàзíèêà ïî ãðóï³ ï³äïðèєìñòâ, 
ÿê³ àíàë³зóюòüñÿ. Лîã³êîю òàêîãî ìåòîäó є ìîæ-
ëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ ðåéòèíãîâîñò³ ï³äïðèєìñòâ бåз 
âèêîðèñòàííÿ êîåф³ö³єíò³â âàãîìîñò³.

Дëÿ б³ëüш ïîâíîї ñèíòåòè÷íîї äåòàë³зàö³ї âñ³ 
ïîêàзíèêè îö³íêè äîö³ëüíî ïîä³ëèòè íà òàê³ 
ãðóïè.

1. Пîêàзíèêè, ÿê³ зà ñâîїì åêîíîì³÷íèì зì³ñ-
òîì ìîæóòü ìàòè ÿê â³ä’єìíå, òàê ³ íåâ³ä’єìíå 
зíà÷åííÿ. Пðè öüîìó îñíîâíèì зàâäàííÿì íîðìó-
âàííÿ òàêèх ïîêàзíèê³â є ìîæëèâ³ñòü âèêëю÷åííÿ 
з ðåéòèíãîâîї îö³íêè ï³äïðèєìñòâ ³з â³ä’єìíèì 
зíà÷åííÿì, îñê³ëüêè öå ñâ³ä÷èòü ïðî íåãàòèâíó 
òåíäåíö³ю åфåêòèâíîñò³ їх фóíêö³îíóâàííÿ. Íîð-
ìóâàííÿ òàêèх ïîêàзíèê³â (Х1, Х3, Х4, Х7, Х8) 
бàзóєòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ àбñîëюòíèх зíà÷åíü 
ïîêàзíèê³â òà ìàє òàêèé зàãàëüíèé âèãëÿä:
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äå Уi – íîðìîâàíå ðåзóëüòàòèâíå зíà÷åííÿ зì³í-
íîї; – íàòóðàëüíå (фàêòè÷íå) зíà÷åííÿ зì³ííîї; 

 – ìàêñèìàëüíå (íàéêðàщå) зíà÷åííÿ ïîêàз-
íèêà Хi â ãðóï³ ï³äïðèєìñòâ.

Пåðшî÷åðãîâèì зàâäàííÿì òàêîãî íîðìóâàííÿ 
є ìîæëèâ³ñòü ìàòåìàòè÷íîãî âèêëю÷åííÿ з ðåé-
òèíãîâîї îö³íêè ï³äïðèєìñòâ, ÿê³ ìàюòü â³ä’єìíå 
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зíà÷åííÿ ïîêàзíèêà, зà äîïîìîãîю äîäàâàííÿ 
éîãî àбñîëюòíîãî зíà÷åííÿ, òîбòî ÿêщî Хi ≤ 0, òî 
зíà÷åííÿ ÷èñåëüíèêà äîð³âíює 0 ³ ï³äïðèєìñòâî зà 
äàíèì åêîíîì³÷íèì ³íäèêàòîðîì íå îòðèìóє âàãî-
ì³ñòü. Яêщî æ Хi > 0, òî íîðìîâàíå ðåзóëüòàòèâíå 
зíà÷åííÿ зì³ííîї ìîæå âàð³юâàòèñÿ â ä³àïàзîí³ 
â³ä 0 äî 1. Çà òàêèì ìåòîäîì íîðìóâàííÿ ï³äïðè-
єìñòâî з íàéêðàщèì зíà÷åííÿì ïîêàзíèêà ìàòèìå 
зíà÷åííÿ У³ = 1, à ³íш³ ï³äïðèєìñòâà зà зìåíшåí-
íÿì â³äïîâ³äíî äî зíà÷åíü їх ïîêàзíèê³â.

2. Дðóãà ãðóïà ïîêàзíèê³â íà â³äì³íó â³ä ïîïå-
ðåäí³х ìàє îбìåæåííÿ ó âèãëÿä³ ³íòåðâàëó ì³æ 
ì³í³ìàëüíèì òà ìàêñèìàëüíèì зíà÷åííÿì (Х6). 
У öüîìó ðàз³ íîðìîâàíå ðåзóëüòàòèâíå зíà÷åííÿ 
âèзíà÷àєìî зà фîðìóëîю: 
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äå У³ – íîðìîâàíå ðåзóëüòàòèâíå зíà÷åííÿ зì³í-
íîї; Х³ – íàòóðàëüíå (фàêòè÷íå) зíà÷åííÿ зì³ííîї; 
Dmin, Dmax – â³äïîâ³äíî ì³í³ìàëüíî òà ìàêñèìàëüíî 
äîïóñòèì³ íîðìàòèâí³ зíà÷åííÿ ïîêàзíèêà Х³. 

3. Пîêàзíèêè, ÿê³ ìàюòü ê³ëüê³ñíå ì³í³ìàëüíå 
îбìåæåííÿ (Х5):
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äå Dmin – ì³í³ìàëüíî äîïóñòèìå íîðìàòèâíå 
зíà÷åííÿ ïîêàзíèêà Х³. 

4. Пîêàзíèêè, ÿê³ зà ñâîїì åêîíîì³÷íèì зì³ñ-
òîì â³äбèâàюòü äèíàì³êó зì³íè ïîêàзíèêà (Х2, Х9, 
Х10, Х13):
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äå Xi(n), Xi(n–1) – â³äïîâ³äíî фàêòè÷íå зíà÷åííÿ 
зì³ííîї ó ïîòî÷íîìó (n) òà ïîïåðåäíüîìó (n–1) 
ïåð³îäàх;

 – ìàêñèìàëüíå (íàéêðàщå) зíà÷åííÿ ïîêàз-
íèêà Xi ó ãðóï³ ï³äïðèєìñòâ.

Åòàï 5. Îö³íêà âåêòîðíîї фóíêö³ї ïðèбóòêî-
âîñò³ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ âèзíà÷àєòüñÿ зà 
фîðìóëîю:
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äå FЕП(Уi) – фóíêö³ÿ ïðèбóòêîâîñò³ ï³äïðèєì-
íèöüêîї ä³ÿëüíîñò³; 

Уi – íîðìîâàíå ðåзóëüòàòèâíå зíà÷åííÿ зì³í-
íîї Xi;

k – ê³ëüê³ñòü íîðìîâàíèх ðåзóëüòàòèâíèх зíà-
÷åíü фóíêö³ї.

Åòàï 6. Îö³íêà âåêòîðíîї фóíêö³ї â³äïîâ³äíîñò³ 
ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ âèзíà÷àєòüñÿ зà фîð-
ìóëîю:
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äå FЕB(Уj) – фóíêö³ÿ â³äïîâ³äíîñò³ ï³äïðèєì-
íèöüêîї ä³ÿëüíîñò³;

Уj – íîðìîâàíå ðåзóëüòàòèâíå зíà÷åííÿ зì³í-
íîї Хj;

m – ê³ëüê³ñòü íîðìîâàíèх ðåзóëüòàòèâíèх зíà-
÷åíü фóíêö³ї.

Íàéб³ëüш åфåêòèâí³é ï³äïðèєìíèöüê³é ä³ÿëü-
íîñò³ бóäóòü â³äïîâ³äàòè зíà÷åííÿ FЕП(Уi), 
FЕB(Уj) → 1, îñê³ëüêè âñ³ íîðìîâàí³ ðåзóëüòàòèâí³ 
зíà÷åííÿ ìàюòü ê³ëüê³ñíî âñòàíîâëåíèé ä³àïàзîí.

Åòàï 7. Çîíóâàííÿ åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєì-
íèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäбà÷àє ïîбóäîâó âåêòîðíîї 
ìàòðèö³ åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
(ðèñ. 2), âèзíà÷åííÿ зîíè ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ òà 
³íòåðïðåòàö³ю îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â.

Зона 2
Зона достатньої 

ефективності 
підприємницької 

діяльності

0,5

Зона 4
Зона високої 
ефективності 

підприємницької 
діяльності.

Зона 3
Зона достатньої 

ефективності 
підприємницької 

діяльності.

Зона 1
Зона низької
ефективності 

підприємницької 
діяльності. 

0
0,5

1

1

Ðис. 2. Âекторна матриця рівня ефективності 
підприємницької діяльності

Âèзíà÷åííÿ зîíè ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєì-
íèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèєìñòâà òà ³íòåðïðåòàö³ю 
îòðèìàíèх ðåзóëüòàò³â íàâåäåíî ó òàбë. 1.

П³ñëÿ âèзíà÷åííÿ ïîзèö³ї ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ 
ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ â ìåæàх îêðåìèх зîí 
ìàòðèö³ зîíóâàííÿ âàæëèâî âñòàíîâèòè ìîæëèâó 
òðàєêòîð³ю éîãî зì³íè (ðèñ. 3).

0,5

0 0,5

1

1

Підприємство не впроваджує заходи щодо підвищення рівня ефективності 
підприємницької діяльності.
Підприємство нераціонально спрямовує свій потенціал на покращення 
ефективності підприємницької діяльності.
Підприємство посилює свої позиції на конкурентному ринку.

1

2
3

4

Ðис. 3. Òраєкторія зміни рівня ефективності 
підприємницької діяльності в роздрібній торгівлі

Âисновки. Ðåзóëüòàòîì ïðîâåäåíîãî äîñë³-
äæåííÿ є ïðåäñòàâëåííÿ òà îбґðóíòóâàííÿ ìåòî-
äè÷íîãî ï³äхîäó äî îö³íêè ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ 
ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ ó ñфåð³ ðîзäð³бíîї 
òîðã³âë³, ÿêèé ïåðåäбà÷àє зàñòîñóâàííÿ ìåòîäèêè 
зîíóâàííÿ зà âåêòîðàìè «ïðèбóòêîâ³ñòü» òà «â³ä-
ïîâ³äí³ñòü». Пåðåâàãîю зàïðîïîíîâàíîãî ìåòîäè÷-
íîãî ï³äхîäó є íàéб³ëüш îбґðóíòîâàíå âèзíà÷åííÿ 
ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ 
зàâäÿêè âèêîðèñòàííю êîìïëåêñíîãî ³íñòðóìåí-
òàð³ю îö³íêè, ðîзðîбëåíîãî íà îñíîâ³ âèêîðèñ-
òàííÿ ÿê ê³ëüê³ñíèх, òàê ³ ÿê³ñíèх ïîêàзíèê³â, їх 
фîðìàë³зîâàíîãî íîðìóâàííÿ з óðàхóâàííÿì ê³ëü-
ê³ñíîãî ä³àïàзîíó ìîæëèâèх зíà÷åíü. 
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Îñíîâí³ ïåðåâàãè òà îñîбëèâîñò³ àâòîðñüêîãî 
ìåòîäè÷íîãî ï³äхîäó äî îö³íêè ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ 
ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³:

– óí³âåðñàëüí³ñòü ïðåäñòàâëåíîãî ï³äхîäó äî 
íîðìóâàííÿ ïîêàзíèê³â îö³íêè зàбåзïå÷óє éîãî 
àäàïòèâí³ñòü äî îö³íюâàííÿ бóäü-ÿêîї ñèñòåìè 
ïîêàзíèê³â; 

– äàє зìîãó ê³ëüê³ñíî âèзíà÷èòè ð³âåíü åфåê-
òèâíîñò³ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ â ìåæàх 
îñíîâíîї êîíêóðåíòíîї ãðóïè зà ðàхóíîê îбґðóíòî-
âàíèх ê³ëüê³ñíèх ä³àïàзîí³â зíà÷åíü;

– ïðîâåäåííÿ îö³íêè â äèíàì³ö³ äàє зìîãó 
âèзíà÷èòè òðàєêòîð³ю зì³íè ð³âíÿ åфåêòèâíîñò³ 

ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ òà ðåзóëüòàò³â åфåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì ³ ñфîðìóëю-
âàòè îñíîâí³ зàхîäè щîäî ïîêðàщåííÿ êîíêóðåíò-
íèх ïîзèö³é ñóб’єêòó ãîñïîäàðюâàííÿ. 

Пðåäñòàâëåíà ìåòîäè÷íà бàзà êîìïëåêñíîї 
îö³íêè ґðóíòóєòüñÿ íà ï³äхîäàх, ÿê³ íàäàюòü ìîæ-
ëèâ³ñòü îö³íюâàòè åфåêòèâí³ñòü ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³ íàâ³òü зà íàÿâíîñò³ â³ä’єìíèх зíà÷åíü 
äåÿêèх ïîêàзíèê³â, íå âèêëю÷àю÷è òàêå ï³äïðè-
єìñòâî з âèб³ðêîâîї ñóêóïíîñò³. Êð³ì òîãî, àäåê-
âàòí³ñòü ñèñòåìè îö³íêè íàäàє ìîæëèâ³ñòü îäíî-
зíà÷íîї ³íòåðïðåòàö³ї ðåзóëüòàò³â ìàòåìàòè÷íîї òà 
àíàë³òè÷íîї îбðîбêè ïîêàзíèê³â.

Òàбëèöÿ 1 
Åкономічна інтерпретація зонування рівня ефективності підприємницької діяльності

²нтервал ²нтерпретація

Çîíà 1
FЕП(Уi) ⊂ [0; 0,5]
FЕB(Уj) ⊂ [0; 0,5]

Íàéã³ðшèé з óñ³х ìîæëèâèх âàð³àíò³â. Çíàхîäæåííÿ ï³äïðèєìñòâà ó öüîìó êâàäðàíò³ 
ñâ³ä÷èòü ïðî òå, щî ð³âåíü éîãî åфåêòèâíîñò³ â ìåæàх ãðóïè íèæ÷å зà ñåðåäí³é зà äâîìà 
âåêòîðíèìè фóíêö³ÿìè

Çîíà 2
FЕП(Уi) ⊂ [0,5; 1]
FЕB(Уj) ⊂ [0; 0,5]

Çíàхîäæåííÿ ï³äïðèєìñòâà ó äàíîìó êâàäðàíò³ ñâ³ä÷èòü ïðî äîñòàòí³é ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ 
ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè ìàє âèñîê³ зíà÷åííÿ зà âåêòîðîì ïðèбóòêîâîñò³. Пðè 
öüîìó ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ зà âåêòîðîì â³äïîâ³äíîñò³ íèæ÷å ñåðåäíüîãî, щî ìîæå ïðèзâåñòè 
äî ïîñëàбëåííÿ êîíêóðåíòíîї ïîзèö³ї íà ðèíêó 

Çîíà 3
FЕП(Уi) ⊂ [0; 0,5]
FЕB(Уj) ⊂ [0,5; 1]

Çíàхîäæåííÿ ï³äïðèєìñòâà ó äàíîìó êâàäðàíò³ ñâ³ä÷èòü ïðî äîñòàòí³é ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ 
ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè ìàє âèñîê³ зíà÷åííÿ зà âåêòîðîì â³äïîâ³äíîñò³. Пðè 
öüîìó íèзüêèé ð³âåíü åфåêòèâíîñò³ зà âåêòîðîì ïðèбóòêîâîñò³ ìîæå бóòè íàñë³äêîì ÿê 
íåðàö³îíàëüíèх зàхîä³â ïîêðàщåííÿ ñàìå êîìåðö³àë³зàö³ї, òàê ³ ðåзóëüòàòîì íååфåêòèâíîãî 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì 

Çîíà 4
FЕП(Уi) ⊂ [0,5; 1]
FЕB(Уj) ⊂ [0,5; 1]

П³äïðèєìñòâî зíàхîäèòüñÿ ó зîí³ âèñîêîї åфåêòèâíîñò³ ï³äïðèєìíèöüêîї ä³ÿëüíîñò³ зà îбîìà 
âåêòîðàìè òà є ë³äåðîì ó êîíêóðåíòí³é ãðóï³
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Хàðüêîâñêèé íàöèîíàëüíыé óíèâåðñèòåò âíóòðåííèх äåë

МÅÒÎÄÈЧÅÑÊÈЙ ПÎÄХÎÄ Ê ÎÖÅÍÊÅ ÓÐÎÂÍЯ ЭФФÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ 
ПÐÅÄПÐÈÍÈМÀÒÅËÜÑÊÎЙ ÄÅЯÒÅËÜÍÎÑÒÈ Â ÐÎЗÍÈЧÍÎЙ ÒÎÐÃÎÂËÅ

Ðезюме
Â ñòàòüå ïðåäëîæåí è îбîñíîâàí ìåòîäè÷åñêèé ïîäхîä ê îöåíêå óðîâíÿ эффåêòèâíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè â ðîзíè÷íîé òîðãîâëå, êîòîðыé ïðåäóñìàòðèâàåò ïðîâåäåíèå ïðîöåäóðы зîíèðîâàíèÿ 
íà îñíîâå ìàòðèöы, êàæäыé ñåãìåíò êîòîðîé хàðàêòåðèзóåò óðîâåíü эффåêòèâíîñòè ïî äâóì îñíîâíыì 
âåêòîðàì. Пðåäñòàâëåíы ñîâîêóïíîñòü íåîбхîäèìых эëåìåíòîâ èíфîðìàöèîííîãî è ìàòåìàòè÷åñêîãî 
èíñòðóìåíòàðèÿ ïðîöåññà îöåíèâàíèÿ, à èìåííî ïðèíöèïîâ, êðèòåðèåâ, ïîêàзàòåëåé, ìåòîäîâ íîðìèðî-
âàíèÿ è îöåíêè. Îбîñíîâàí ìåòîä фîðìàëèзîâàííîãî íîðìèðîâàíèÿ ïîêàзàòåëåé ñ ó÷åòîì êîëè÷åñòâåí-
íîãî äèàïàзîíà âîзìîæíых зíà÷åíèé.
Êлючевые слова: эффåêòèâíîñòü, ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ðîзíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, ïðåäïðè-
ÿòèå, ìåòîäè÷åñêèé ïîäхîä, îöåíêà, зîíèðîâàíèå.
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Швець Ю. Î.
Ñоловйова Ê. Î.
Çàïîð³зüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò

ÎÑÎБËÈÂÎÑÒ² ПËÀÍÓÂÀÍÍЯ ÅÊÎÍÎМ²ЧÍÎÃÎ ÐÎЗÂÈÒÊÓ ПÐÎМÈÑËÎÂÈХ П²ÄПÐÈЄМÑÒÂ 
ЗÀ ÓМÎÂ ЗМ²ÍÍÎÑÒ² ЧÈÍÍÈÊ²Â ÎÒÎЧÓЮЧÎÃÎ ÑÅÐÅÄÎÂÈЩÀ

У ñòàòò³ ïðîàíàë³зîâàíî íàÿâí³ ï³äхîäè â³ò÷èзíÿíèх òà зàðóб³æíèх ó÷åíèх äî òðàêòóâàííÿ ñóòíîñò³ 
äåф³í³ö³ї «åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê». Уäîñêîíàëåíî ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê», ÿêå зàïðî-
ïîíîâàíî ðîзãëÿäàòè ÿê ñóêóïí³ñòü зàхîä³â щîäî ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєì-
ñòâà, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà зì³íó âíóòð³шíüîї ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì зà óìîâè âðàхóâàííÿ ä³ї 
зàãðîз зîâí³шíüîãî ³ âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà, щî äàñòü зìîãó íàëàãîäèòè ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà, 
ï³äâèщèòè ð³âåíü éîãî äîх³äíîñò³, ïîêðàщèòè ³ì³äæ íà ðèíêó. Ðîзãëÿíóòî íàÿâí³ ï³äхîäè äî êëàñè-
ф³êàö³ї åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó íà ï³äïðèєìñòâ³. Дîñë³äæåíî òà îбґðóíòîâàíî ïåðåë³ê фàêòîð³â âïëèâó 
íà ìåхàí³зì ïëàíóâàííÿ åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó. Дîñë³äæåíî ìåхàí³зìè ïëàíóâàííÿ åêîíîì³÷íîãî ðîз-
âèòêó. Íàâåäåíî ïåðåë³ê зàхîä³â щîäî ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ ïëàíóâàííÿ åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó 
ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà.
Êлючові слова: åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê, ïðîìèñëîâå ï³äïðèєìñòâî, ïëàíóâàííÿ, ñòðóêòóðà ìåхàí³зìó, 
ìåхàí³зì ðîзâèòêó.

Постановка проблеми. У íàш ÷àñ óìîâè фóíê-
ö³îíóâàííÿ ïðîìèñëîâèх ï³äïðèєìñòâ ìîæíà 
îхàðàêòåðèзóâàòè ф³íàíñîâîю êðèзîю, зðîñòàí-
íÿì êîíêóðåíö³ї òà íåñïðîìîæí³ñòю зàбåзïå÷èòè 
ñòàб³ëüíèé åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê ï³äïðèєìñòâà. 
Сàìå òîìó ïîë³òèêà ï³äïðèєìñòâ ìàє бóòè ñïðÿìî-
âàíà íå ëèшå íà зàбåзïå÷åííÿ ï³äòðèìàííÿ æèòòє-
ä³ÿëüíîñò³, àëå é íà ïëàíóâàííÿ åêîíîì³÷íîãî ðîз-
âèòêó ï³äïðèєìñòâà. Çà ñó÷àñíèх óìîâ ðîзâèòêó 
÷èííèêè зîâí³шíüîãî ³ âíóòð³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
âêðàé íåãàòèâíî âïëèâàюòü íà åêîíîì³÷íèé ðîз-
âèòîê ï³äïðèєìñòâ òà ìåхàí³зì éîãî ïëàíóâàííÿ, 
щî ï³äòâåðäæóє àêòóàëüí³ñòü äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Пðî-
бëåìàì óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ïðîìèñëîâèх ï³äïðè-
єìñòâ ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ зàðóб³æíèх òà â³ò÷èзíÿíèх 
ó÷åíèх, зîêðåìà: Î.Л. Гàïîíåíêà, Î.Â. Гðàбåëü-
ñüêîї, Є.Г. Єë³фåðîâà, Ю.С. Пîãîðєëîâà, ².Â. Сìî-
ë³íà, Ì.Ð. Òèìîщóêà, Л.Â. Фðîëîâîї Íàÿâí³ äîñë³-
äæåííÿ ìàюòü âåëèêå зíà÷åííÿ äëÿ ðîзâèòêó 
åêîíîì³êè òà åêîíîì³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèєìñòâ, àëå íåîбх³äíî ï³äêðåñëèòè, щî äåÿêå 
êîëî ïèòàíü êîíöåïòóàëüíîãî хàðàêòåðó зàëèшè-
ëîñÿ íåäîñòàòíüî ðîзêðèòèì. Íèí³ â÷åí³ ðîзãëÿäà-
юòü îêðåì³ àñïåêòè óïðàâë³ííÿ ðîзâèòêîì ï³äïðè-
єìñòâà òà íå ïðèä³ëÿюòü óâàãè ñòâîðåííю єäèíîї 
ö³ë³ñíîї ñèñòåìè ïëàíóâàííÿ åêîíîì³÷íîãî ðîзâè-
òêó ï³äïðèєìñòâà зà óìîâè íåãàòèâíîї ä³ї зàãðîз òà 
ðèзèê³â îòî÷óю÷îãî ñåðåäîâèщà.

Мета статті ïîëÿãàє â àíàë³з³ ï³äхîä³â äî âèзíà-
÷åííÿ ïîíÿòòÿ «åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê», ðîзшè-
ðåíí³ éîãî äåф³í³ö³ї, óäîñêîíàëåíí³ åêîíîì³÷íîãî 
ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà, óäîñêîíàëåíí³ ìåхàí³зìó 
ïëàíóâàííÿ åêîíîì³÷íîãî ðîзâèòêó ïðîìèñëîâîãî 
ï³äïðèєìñòâà, âèзíà÷åíí³ фàêòîð³â âïëèâó íà åêî-
íîì³÷íèé ðîзâèòîê.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Íèí³ åêîíîì³÷íèé ðîзâèòîê є ïåðåäóìîâîю 
óñï³шíîãî фóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèєìíèöüêîї 
ä³ÿëüíîñò³, зàбåзïå÷åííÿ êîíêóðåíòíîї ïåðå-
âàãè òà âèð³шåííÿ ñîö³àëüíèх ïðîбëåì êðàїíè. 
Сüîãîäí³ íåìîæëèâî óÿâèòè ä³ÿëüí³ñòü ïðîìèñ-
ëîâîãî ï³äïðèєìñòâà бåз ñòðàòåã³ї åêîíîì³÷íîãî 
ðîзâèòêó. Â óìîâàх шâèäêîãî ðîзâèòêó íàóêè òà 
òåхí³êè, ïîÿâè íîâèх ïðîäóêò³â б³ëüшå óâàãè ìàє 
ïðèä³ëÿòèñÿ фîðìóâàííю åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³-
àëó ï³äïðèєìñòâà. Цÿ ïðîбëåìà ïîñòàëà з ïîÿâîю 
ïåðшîãî ï³äïðèєìñòâà òà îñîбëèâî àêòóàëüíîю 
âîíà ñòàëà íà ïî÷àòêó ХХ ñò.

Íåäîñòàòíÿ óâàãà äî êîíêóðåíö³ї íà ðèíêàх, 
íàïðÿì³â äèâåðñèф³êàö³ї âèðîбíèöòâà, шâèäêîñò³ 
òåхíîëîã³÷íîãî îíîâëåííÿ, åфåêòèâíîãî âèêîðèñ-
òàííÿ ìàòåð³àëüíèх ³ ëюäñüêèх ðåñóðñ³â зíèзèëà 
шâèäê³ñòü ïðîöåñó ñòðóêòóðíîãî ïåðåòâîðåííÿ 
ïðîìèñëîâîãî ï³äïðèєìñòâà. 

Бóäü-ÿêå ï³äïðèєìñòâî – öå ñêëàäíà ñèñòåìà, ÿêà 
³ñíóє â ïåâíîìó зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³, зäàòíîìó 
äî шâèäêèх òà íåïåðåäбà÷óâàíèх зì³í. П³äòðèìóâàòè 
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METHODICAL APPROACH TO EVALUATING THE EFFICIENCY  
OF BUSINESS ACTIVITIES IN RETAIL TRADE

Summary
In the article proposed and substantiated a methodical approach of assessing the level of efficiency of 
entrepreneurial activity in retail trade, which involves the procedure of zoning based on the matrix, each 
segment of which characterizes the level of efficiency for the two main vectors. Shows a set of essential 
elements of information and mathematical tools for the estimation process, namely the principles, criteria, 
indicators, methods of valuation and evaluation. Justified, the methods of formal rationing of indicators, 
taking into account the quantitative range of possible values.
Key words: efficiency, entrepreneurial activity, retail, enterprise, methodical approach, assessment, zoning.


