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Íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî ³ ìåòîäîëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ïðîâåäåíî àíàë³з òà îö³íêó ñòðàòåã³÷íîãî ïîðò-
фåëÿ ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíîãî б³зíåñó з âèêîðèñòàííÿì ìàòðèö³ Бîñòîíñüêîї êîíñóëüòàòèâíîї ãðóïè 
(БÊГ). Âèзíà÷åíî êîíêóðåíòí³ ïîзèö³ї ïðîäóêòó (ïîñëóãè) ñòðàòåã³÷íîї îäèíèö³ б³зíåñó íà ðèíêó ñфåðè 
ãîòåëüíèх ïîñëóã. Çàïðîïîíîâàíî, зã³äíî з ìàòðèöåю БÊГ, àëüòåðíàòèâí³ ñòðàòåã³ї äëÿ êîæíîãî äîñë³-
äæóâàíîãî ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíîãî б³зíåñó.
Êлючові слова: ï³äïðèєìñòâî ãîòåëüíîãî б³зíåñó, фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïîðòфåëÿ, ìàòðèöÿ Бîñòîí-
ñüêîї êîíñóëüòàòèâíîї ãðóïè (БÊГ), êîíêóðåíòíà ïîзèö³ÿ ïðîäóêòó (ïîñëóãè), â³äíîñíà ÷àñòêà ðèíêó, 
òåìï зðîñòàííÿ ðèíêó, ñòðàòåã³÷íà îäèíèöÿ б³зíåñó (СÎБ), àëüòåðíàòèâí³ ñòðàòåã³ї.

Постановка проблеми. П³ä ÷àñ íèí³шíüîї êðèзè 
ñòðóêòóðà ðèíêó ãîòåëüíèх ïîñëóã ïðàãíå äî б³ìî-
äàëüíîї ñхåìè, äå âåëèê³ ãîòåëüí³ ï³äïðèєìñòâà 
âèãðàюòü â³ä åêîíîì³ї íà ìàñшòàб³, ìàë³ ãîòåë³ – зà 
ðàхóíîê фîêóñóâàííÿ íà ïåâíèх í³шàх ³ ñåãìåíòàх, 
à ñåðåäí³ ãîòåëüí³ ï³äïðèєìñòâà ÷àñò³шå зà ³íшèх 
зìóшåí³ éòè з ðèíêó. Îòæå, зîâí³шíє ñåðåäîâèщå є 
ïîñò³éíèì äæåðåëîì ïðîбëåì ³ зàãðîз ðîзâèòêó бóäü-
ÿêîãî б³зíåñó. Çäàòí³ñòü ³ ìîæëèâ³ñòü ÷èíèòè îï³ð ³ 
ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî íèх зà äîïîìîãîю âèð³шåííÿ 
âíóòð³шí³х ïðîбëåì хàðàêòåðèзóє íàéâàæëèâ³шèé 
б³ê ä³ÿëüíîñò³ òà óñï³хó â óïðàâë³íí³ ï³äïðèєìñòâîì. 
Сüîãîäí³ ìåíåäæìåíò ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíîãî б³з-
íåñó ñòèêàєòüñÿ з íèзêîю íåãàòèâíèх ÷èííèê³â, ÿê³ 
фîðìóюòü îñíîâí³ óìîâè ³ фàêòîðè ï³äïðèєìíèöüêîї 
àêòèâíîñò³ ³ äîñÿãíåííÿ âèñîêèх ðåзóëüòàò³â ðîбîòè.

Çàбåзïå÷åííÿ ðàö³îíàëüíîãî ³ åфåêòèâíîãî ãîñ-
ïîäàðюâàííÿ íà ï³äïðèєìñòâ³ íà ïðîòÿз³ òðèâàëîãî 
ïåð³îäó ÷àñó âèìàãàє îêðåñëåííÿ òà îö³íêè ìîæëè-
âèх àëüòåðíàòèâíèх âàð³àíò³â ðîзâèòêó б³зíåñó ï³ä-
ïðèєìñòâà òà âèзíà÷åííÿ ñåðåä íèх îïòèìàëüíèх, 
óðàхîâóю÷è ìîæëèâîñò³ òà зàãðîзè зîâí³шíüîãî 
îòî÷åííÿ ï³äïðèєìñòâà, éîãî âíóòð³шí³é ïîòåí-
ö³àë, ñèëüí³ é ñëàбê³ ñòîðîíè. Дëÿ òîãî щîб óñï³х 

ó б³зíåñ³ бóâ ìîæëèâèé, ï³äïðèєìñòâî ïîâèííî 
âèðîбëÿòè ³ äîòðèìóâàòèñÿ ïåâíîãî êîíöåïòóàëü-
íîãî ñöåíàð³ю, ö³ë³ñíîãî ñèñòåìíîãî êîìïëåêñíîãî 
ïëàíó, щî âèзíà÷àє äîâãîñòðîêîâèé êóðñ éîãî ä³ëî-
âîãî ðîзâèòêó, ÿêèé ³ є éîãî ñòðàòåã³єю.

Âèб³ð ñòðàòåã³ї â б³зíåñ³ – îäíå з ïðîâ³äíèх 
ïèòàíü â óïðàâë³íí³. Àíàë³з ïîðòфåëÿ б³зíåñ³â є 
îäíèì ³з íàéâàæëèâ³шèх ³íñòðóìåíò³â ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ ï³ä ÷àñ âèзíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèх 
àëüòåðíàòèâ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà. Пðàâèëüíî 
ñфîðìîâàíà ñòðàòåã³ÿ äàє зìîãó îòðèìàòè зíà÷íèé 
îбñÿã ïðèбóòêó â äîâãîñòðîêîâîìó ïåð³îä³, âèêî-
ðèñòîâóю÷è ïîзèö³ї òîâàð³â (ïîñëóã), зàïðîïîíîâà-
íèх ãîòåëüíèì ï³äïðèєìñòâîì íà ðèíêó [1, ñ. 266]. 

Àналіз останніõ досліджень і публікацій.  
Сüîãîäí³ â³ò÷èзíÿíèìè òà зàðóб³æíèìè åêîíîì³ñ-
òàìè ñòâîðåíà ïåâíà ìåòîäîëîã³ÿ âèбîðó êîíêóðåíò-
íîї ñòðàòåã³ї ï³äïðèєìñòâà. Цю òåìó ðîзêðèâàëè òàê³ 
äîñë³äíèêè, ÿê Г.Л. Àзîåâ, ². Àíñîфф, Â.À. Б³ëî-
шàïêà, ².Î. Бëàíê, Î.С. Â³хàíñüêèé, ².Ì. Гåð÷è-
êîâà, Â.². Гîí÷àðîâ, À.À. Ìàзàðàê³, A.A. Ìàð÷åíêî, 
À.П. Íàëèâàéêî, P.A. Фàòхóòä³íîâ, Ф. Êîòëåð, 
Г. Ì³íöбåðã, Ì. Пîðòåð, С.С. Сêîбêèí, À.Дæ. Сòð³-
êëåíä, Î.Ì. Сóìåöü, A.A. Òîìïñîí òà ³í.
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Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà ãëèбèíó íàóêîâèх 
äîñë³äæåíü, ïðîбëåìà фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ïîðòфåëÿ ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíîãî б³зíåñó íå зíà-
éшëà ñâîãî ïîâíîãî âèñâ³òëåííÿ â íàóêîâèх ïðà-
öÿх ó÷åíèх.

Îòæå, ïåðåä íàìè ïîñòàє âàæëèâå зàâäàííÿ – 
ðîзðîбèòè àäåêâàòíèé ³ àäàïòèâíèé ïðàêòè÷íèé 
³íñòðóìåíòàð³é ñòðàòåã³÷íîãî ïîðòфåëÿ ï³äïðèєì-
ñòâà ãîòåëüíîãî б³зíåñó, щî äàñòü ìîæëèâ³ñòü збà-
ëàíñóâàòè òàê³ íàéâàæëèâ³ш³ фàêòîðè, ÿê ðèзèê, 
íàäхîäæåííÿ ãðîшåé, â³äíîâëåííÿ îêðåìèх âèä³â 
ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî ï³äïðèєìñòâà. 

Мета статті ïîëÿãàє â àíàë³з³ òà îö³íö³ ñòðàòå-
ã³÷íîãî ïîðòфåëÿ ï³äïðèєìñòâà ãîòåëüíîãî б³зíåñó 
з âèêîðèñòàííÿì ìàòðèö³ Бîñòîíñüêîї êîíñóëü-
òàòèâíîї ãðóïè (БÊГ); âèзíà÷åíí³ êîíêóðåíòíîї 
ïîзèö³ї ïðîäóêòó (ïîñëóãè) íà ðèíêó ñфåðè ãîòåëü-
íèх ïîñëóã; зàïðîïîíóâàíí³, зã³äíî з ìàòðèöåю 
БÊГ, àëüòåðíàòèâí³ ñòðàòåã³ї äëÿ êîæíîї ñòðóê-
òóðíîї îäèíèö³ ãîòåëüíîãî б³зíåñó.

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
Íå ³ñíóє ñòðàòåã³ї, єäèíîї äëÿ âñ³х ï³äïðèєìñòâ. 
Êîæåí ãîòåëü є óí³êàëüíèì ó ñâîєìó ðîä³, òîìó ³ 
ïðîöåñ âèðîбëåííÿ ñòðàòåã³ї äëÿ êîæíîãî ãîòåëüíîãî 
ï³äïðèєìñòâà óí³êàëüíèé, â³í зàëåæèòü â³ä ïîзèö³ї 
ï³äïðèєìñòâà íà ðèíêó, äèíàì³êè éîãî ðîзâèòêó ³ 
ïîòåíö³àëó, ïîâåä³íêè êîíêóðåíò³â, хàðàêòåðèñòèê 
âèðîбëåíîãî òîâàðó àбî ïîñëóã, ñòàíó åêîíîì³êè òîщî.

Îòæå, âèбèðàю÷è ñòðàòåã³ю ï³äïðèєìñòâà, 
íåîбх³äíî âèзíà÷èòè ïîòî÷íèé ñòàí ïîðòфåëÿ б³з-
íåñó. Àíàë³з ïîðòфåëÿ ïðèïóñêàє âèêîðèñòàííÿ 
ð³зíèх ìåòîä³â. 

Îäíèì ³з íàéâ³äîì³шèх ìåòîä³â є матриця 
Бостонсüкої консалтингової групи (БКГ), ðîзðî-
бëåíà â 60-х ðîêàх [2, ñ. 262]. 

У ìàòðèö³ БÊГ ðîзãëÿäàюòüñÿ äâà ÷èííèêè [3]: 
â³äíîñíà ÷àñòêà ðèíêó ³ òåìï зðîñòàííÿ ðèíêó. 
В³дносна частка ринку – öå â³äíîшåííÿ ì³æ 
÷àñòêîю ðèíêó, ÿêó зàéìàє êîæåí ïðîäóêò ï³ä-
ïðèєìñòâà, òà зàãàëüíèì îбñÿãîì ðèíêó, íà ÿêîìó 
â³í ïðåäñòàâëåíèé. Темп зростання ринку – öå 
éîãî äèíàì³êà, ð³÷íèé òåìï зðîñòàííÿ ïðîäóêö³ї 
äàíîї ãàëóз³, ìîæëèâ³ñòü ïîäàëüшîãî ðîзшèðåííÿ 
ðèíêó. Òàêèì ÷èíîì, ìàòðèöÿ БÊГ âèзíà÷àє 
÷îòèðè îñíîâí³ ïîзèö³ї, â ÿêèх ìîæå ïåðåбóâàòè 
б³зíåñ (ïðîäóêò, ïîñëóãè) ï³äïðèєìñòâà (êâà-
äðàíòè ìàòðèö³): «зíàêè ïèòàííÿ», «з³ðêè», 
«ä³éí³ êîðîâè», «ñîбàêè». Çàëåæíî â³ä òîãî, ÿêó 
ïîзèö³ю зàéìàє òîé ÷è ³íшèé б³зíåñ ï³äïðèєìñòâà, 
òîбòî â ÿêîìó êâàäðàíò³ ìàòðèö³ â³í ïåðåбóâàє, 
âèбèðàєòüñÿ â³äïîâ³äíà ñòðàòåã³ÿ äàíîãî б³зíåñó 
[1, ñ. 266–272; 2, ñ. 258–264; 4; 5].

У ðàìêàх äîñë³äæåííÿ ïðàêòèêè фîðìóâàííÿ 
³ зàñòîñóâàííÿ àëüòåðíàòèâíèх ñòðàòåã³é зàбåз-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèєìñòâ 
ãîòåëüíîãî б³зíåñó ïðîâåäåìî àíàë³з 21-ãî ï³ä-
ïðèєìñòâà ãîòåëüíîãî ãîñïîäàðñòâà з 10 îбëàñòåé 
Уêðàїíè (Â³ííèöüêîї, Âîëèíñüêîї, Дí³ïðîïåòðîâ-
ñüêîї, Çàêàðïàòñüêîї, Лüâ³âñüêîї, Òåðíîï³ëüñüêîї, 
Хàðê³âñüêîї, Хåðñîíñüêîї, Хìåëüíèöüêîї, Чåðí³-
ã³âñüêîї) òà ì. Êèїâ зà 2014–2015 ðð. з óðàхóâàí-
íÿì êàòåãîð³ї ãîòåë³â (1–5 з³ðîê).

Дëÿ ïîбóäîâè ìàòðèö³ БÊГ íà îñíîâ³ âèх³äíèх 
äàíèх (òàбë. 1) âèзíà÷èìî â³äíîñíó ÷àñòêó ðèíêó 
СÎБ (ñòðàòåã³÷íà îäèíèöÿ б³зíåñó): 

Âіäíîñíà ÷àñòêà ðèíêó ÑÎÁ
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ðèíêó, ðîзðàхóєìî ÷àñòêó ðèíêó СÎБ:
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Пîбóäîâó ìàòðèö³ БÊГ зä³éñíèìî зà äâîìà 
ãîëîâíèìè ÷èííèêàìè: темп зростання – частка 
ринку ÷èñòîãî ïðèбóòêó â³ä ðåàë³зàö³ї ïðîäóêö³ї 
(ïîñëóã) ãîòåëüíèх ï³äïðèєìñòâ ó 2015 ð. (ðèñ. 1), 
щî íàéб³ëüш òî÷íî äàюòü ìîæëèâ³ñòü âèзíà÷èòè 
íåîбх³äíó ñòðàòåã³ю äëÿ êîæíîãî ï³äïðèєìñòâà 
ãîòåëüíîãî б³зíåñó.

Дëÿ îö³íюâàííÿ ñòàíó ï³äïðèєìñòâ ãîòåëüíîãî 
б³зíåñó зàãàëîì ïðîàíàë³зóєìî îäåðæàíèé ðåзóëü-
òàò – ñòóï³íü збàëàíñîâàíîñò³ «ïîðòфåëÿ», òîбòî 
ïðîàíàë³зóєìî íàÿâí³ñòü, ê³ëüê³ñòü ³ îбñÿãè ïðî-
äàæó СÎБ (ñòðàòåã³÷íîї îäèíèö³ б³зíåñó) ó êîæ-
íîìó êâàäðàíò³, щî â³äïîâ³äàюòü åòàïàì æèòòє-
âîãî öèêëó [6].

Îö³íюю÷è ìàòðèöю БÊГ «зðîñòàííÿ – ÷àñòêà 
ðèíêó» зà ÷èñòèì ïðèбóòêîì, бóëî âñòàíîâëåíî, 
щî äîì³íóю÷à ê³ëüê³ñòü äîñë³äæóâàíèх ãîòå-
ë³â зíàхîäèòüñÿ â ïîзèö³ї «собаки» (16 îä.), ÿê³ 
ìàюòü зäåб³ëüшîãî â³ä’єìíèé ïðèбóòîê, âèíÿòîê – 
Гîòåëü 6 (4*), òåìï зðîñòàííÿ ïðèбóòêó äîñòàòíüî 
âèñîêèé – 6,95%, òîбòî â 2015 ð. äàíèé ãîòåëü 
îòðèìàâ íàéб³ëüшå ïðèбóòêó з óñ³х äîñë³äæóâà-
íèх ãîòåë³â – 11 733 òèñ. ãðí., àëå ÷àñòêà ðèíêó 
öüîãî ãîòåëю ñòàíîâèòü ëèшå 0,14%. 

Òîбòî äëÿ зб³ëüшåííÿ ïîзèö³ї íà ðèíêó, êåð³â-
íèöòâî ïîâèííî êàðäèíàëüíî ïåðåãëÿíóòè ñòðàòå-
ã³ю ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó.

У ïîзèö³ї «важк³ д³ти» («Çíàêè ïèòàííÿ»)зíà-
хîäÿòüñÿ ãîòåë³ 7 (3*) òà 17 (2*) – íèзüêà ÷àñòêà 
ðèíêó, àëå âèñîê³ òåìïè зðîñòàííÿ.

У ïîзèö³ї «д³йн³ корови» зàëèшàюòüñÿ ãîòåë³ 
1 (5*), 16 (3*) òà 10 (3*), òîбòî âèñîêà ÷àñòêà íà 
ðèíêó, àëå íèзüêèé òåìï зðîñòàííÿ îбñÿã³â ïðîäàæó.

Дàë³ ïðîâåäåìî ïîзèö³юâàííÿ СÎБ ó ìàòðèö³ 
БÊГ зà ÷èñòèì ïðèбóòêîì, âèзíà÷èìî îбñÿã 
êîæíîї СÎБ ïðîïîðö³éíèé ïëîщ³ êîëà (ðèñ. 2) ³ 
â³äîбðàзèìî òðàєêòîð³ю їх ðóхó. Òàê, âèêîðèñ-
òîâóю÷è ñâîю ñòðàòåã³÷íó ïîзèö³ю ë³äåðñòâà 
зà òåìïîì зðîñòàííÿ ðèíêó, Гîòåëü 7 (3*) ìîæå 
ïåðåòâîðèòèñÿ íà «з³ðêó», àбî íàâïàêè, ÿêщî íå 
ïî÷íå êîíñòðóêòèâíî ïðàöюâàòè íàä зб³ëüшåííÿì 
÷àñòêè ðèíêó, ìîæå ïåðåòâîðèòèñÿ íà «собаку».  
У Гîòåë³ 1 (5*) є âñ³ ìîæëèâîñò³ ïåðåòâîðèòèñÿ íà 
«з³рку», ÿêщî êåð³âíèöòâî ãîòåëю ñïðÿìóє ìàðêå-
òèíãîâ³ зóñèëëÿ íà ñòèìóëюâàííÿ збóòó, àêòèâ³зà-
ö³ю ðåêëàìè òà ö³íîâ³ зíèæêè. 

Дîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, щî â îñíîâ³ ìàòðèö³ БÊГ 
ëåæàòü äâ³ ã³ïîòåзè. Пåðшà ã³ïîòåзà зàñíîâàíà íà 
åфåêò³ äîñâ³äó. Âîíà ïåðåäбà÷àє, щî ³ñòîòíà ÷àñòêà 
ðèíêó îзíà÷àє íàÿâí³ñòü êîíêóðåíòíîї ïåðåâàãè, 
ïîâ’ÿзàíîї з ð³âíåì âèòðàò âèðîбíèöòâà. ²з ö³єї ã³ïî-
òåзè âèïëèâàє, щî íàéб³ëüшèé êîíêóðåíò ìàє íàé-
б³ëüшó ðåíòàбåëüí³ñòü ó ðàз³ ïðîäàæó зà ðèíêîâèìè 
ö³íàìè, ³ äëÿ íüîãî ф³íàíñîâ³ ïîòîêè ìàêñèìàëüí³.

Дðóãà ã³ïîòåзà зàñíîâàíà íà ìîäåë³ æèòòєâîãî 
öèêëó òîâàðó ³ ïåðåäбà÷àє, щî íà зðîñòàю÷îìó 
ðèíêó îзíà÷àє ï³äâèщåíó ïîòðåбó ó ф³íàíñîâèх 
êîшòàх äëÿ â³äíîâëåííÿ ³ ðîзшèðåííÿ âèðîбíèöòâà, 
ïðîâåäåííÿ ³íòåíñèâíîї ðåêëàìè ³ ò. ä. Яêщî òåìï 
зðîñòàííÿ ðèíêó íåâåëèêèé (зð³ëèé àбî ñòàãíóю÷èé 
ðèíîê), òî òîâàð íå ïîòðåбóє зíà÷íîãî ф³íàíñóâàííÿ. 

Ìàòðèöÿ БÊГ ìàє бàãàòî ñï³ëüíîãî з êðèâîю 
æèòòєâîãî öèêëó òîâàðó. Îäíàê її ïåðåâàãà íà â³ä-
ì³íó â³ä ïðîñòîї ìîäåë³ æèòòєâîãî öèêëó òîâàðó 
(ãàëóз³) ïîëÿãàє ó êîìïëåêñíîìó ðîзãëÿä³ ïåâíîãî 
íàбîðó ïðîäóêò³â, ÿê³ ìîæóòü зíàхîäèòèñÿ íà ð³з-
íèх ñòàä³ÿх æèòòєâîãî öèêëó, òà âèðîбëåíí³ ðåêî-
ìåíäàö³é щîäî ïåðåðîзïîä³ëó ф³íàíñîâèх ïîòîê³â 
ì³æ ïðîäóêòàìè [3; 7].
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Íайменування Чистий прибуток, тис. грн Íайменування Чистий прибуток, тис. грн
Ò
ем

п
 р

о
ст

у

Â
è
ñî

ê
è
é
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1
0
%

) ÂÀЖÊ² Ä²ÒÈ З²ÐÊÈ

Гîòåëü 7 381     

Гîòåëü 17 -249     

       

ÂСЬÎГÎ 132  ÂСЬÎГÎ  -  

Í
è
зü

ê
è
é
 (
ì

åí
ш

å 
1
0
%

)

ÑÎÁÀÊÈ Ä²ЙÍ² ÊÎÐÎÂÈ

Гîòåëü 2 -155 547  Гîòåëü 1 -559 278

Гîòåëü 3 -1 396  Гîòåëü 10 508

Гîòåëü 4 7 Гîòåëü 16 168

Гîòåëü 5 -988     

Гîòåëü 6 11 733     

Гîòåëü 8 -3 395     

Гîòåëü 9 11     

Гîòåëü 11 0     

Гîòåëü 12 -79 258     

Гîòåëü 13 136     

Гîòåëü 14 216     

Гîòåëü 15 -323     

Гîòåëü 18 -778     

Гîòåëü 19 -71     

Гîòåëü 20 -828     

Гîòåëü 21 3     

ÂСЬÎГÎ -230 478  ÂСЬÎГÎ -558 602  

Íèзüêà (ìåíшå 1) Âèñîêà (б³ëüшå 1)

Âідносна частка ринку

Ðис. 1. Матриця ÁÊÃ «темп зростання – частка ринку»  
за чистим прибутком підприємств готельного бізнесу

Джерело: розроблено та побудовано автором

Ðис. 2. Позиціювання ÑÎÁ у матриці ÁÊÃ за чистим прибутком
Джерело: розроблено та побудовано автором
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Çà ðåзóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ íà 
îñíîâ³ ìàòðèö³ БÊГ ïðîïîíóєìî äëÿ êîæíîї ñòðóê-
òóðíîї îäèíèö³ ãîòåëüíîãî б³зíåñó òàê³ àëüòåðíà-
òèâí³ ñòðàòåã³ї (òàбë. 2). 

Стратег³я 1. «Збереження частки ринку», 
«Стратег³я стаб³лüност³» – ïðèòàìàííà äëÿ 
ñòðàòåã³÷íèх îäèíèöü б³зíåñó (СÎБ), ÿê³ ïåðåбó-
âàюòü ó ïîзèö³ї «д³йн³ корови»: ãîòåë³ 1, 10 òà 16. 
Гîòåëüíèì ï³äïðèєìñòâàì ñë³ä óòðèìóâàòè ñâîє 
êîëî ñïîæèâà÷³â шëÿхîì ïðîâåäåííÿ àêö³é, зíè-
æåííÿ ö³íè íà ïîñëóãè, ï³äòðèìóâàííÿ êàíàë³â 
ðîзïîä³ëó, ñòèìóëюâàííÿ збóòó òà âäîñêîíàëåííÿ 
ðåêëàìíîї ïîë³òèêè. 

Стратег³я 2. «Зб³лüшення частки ринку», 
«Стратег³я п³дсилювання» – ïðèòàìàííà äëÿ 
ñòðàòåã³÷íèх îäèíèöü б³зíåñó, ÿê³ ïåðåбóâàюòü ó 
ïîзèö³ї «Важк³ д³ти»: ãîòåë³ 7 òà 17. Гîòåëüí³ ï³ä-
ïðèєìñòâà ïîâèíí³ зä³éñíюâàòè ïîë³òèêó íà ³íòåí-
ñèф³êàö³ю ìàðêåòèíãîâèх зóñèëü íà ïðîñóâàííÿ, 
ïîшóê íîâèх êàíàë³â збóòó, ïîë³ïшåííÿ хàðàêòå-
ðèñòèê, зíèæåííÿ ö³í, àбî âèх³ä ³з ðèíêó. Â äàíîìó 
ïîë³ äâà шëÿхè: ïåðåхîäèòè â ïîëå ñîбàê (ñòðàòåã³ÿ 
ñêîðî÷åííÿ) àбî â ïîëå з³ðîê (ñòðàòåã³ÿ óòðèìàííÿ, 
ïîäàëüшå зðîñòàííÿ òà îïòèì³зàö³ÿ ÷àñòêè ðèíêó). 

Стратег³я 3. «Втримування позиц³й», «Зб³лü-
шення частки ринку» – ïðèòàìàííà äëÿ ñòðàòåã³÷-
íèх îäèíèöü ãîòåëüíîãî б³зíåñó, ÿê³ ïåðåбóâàюòü 
ó ïîзèö³ї «З³рки» àбî ïðàãíóòü ïåðåéòè з ïîзèö³ї 
«д³йн³ корови» â ïîзèö³ю «З³рки»: Гîòåëü 1, äå 
ïîñëóãè зàéìàюòü ë³äèðóю÷³ ïîзèö³ї â ðåàë³зàö³ї. 
Гîòåëüíèì ï³äïðèєìñòâàì íåîбх³äíî зä³éñíюâàòè 
àêòèâ³зàö³ю ðåêëàìè, зíèæåííÿ ö³í, шèðîêå ðîз-
ïîâñюäæåííÿ, зàñòîñóâàííÿ íîâèх âèä³â òåхíîëî-
ã³é äëÿ ïðîñóâàííÿ ãîòåëüíèх ïîñëóã.

Òàбëèöÿ 2
Àльтернативні стратегії для підприємств готельного бізнесу  

згідно з матрицею ÁÊÃ за чистим прибутком

Êвадрат ÁÊÃ Ãотель Êатегорія 
готелю Àльтернативні стратегії

«Д³éí³ êîðîâè» 
(«Гðîшîâ³ ì³шêè»)

Гîòåëü 1
Гîòåëü 10
Гîòåëü 16

5*
3*
3*

1. Çбåðåæåííÿ ÷àñòêè ðèíêó
2. Сòðàòåã³ÿ ñòàб³ëüíîñò³
3. Çбèðàííÿ âðîæàю

«Âàæê³ ä³òè»
(«Çíàêè ïèòàííÿ»,

«Çбèðàííÿ âðîæàю»)

Гîòåëü 7

Гîòåëü 17

3*

2*

1. Çб³ëüшåííÿ ÷àñòêè ðèíêó àбî ñêîðî÷åííÿ
2. Сòðàòåã³ÿ ï³äñèëюâàííÿ

«Сîбàêè» 
(«Êóëüãàâ³ êà÷êè»,
«Ìåðòâèé âàíòàæ»)

Гîòåëü 2
Гîòåëü 3
Гîòåëü 5
Гîòåëü 8
Гîòåëü 9
Гîòåëü 11
Гîòåëü 12
Гîòåëü 18
Гîòåëü 19
Гîòåëü 20
Гîòåëü 21

4*
4*
4*
3*
3*
3*
3*
2*
1*
1*
1*

1. Сòðàòåã³ÿ ñêîðî÷óâàííÿ (åë³ì³íóâàííÿ)
2. Л³êâ³äàö³ÿ б³зíåñó

«Сèëüí³ ñîбàêè»
Гîòåëü 13
Гîòåëü 14
Гîòåëü 4

3*
3*
4*

Сòðàòåã³ÿ ñòàб³ëüíîñò³

«Сèëüí³ ñîбàêè»
(бëèзüêî äî ä³éíèх êîð³â)

Гîòåëü 15 3* Сòðàòåã³ÿ зðîñòàííÿ

«Сèëüí³ ñîбàêè»
(бëèзüêî äî âàæêèх ä³òåé)

Гîòåëü 6 4* 1. Сòðàòåã³ÿ ñòàб³ëüíîñò³
2. Çб³ëüшåííÿ ÷àñòêè ðèíêó

Джерело: розроблено та побудовано автором за [1–7]

Стратег³я 4. «Збирання врожаю» – îòðèìàííÿ 
êîðîòêîñòðîêîâîãî ïðèбóòêó â ìàêñèìàëüíî ìîæ-
ëèâèх ðîзì³ðàх, íàâ³òü зà ðàхóíîê ñêîðî÷åííÿ 
÷àñòêè ðèíêó. Òàêó ñòðàòåã³ю зàñòîñîâóюòü íàñàì-
ïåðåä äëÿ ñëàбêèх «êîð³â», «зíàê³â ïèòàííÿ» òà 
«ñîбàê», щî íå ìàюòü ìàéбóòíüîãî.

Стратег³я 5. «Л³кв³дац³я б³знесу», «Стратег³я 
скорочування» (ел³м³нування) – зàñòîñîâóєòüñÿ 
äëÿ ñòðóêòóðíèх îäèíèöü ãîòåëüíîãî б³зíåñó, 
щî ïåðåбóâàюòü â ïîзèö³ї «ñîбàê» (12 ãîòåë³â) ³ 
«зíàê³â ïèòàííÿ», щî íå ïðèíîñÿòü äîхîäó àбî 
íåìàє íàä³ї, щî êîëèñü бóäóòü éîãî ïðèíîñèòè.  
Гîòåë³ 4, 13 òà 14 íàëåæàòü äî ïîëÿ «силüн³ 
собаки», äî ÿêèх òåæ òðåбà зàñòîñîâóâàòè «Стра-
тег³ю стаб³лüност³», àäæå äàíà ïðîäóêö³ÿ 
(ïîñëóãè) ñëàбî êîðèñòóєòüñÿ ïîïèòîì. 

Âисновки. Îòæå, фîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî 
ïîðòфåëÿ зà ìåòîäîì БÊГ – âàãîìèé ³íñòðóìåíò 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³ä ÷àñ âèзíà÷åííÿ ñòðà-
òåã³÷íèх àëüòåðíàòèâ ðîзâèòêó ï³äïðèєìñòâà òà 
ñòàб³ë³зàö³ї ãîòåëüíîãî б³зíåñó â ñó÷àñíèх óìîâàх 
íåïåðåäбà÷óâàíîñò³ зì³í зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà 
òà зðîñòàю÷îãî ÷èñëà êîíêóðåíò³â. Íà фàз³ âèхîäó 
ãîòåëüíîãî б³зíåñó íà ðèíîê òà éîãî ðîзâèòêó 
äîö³ëüíî зàñòîñîâóâàòè стратег³ю зростання – 
«зб³ëüшåííÿ ÷àñòêè ðèíêó», íà åòàï³ ñòàб³ë³зà-
ö³ї äîö³ëüí³шå âèêîðèñòàòè стратег³ю обмеже-
ного зростання – «збåðåæåííÿ ÷àñòêè ðèíêó», 
íà фàз³ ñïàäó – ñòðàòåã³ю âèæèâàííÿ àбî ñêîðî-
÷åííÿ – «збèðàííÿ âðîæàю», «ë³êâ³äàö³ÿ б³зíåñó». 
Пðàâèëüíèé âèб³ð ñòðàòåã³ї зàбåзïå÷èòü її ïîâíó 
ðåàë³зàö³ю, щî бóäå ìàòè ïîзèòèâíèé åфåêò äëÿ 
ïîäàëüшîãî ðîзâèòêó òà óòðèìàííÿ ïðîâ³äíèх 
ïîзèö³é ãîòåëüíîãî б³зíåñó íà ðèíêó.
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Завидная Ë. Ä.
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ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈÅ ÑÒÐÀÒÅÃÈЧÅÑÊÎÃÎ ПÎÐÒФÅËЯ  
ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ ÃÎÑÒÈÍÈЧÍÎÃÎ БÈЗÍÅÑÀ

Ðезюме
Íà îñíîâå òåîðåòè÷åñêîãî è ìåòîäîëîãè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîâåäåíы àíàëèз è îöåíêà ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ïîðòфåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ãîñòèíè÷íîãî бèзíåñà ñ èñïîëüзîâàíèåì ìàòðèöы Бîñòîíñêîé êîíñóëüòàòèâíîé 
ãðóïïы (БÊГ). Îïðåäåëåíы êîíêóðåíòíыå ïîзèöèè ïðîäóêòà (óñëóãè) ñòðàòåãè÷åñêîé åäèíèöы бèзíåñà 
íà ðыíêå ñфåðы ãîñòèíè÷íых óñëóã. Пðåäëîæåíы, ñîãëàñíî ìàòðèöå БÊГ, àëüòåðíàòèâíыå ñòðàòåãèè äëÿ 
êàæäîãî èññëåäîâàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ ãîñòèíè÷íîãî бèзíåñà.
Êлючевые слова: ïðåäïðèÿòèå ãîñòèíè÷íîãî бèзíåñà, фîðìèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîðòфåëÿ, ìàòðèöà 
Бîñòîíñêîé êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïы (БÊГ), êîíêóðåíòíàÿ ïîзèöèÿ ïðîäóêòà (óñëóãè), îòíîñèòåëüíàÿ 
äîëÿ ðыíêà, òåìï ðîñòà ðыíêà, ñòðàòåãè÷åñêàÿ åäèíèöà бèзíåñà (СÅБ), àëüòåðíàòèâíыå ñòðàòåãèè.

Zavidna L. D.
Kyiv National University of Trade and Economics

FORMATION OF THE STRATEGIC PORTFOLIO OF THE HOTEL BUSINESS ENTERPRISE

Summary 
On the basis of theoretical and methodological research, the analysis and evaluation of the strategic portfolio 
of the hotel business using the matrix of the Boston Consulting Group (BCG) was conducted. The competitive 
positions of a product (service) of a strategic business unit in the sphere of hotel services were determined. 
According to the BCG matrix, alternative strategies for each hospitality enterprise were suggested.
Key words: hotel business, strategic portfolio formation, matrix of the Boston Consulting Group (BCG), com-
petitive position of a product (service), relative market share, market growth rate, strategic business unit 
(SBU), alternative strategies.
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Золотарьова Ä. Ð.
Ãрінько ². М.
Íàö³îíàëüíèé òåхí³÷íèé óí³âåðñèòåò Уêðàїíè 
«Êèїâñüêèé ïîë³òåхí³÷íèé ³íñòèòóò ³ìåí³ ²ãîðÿ С³êîðñüêîãî» 

ÓÄÎÑÊÎÍÀËÅÍÍЯ МÅÒÎÄ²Â МÎÒÈÂÀÖ²Ї ПÐÀÖ² ПÅÐÑÎÍÀËÓ

У ñòàòò³ äîñë³äæåíî íàóêîâ³ ï³äхîäè äî òðàêòóâàííÿ ñóòíîñò³ ïîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ» ÿê ñêëàäíèêà åфåê-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèєìñòâîì. Âèзíà÷åíî ñóòí³ñòü ìîòèâàö³ї ïðàö³ ïåðñîíàëó òà îбґðóíòîâàíî íåîб-
х³äí³ñòü éîãî òðàêòóâàííÿ з óðàхóâàííÿì ñèíåðãåòè÷íîãî åфåêòó. Сèñòåìàòèзîâàíî îñíîâí³ ìåòîäè ìîòè-
âàö³ї ïðàö³ òà ðîзêðèòî їхíю ñóòí³ñòü. Ðîзðîбëåíî ðåêîìåíäàö³ї щîäî ðàö³îíàëüíîãî ïîєäíàííÿ ìåòîä³â 
ìîòèâàö³ї ïðàö³ ïåðñîíàëó â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèєìñòâà.
Êлючові слова: ìîòèâàö³ÿ ïðàö³, ìåòîäè ìîòèâàö³ї, ïåðñîíàë, óïðàâë³ííÿ, ðåзóëüòàòèâí³ñòü, ï³äïðèєìñòâî.

Постановка проблеми. Â óìîâàх äèíàì³÷íîãî 
ðîзâèòêó óïðàâë³íñüêîї ä³ÿëüíîñò³, зàãîñòðåííÿ 
êîíêóðåíö³ї ñåðåä ï³äïðèєìñòâ ð³зíèх ãàëóзåé îñî-
бëèâîї àêòóàëüíîñò³ íàбóâàє ïðîбëåìà щîäî åфåê-
òèâíîãî зàñòîñóâàííÿ òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ðîб³ò-
íèê³â. Âèð³шåííÿ öüîãî зàâäàííÿ ìîæëèâå зà 
äîïîìîãîю äîðå÷íîãî ïîєäíàííÿ ìåòîä³â ìîòèâàö³ї 
ïðàö³ ïåðñîíàëó, àäæå ñàìå зà ö³єї óìîâè ðåàë³зó-
єòüñÿ ï³äâèщåííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій. Ìîòè-
âàö³ÿ ïðàö³âíèê³â ïåðñîíàëó є ïðåäìåòîì äîñë³-
äæåííÿ бàãàòüîх ó÷åíèх. Дëÿ âèð³шåííÿ зàзíà÷å-
íîї ïðîбëåìàòèêè â³äñóòí³é îäíîзíà÷íèé àëãîðèòì 
ä³é, òîìó бàãàòî íàóêîâèх ðîб³ò ïðèñâÿ÷åíî ñàìå 

їé. Íàïðèêëàä, òàê³ зàðóб³æí³ àâòîðè, ÿê С. Àëü-
äåðфåð, Â. Âðóì, Г. Гàíò, Ф. Гåðöбåðã, Д. Ìàêãðå-
ãîð, Д. Ìàê-Êëåëàíä, À. Ìàñëîó, зàéìàëèñÿ ö³єю 
ïðîбëåìîю ³ ñфîðìóëюâàëè âëàñí³ òåîð³ї ìîòè-
âàö³ї. Ç ïî÷àòêîì åêîíîì³÷íèх ðåфîðì â Уêðàїí³ 
äîñë³äæåííÿì ïðîбëåì ìîòèâàö³ї ïðàö³ ïåðñîíàëó 
зàéìàюòüñÿ ïðîâ³äí³ â³ò÷èзíÿí³ â÷åí³: À.Î. Êëèì-
÷óê [4], À.Ì. Êîëîò [5], Í.Є. Êóäëà [6], Î.Б. Ìîð-
ãóëåöü [8], Â.Ì. Íèæíèê [9], Î.À. Хàðóí [9] òà ³í.

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Íåзâàæàю÷è íà âàãîìèé âíåñîê íàó-
êîâö³â ó âèð³шåííÿ âêàзàíîї ïðîбëåìè, їхí³ äîñë³-
äæåííÿ ґðóíòóюòüñÿ íà ïðîïîзèö³ÿх âèêîðèñòàííÿ 
ñòàíäàðòíèх ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ òà ìîòèâàö³ї ïðàö³ 


