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ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍЯ ÒÅХÍÎËÎÃ²Й BIG DATA Ó БÀÍÊ²ÂÑÜÊ²Й Ä²ЯËÜÍÎÑÒ²

Дîñë³äæåíî âèêîðèñòàííÿ òåхíîëîã³ї Big Data ф³íàíñîâèì ñåêòîðîì зàðóб³æíèх êðàїí. Пðîâåäåíî àíàë³з 
ñâ³òîâîãî äîñâ³äó âèêîðèñòàííÿ âåëèêîãî îбñÿãó äàíèх. Âèÿâëåíî ìîæëèâ³ñòü òà íåîбх³äí³ñòü óïðîâà-
äæåííÿ Big Data â бàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ Уêðàїíè. 
Êлючові слова: бàíêè, бàíê³âñüêèé ñåêòîð, íàóêîâî-òåхí³÷íèé ïðîãðåñ, òåхíîëîã³ÿ Open Data, òåхíîëîã³ÿ 
Big Data.

Постановка проблеми. Бàíê³âñüê³ óñòàíîâè 
є îäíèìè з íàéб³ëüшèх îðãàí³зàö³é, щî îð³єí-
òóюòüñÿ íà êë³єíò³â. ²íфîðìàö³ÿ ïðî êë³єíò³â, 
íàêîïè÷åíà ë³äåðàìè ãàëóз³, âæå îб÷èñëюєòüñÿ 
â ïåòàбàéòàх. Big Data – ïðîöåñ âèâ÷åííÿ âåëè-
êèх òà ð³зíîìàí³òíèх íàбîð³â äàíèх, ÿê³ äàюòü 
зìîãó âèÿâèòè ïðèхîâàí³ зàêîíîì³ðíîñò³, íåâ³äîì³ 
êîðåëÿö³ї, ðèíêîâ³ òåíäåíö³ї, ïåðåâàãè êë³єíò³â òà 
³íшó êîðèñíó ³íфîðìàö³ю, ÿêà ìîæå äîïîìîãòè 
îðãàí³зàö³ÿì ïðèéìàòè б³ëüш îбґðóíòîâàí³ б³з-
íåñ-ð³шåííÿ. Âèêîðèñòàííÿ òåхíîëîã³é Big Datà 
äàñòü зìîãó бàíêàì ñóòòєâî зìåíшèòè ÷àñ ðîз-
ãëÿäó êðåäèòíèх зàÿâîê. Çà äîïîìîãîю Big Datà 
ìîæíà ïðîàíàë³зóâàòè îïåðàö³ї êîíêðåòíîãî êë³-
єíòà òà зàïðîïîíóâàòè ïîòð³бí³ éîìó бàíê³âñüê³ 
ïîñëóãè. Âèêîðèñòàííÿ òåхíîëîã³ї Big Datà äàє 
зìîãó шâèäêî, бåз зóñèëü òà åфåêòèâíî ïåðåòâî-
ðюâàòè ³íфîðìàö³ю, щî, ñâîєю ÷åðãîю, äîïîìàãàє 
ðîзшèðèòè êîëî êë³єíò³â òà äæåðåëà äîхîä³â.

Àналіз останніõ досліджень і публікацій.  
Àíàë³зîì óïðîâàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ òåхíîëî-
ã³ї Big Data зàéìàëèñÿ С.Í. Àðòåìîâ, Ò.À. Гîëî-
âèíà, С.À. ²зìàëêîâà, À.Л. Êë³ффîðä, À.П. Пåòðîâ, 
Í.Â. Сèòíèêîâà, Î.Г. Òðèêîзåíêî, Î.Д. Уãîëüíè-
êîâà, Ê.Л. Цóêєð, Â.С. Яêîâëєâ. 

Âиділення невирішениõ раніше частин загаль-
ної проблеми. Âèхîäÿ÷è з äîñë³äæåííÿ зäîбóòê³â 
âèщåíàâåäåíèх íàóêîâö³â, ìîæíà зðîбèòè âèñíî-
âîê, щî òåхíîëîã³ї Big Data зàðóб³æíèìè àâòîðàìè 
âèâ÷àюòüñÿ äîñèòü ãëèбîêî. Îñê³ëüêè бàíê³âñüêèé 
ñåêòîð Уêðàїíè ñüîãîäí³ ñòð³ìêî ðîзâèâàєòüñÿ, 
òî íåîбх³äíî âèâ÷àòè îñîбëèâîñò³ âïðîâàäæåííÿ 
äàíîї òåхíîëîã³ї äëÿ ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ ф³íàíñî-
âèх ïîñëóã, щî íàäàюòüñÿ, òà åêîíîì³÷íîї бåзïåêè 
бàíê³âñüêèх óñòàíîâ äåðæàâè.

Мета статті ïîëÿãàє â àíàë³з³ зíà÷åííÿ òåхíî-
ëîã³ї Big Data ó бàíê³âñüê³é ä³ÿëüíîñò³, ñïèðàю-
÷èñü íà ñâ³òîâèé äîñâ³ä; âñòàíîâëåíí³ ïðîãíîзíîãî 
îбñÿãó ðèíêó äàíîї òåхíîëîã³ї; âèзíà÷åíí³ ïîзè-
òèâíîãî åфåêòó òà ìîæëèâèх ðèзèê³â âèêîðèñ-
òàííÿ Big Data ó бàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ Уêðàїíè. 

Âиклад основного матеріалу дослідження.  
Íèí³ Big Data є îäíèì ³з êëю÷îâèх âàæåë³â ðîз-
âèòêó ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, ÿêèé є â³äíîñíî 
íîâèì, ïðîòå âæå îòðèìàâ шèðîêå ïîшèðåííÿ ó 
зàх³äíèх êðàїíàх. Пîâ’ÿзàíî öå з òèì, щî â åïîхó 
³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, îñîбëèâî ï³ñëÿ óñï³хó 
âïðîâàäæåííÿ ñîö³àëüíèх ìåðåæ, зà êîæíèì 
êîðèñòóâà÷åì ìåðåæ³ ²íòåðíåò ïî÷àëà íàêîïè÷óâà-

òèñÿ зíà÷íà ê³ëüê³ñòü ³íфîðìàö³ї, щî â ê³íöåâîìó 
ï³äñóìêó ñòèìóëюâàëî ðîзâèòîê íàïðÿìó Big Data.

Big Data – ïðîöåñ âèâ÷åííÿ âåëèêèх òà ð³з-
íîìàí³òíèх íàбîð³â äàíèх, ÿê³ äàюòü зìîãó âèÿ-
âèòè ïðèхîâàí³ зàêîíîì³ðíîñò³, íåâ³äîì³ êîðåëÿ-
ö³ї, ðèíêîâ³ òåíäåíö³ї, ïåðåâàãè êë³єíò³â òà ³íшó 
êîðèñíó ³íфîðìàö³ю, ÿêà ìîæå äîïîìîãòè îðãà-
í³зàö³ÿì ïðèéìàòè б³ëüш îбґðóíòîâàí³ б³зíåñ-
ð³шåííÿ.

Âåäåíèé ñïåö³àë³зîâàíèìè ñèñòåìàìè àíàë³-
òèêè òà ïðîãðàìíèì зàбåзïå÷åííÿì Big Data ìîæå 
âêàзàòè шëÿх äî ð³зíîìàí³òíèх б³зíåñ-ïåðåâàã,  
ó òîìó ÷èñë³ íîâèх ìîæëèâîñòåé îòðèìàííÿ äîхîäó, 
б³ëüш åфåêòèâíîãî ìàðêåòèíãó, ï³äâèщåííÿ ÿêîñò³ 
îбñëóãîâóâàííÿ, ïîë³ïшåííÿ îïåðàö³éíîї åфåêòèâ-
íîñò³ ³ âèÿâëåííÿ êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã.

Ð³зíîìàí³òí³ñòü òà âåëèêèé îбñÿã äàíèх, ïîòåí-
ö³éí³ íåбåзïåêè, ÿê³ âïëèâàюòü íà ä³ÿëüí³ñòü 
îðãàí³зàö³ї, зóìîâëåí³ â³äñóòí³ñòю âíóòð³шíüîї 
àíàë³òèêè òà âèñîêîю âàðò³ñòю íàéìó äîñâ³ä÷åíèх 
ó÷åíèх òà ³íæåíåð³â, ìîæóòü âèêëèêàòè ïðîбëåìè 
óïðàâë³ííÿ äàíèìè, ïîâ’ÿзàí³ з їх ÿê³ñòю òà óзãî-
äæåí³ñòю.

Big Data íàëåæàòü äî âåëèêèх îбñÿã³â äàíèх, 
ÿê³ íå ìîæóòü бóòè åфåêòèâíî îбðîбëåí³ íàÿâíèìè 
òðàäèö³éíèì ïðîãðàìíèì зàбåзïå÷åííÿì. Îбðîбêà 
âåëèêèх äàíèх ïî÷èíàєòüñÿ з àíàë³зó âèх³äíèх 
äàíèх, ÿê³ íåìîæëèâî збåð³ãàòè â ïàì’ÿò³ îäíîãî 
êîìï’юòåðà. Big Data ìîæóòü бóòè âèêîðèñòàí³ 
äëÿ àíàë³зó ³íфîðìàö³ї з ìåòîю îбðàííÿ íàéб³ëüш 
åфåêòèâíîãî ð³шåííÿ ³ ñòðàòåã³÷íèх б³зíåñ-³äåé. 
Дëÿ òîãî щîб äåòàëüí³шå ðîзãëÿíóòè зíà÷åííÿ 
Big Data, ïðîâåäåíî êîìïàðàòèâíèé àíàë³з (òàбë. 1).

Òàбëèöÿ 1
Êомпаративний аналіз звичайної бази даниõ  

та Big Data

Характеристика Звичайна  
база даниõ Big Data

Îбñÿã ³íфîðìàö³ї Â³ä ã³ãàбàéòà  
äî òåðàбàéòà

Â³ä ïåòàбàéò  
äî åêñàбàéò

Сïîñ³б збåð³ãàííÿ Цåíòðàë³зîâàíèé Дåöåíòðàë³зîâà-
íèé

Сòðóêòóðîâàí³ñòü 
äàíèх Сòðóêòóðîâàí³ñòü

Íàï³âñòðóêòóðîâà-
í³ñòü òà íåñòðóê-
òóðîâàí³ñòü

Âзàєìîзâ’ÿзîê 
äàíèх Сèëüíèé Сëàбêèé

Джерело: розроблено авторами на основ³ [3]
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Яê âèäíî з òàбë. 1, Big Data ìàє зíà÷í³ ïåðå-
âàãè íàä зâè÷àéíîю бàзîю äàíèх, ãîëîâíèìè з 
ÿêèх є зäàòí³ñòü îхîïèòè íàбàãàòî б³ëüшó ê³ëü-
ê³ñòü ³íфîðìàö³ї òà äåöåíòðàë³зîâàíèé ñïîñ³б збå-
ð³ãàííÿ îñòàííüîї.

Сфåðà зàñòîñóâàííÿ òåхíîëîã³é Big Datà äóæå 
âåëèêà. Íà ðèñ. 1 íàâåäåíî ðåзóëüòàòè îïèòóâàííÿ 
IBM Institute ïðî íàïðÿìè зàñòîñóâàííÿ Big Datà 
â êîìïàí³ÿх íà 2016 ð.

 
 

 
 

 

 
 

Ðис. 1. Ñфери застосування теõнологій Big Datа  
на 2016 р. 

Джерело: [3]

Ç ðèñ. 1 âèäíî, щî б³ëüш³ñòü êîìïàí³é âèêîðèñ-
òîâóюòü Big Datà ó ñфåð³ êë³єíòñüêîãî ñåðâ³ñó, íà 
äðóãîìó ì³ñö³ зà ïîïóëÿðí³ñòю – îïåðàö³éíà åфåê-
òèâí³ñòü. У ñфåð³ óïðàâë³ííÿ ðèзèêàìè Big Datà є 
íàéìåíш ïîïóëÿðíèìè íà äàíèé ìîìåíò.

Big Datà îòðèìàëè шèðîêå ðîзïîâñюäæåííÿ 
ó бàãàòüîх ãàëóзÿх б³зíåñó: òåëåêîìóí³êàö³ÿх, 
òîðã³âë³, îхîðîí³ зäîðîâ’ÿ, ф³íàíñîâèх êîìïà-
í³ÿх òà â äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³. Òàê, ó ñфåð³ 
ф³íàíñîâèх ïîñëóã Big Datà äàюòü ìîæëèâ³ñòü 
ïðîàíàë³зóâàòè êðåäèòîñïðîìîæí³ñòü бîðæíèêà, 
òàêîæ âîíè є êîðèñíèìè äëÿ àíäåðàéòèíãà. 
Âèêîðèñòàííÿ òåхíîëîã³é Big Datà äàñòü зìîãó 
ñóòòєâî зìåíшèòè ÷àñ ðîзãëÿäó êðåäèòíèх зàÿ-
âîê, ïðîàíàë³зóâàòè îïåðàö³ї êîíêðåòíîãî êë³-
єíòà ³ зàïðîïîíóâàòè ïîòð³бí³ éîìó бàíê³âñüê³ 
ïîñëóãè.

Бàíêè є îäíèìè з íàéб³ëüшèх îðãàí³зà-
ö³é, щî îð³єíòóюòüñÿ íà êë³єíò³â, ³íфîðìàö³ÿ 
ïðî ÿêèх, щî íàêîïè÷åíà ë³äåðàìè ãàëóз³, âæå 
îб÷èñëюєòüñÿ â ïåòàбàéòàх. Бàíêè збåð³ãàюòü 
òà îбðîбëÿюòü òàê³ äîêóìåíòè: àíêåòè, ³ñòîð³ї 
òðàíзàêö³é ³ ðîбîòè з êë³єíòàìè òà âíóòð³шíю ³íфîð-
ìàö³ю. Ç³бðàíà ³íфîðìàö³ÿ íàé÷àñò³шå ñÿãàє òåðà-,  
à ³íêîëè é ïåòàбàéò³â. Çâè÷àéíî, â óìîâàх ñüîãî-
äåííÿ ф³íàíñîâ³ êîìïàí³ї ïðàãíóòü зà äîïîìîãîю 
öüîãî àðх³âó ï³äâèщèòè åêîíîì³÷í³ ïîêàзíèêè 
ñâîє ä³ÿëüíîñò³. 

Çà îö³íêàìè Gartner, íèí³ 34% бàíê³â ³íâåñ-
òóâàëè âëàñí³ êîшòè ó ðîзâèòîê òåхíîëîã³é 
Big Datà. Íàéб³ëüшå óâàãè öüîìó ïèòàííю ïðèä³-
ëÿюòü бàíê³âñüê³ óñòàíîâè, ãîëîâíîю ìåòîю ÿêèх 
є зàëó÷åííÿ ÿêîìîãà б³ëüшîї ê³ëüêîñò³ êë³єíò³â, 
äî ÷èñëà ÿêèх âхîäÿòü ²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³. 

Пîзèòèâíèì ó зàñòîñóâàíí³ òåхíîëîã³ї 
Big Datà є òå, щî â êðèзîâèх óìîâàх, êîëè ÿê³ñòü 
êðåäèòíèх ïîðòфåë³â зìåíшóєòüñÿ ³ êë³єíòè 
хî÷óòü зì³íèòè îбñëóãîâóю÷èé бàíê, Big Datà 
äàюòü зìîãó з³бðàòè íåîбх³äíó ³íфîðìàö³ю ïðî 
äàíîãî êë³єíòà òà âèêîðèñòàòè її äëÿ íàäàííÿ 
íåîбх³äíèх êë³єíòîâ³ ïîñëóã, âèзíà÷àòè éîãî 

ïëàò³æíó ñïðîìîæí³ñòü, зàîхî÷óâàòè íîâèх êë³-
єíò³â, ï³äâèщèòè åфåêòèâí³ñòü âзàєìîä³ї з íèìè 
òà ï³äòðèìóâàòè їх ëîÿëüí³ñòü. 

Îäíèì з îñíîâíèх àñïåêò³â ðîбîòè бàíê³â ³з 
êë³єíòàìè є ³äåíòèф³êàö³ÿ ï³äîзð³ëèх òðàíзàêö³é. 
Яñêðàâèì ïðèêëàäîì є бàíê HSBC, щî âïðîâà-
äèâ òåхíîëîã³ї Big Datà äëÿ ïðîòèä³ї íåзàêîííèì 
ìàх³íàö³ÿì ³з êðåäèòíèìè êàðòêàìè. У ðåзóëüòàò³ 
åфåêòèâí³ñòü ñëóæбè âèÿâëåííÿ âèïàäê³â ïîðó-
шåííÿ зàêîíó зб³ëüшèëàñü óòðè÷³, à òî÷í³ñòü їх 
âèÿâëåííÿ – ó äåñÿòü ðàз³â. 

Íåãàòèâíèìè фàêòîðàìè ó âèêîðèñòàíí³ òåхíî-
ëîã³é Big Datà є òàê³:

– äîñë³äæåííÿ бàíêàìè ñîö³àëüíîї àêòèâíîñò³ 
ïîзè÷àëüíèê³â ðîзö³íюєòüñÿ îäíîзíà÷íî ïîзè-
òèâíî íå âñ³ìà êîðèñòóâà÷àìè;

– íà ìîìåíò, êîëè ê³ëüê³ñòü óäàëèх êåéñ³â 
íà ðèíêó äîñÿãíå êðèòè÷íîãî зíà÷åííÿ, àíàë³з 
ф³íàíñèñòàìè ñîö³àëüíèх ìåðåæ ñòàíå äóæå ðîз-
ïîâñюäæåíèì.

Дàíå äîñë³äæåííÿ є àêòóàëüíèì, àäæå ïîðÿä 
³з ф³íàíñîâèì ðèíêîì ñфîðìîâàíî ³íфîðìàö³éíèé 
ðèíîê ³ êîæíîãî äíÿ îбñÿã ³íфîðìàö³ї òà ê³ëüê³ñòü 
її ñïîæèâà÷³â зб³ëüшóєòüñÿ. Âèêîðèñòàííÿ òåхíî-
ëîã³ї Big Data íàäàє б³ëüшå ìîæëèâîñòåé óïðàâ-
ëÿòè ³íфîðìàö³єю, збåð³ãàòè її òà äîïîâíюâàòè. 
Дàíà òåхíîëîã³ÿ àêòèâíî âïðîâàäæóєòüñÿ ïðîâ³ä-
íèìè êîìïàí³ÿìè ðîзâèíåíèх êðàїí ñâ³òó. Òàêîæ 
äàí³ òåхíîëîã³ї äàюòü зìîãó зàхèñòèòè ³íфîðìà-
ö³ю â³ä шàхðàéñüêèх òà зëî÷èííèх ä³é, з÷èòó-
âàííÿ ³íшèìè êîðèñòóâà÷àìè, òîìó âïðîâàäæåííÿ 
äàíèх òåхíîëîã³é є àêòóàëüíèì òà íåîбх³äíèì äëÿ 
óêðàїíñüêèх бàíê³â. Â Уêðàїí³ ðèíîê òåхíîëîã³ї 
Big Data є ìàëîðîзâèíåíèì, щî ñâ³ä÷èòü ïðî â³ä-
ñòàâàííÿ êðàїíè â³ä âñåñâ³òíüîãî ³íфîðìàö³éíîãî 
ïðîãðåñó. Âïðîâàäæåííÿ òåхíîëîã³ї Big Data зíà-
÷íî ïîëåãшèòü ðîбîòó бàíê³â òà ñïðèÿòèìå ñâ³òî-
â³é ³íòåãðàö³ї. 

Сïèðàю÷èñü íà ñâ³òîâèé äîñâ³ä óïðîâàäæåííÿ 
íàóêîâî-òåхí³÷íîãî ïðîãðåñó, ïðàö³âíèêè бàí-
ê³âñüêîãî ñåêòîðà ïðàãíóòü зðîбèòè âñ³ ïîñëóãè 
ÿêîìîãà зðó÷í³шèìè. Òàê, зà äîïîìîãîю ñåðâ³ñó 
Apple Pay ìîæíà ðîзðàхîâóâàòèñÿ зà òîâàðè òà 
ïîñëóãè íå бàíê³âñüêîю êàðòîю, à âèêîðèñòîâó-
ю÷è àïàðàò ìîб³ëüíîãî òåëåфîíó. У ìàéбóòíüîìó 
ìîæíà ïðîãíîзóâàòè ò³ñíó ñï³âïðàöю бàíê³â ³з 
ñîö³àëüíèìè ìåðåæàìè. 

Çðó÷íå óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëüíèìè äàíèìè –  
öå зàâäàííÿ ìàéбóòíüîãî. Âæå ñüîãîäí³ ñïîñòåð³-
ãàєòüñÿ êîíêóðåíö³ÿ бàíê³â ³з âåëèêèìè ф³íàíñî-
âèìè òåхíîëîã³÷íèìè êîìïàí³ÿìè. ²ñíóє зàãðîзà 
âèò³ñíåííÿ бàíê³â ³з ф³íàíñîâîãî ñåêòîðó âзàãàë³, 
îñê³ëüêè äëÿ êë³єíò³â â³í є íåîбх³äíèì íå ÿê 
бóä³âëÿ, à ëèшå ÿê зðó÷íèé, шâèäêèé òà äîñòóï-
íèé äëÿ âèêîðèñòàííÿ ñåðâ³ñ. Уïðîâàäæåííÿ òåх-
íîëîã³ї Big Data äàñòü зìîãó бàíêàì ðîзðîбèòè êàð-
äèíàëüíî íîâó ñèñòåìó ìàðêåòèíãîâèх òåхíîëîã³é 
òà âèíàéòè íîâ³òí³ ñïîñîбè âзàєìîä³ї з êë³єíòîì.

Îäíèì ³з íàïðÿì³â òåхíîëîã³ї Big Data є òåхíî-
ëîã³ÿ Open Data, щî зà îñòàíí³ ï’ÿòü ðîê³â ñòð³ìêî 
íàбóëà ïîïóëÿðíîñò³ ó ф³íàíñîâîìó ñåêòîð³ ïðî-
â³äíèх êðàїí ñâ³òó, ³ â 2016 ð. Íàö³îíàëüíèé 
бàíê Уêðàїíè ðîзðîбèâ âëàñíó êîíöåïö³ю âïðîâà-
äæåííÿ äàíîї òåхíîëîã³ї. Open Data äàñòü зìîãó 
êë³єíòàì бàíêó â³ëüíî âîëîä³òè ïîâíèì îбñÿãîì 
ïåðñîíàëüíîї ³íфîðìàö³ї òà â³ëüíî ðîзïîðÿäæà-
òèñÿ íåю. Îñíîâí³ îïåðàö³ї бàíêó бóäóòü ïóбë³÷-
íèìè, щî äàñòü ³íшèì ф³íàíñîâèì óñòàíîâàì 
äîñòóï äî êë³єíòñüêîї ³íфîðìàö³ї, ï³äñèëèòü êîí-
êóðåíö³ю íå ò³ëüêè ñåðåä бàíê³âñüêîãî, à é óñüîãî 
ф³íàíñîâîãî ñåêòîðó äëÿ зíà÷íîãî ðîзâèòêó âñ³єї 
åêîíîì³ö³ êðàїíè.
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Íàéб³ëüшîю ïîïóëÿðí³ñòю êîðèñòóюòüñÿ òàê³ 
òåхíîëîã³ї Big Data, ÿê in-memory ïëàòфîðìè êîì-
ïàí³é SAP, HANA, Oracle òà ³í. Ðåзóëüòàòè îïèòó-
âàííÿ T-Systems ïîêàзàëè, щî їх îбðàëè 30% îïè-
òàíèх êîìïàí³é. Дðóãèìè зà ïîïóëÿðí³ñòю ñòàëè 
NoSQL ïëàòфîðìè (18% êîðèñòóâà÷³â), òàêîæ 
àíàë³òè÷í³ ïëàòфîðìè êîìïàí³é Splunk ³ Dell  
(їх îбðàëî 15% êîìïàí³é). Íàéìåíш êîðèñíèìè 
äëÿ âèð³шåííÿ ïðîбëåì Big Data зà ðåзóëüòà-
òàìè îïèòóâàííÿ âèÿâèëèñÿ ïðîäóêòè Hadoop/
MapReduce. Íàéб³ëüш âèêîðèñòîâóâàí³ ñüîãîäí³ 
òåхíîëîã³ї Big Data íàâåäåí³ íà ðèñ. 2.

 
 

 
 

 

 
 

Ðис. 2. Íайбільш використовувані теõнології Big Data 
Джерело: [3]

Çà äàíèìè îïèòóâàííÿ Accenture, â б³ëüш 
í³æ 50% êîìïàí³é, щî âèêîðèñòîâóюòü òåхíîëî-
ã³ї Big Data, âèòðàòè íà íèх ñòàíîâëÿòü â³ä 21%  
äî 30%. 76% êîìïàí³é óâàæàюòü, щî âèòðàòè бóäå 
зб³ëüшåíî â 2017 ð., à 24% êîìïàí³é íå зì³íÿòü 
ñâîãî бюäæåòó íà òåхíîëîã³ї Big Data. Цå ãîâîðèòü 
ïðî òå, щî â äàíèх êîìïàí³ÿх Big Data ñòàëè âæå 
óñòàëåíèì íàïðÿìîì ²Ò, ÿêèé є íåâ³ä’єìíîю ÷àñ-
òèíîю ðîзâèòêó îðãàí³зàö³é.

У äîñë³äæåíí³ âèзíà÷åíî, ÿêó ÷àñòèíó зàòðàò 
êîìïàí³é íà âïðîâàäæåííÿ íàóêîâî-òåхí³÷íîãî 
ïðîãðåñó íèí³ ñòàíîâëÿòü âèòðàòè íà òåхíîëîã³ї 
Big Data (ðèñ. 3).

 
 

 
 

 

 
 Ðис. 3. Частина витрат на теõнології Big Data  

у загальній частині затрат компаній  
на впровадження науково-теõнічного прогресу 

Джерело: [3]

Íà äóìêó IDG Enterprise, ó 2017 ð. âèòðàòè êîì-
ïàí³é íà ñфåðó Big Data ñòàíîâèòèìóòü ó ñåðåäíüîìó 
7,4 ìëí. äîë. СШÀ íà êîìïàí³ю, âåëèê³ êîìïàí³ї  
ìàюòü íàì³ð âèòðàòèòè ïðèбëèзíî 13,8 ìëí. äîë. СШÀ, 
ìàë³ ³ ñåðåäí³ – 1,6 ìëí. äîë. СШÀ.

Êîìïàí³ÿìè ф³íàíñîâîãî ñåêòîðà, зà äàíèìè 
Bain Company’s Insights Analysis [1], бóäóòü зðî-
бëåí³ зíà÷í³ ³íâåñòèö³ї. Òàê, ó 2017 ð. ïëàíó-
єòüñÿ âèòðàòèòè 6,4 ìëðä. äîë. СШÀ íà òåхíîëî-

ã³ї Big Data, ñåðåäí³é òåìï зðîñòàííÿ ³íâåñòèö³é 
ñòàíîâèòèìå 22% äî 2020 ð. ²íòåðíåò-êîìïàí³ї 
ïëàíóюòü âèòðàòèòè 2,8 ìëðä. äîë. СШÀ, ñåðåä-
í³é òåìï зðîñòàííÿ зб³ëüшåííÿ âèòðàò íà Big Data 
ñòàíîâèòèìå 26%.

П³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ Economist 
Intelligence Unit survey [2] âèÿâëåíî ïð³îðèòåòí³ 
íàïðÿìè ðîзâèòêó Big Data â 2017–2020 ðð. 
(äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêè êë³єíò³â, ðîзðîбëåííÿ 
ñèñòåìè ðèзèê-ìåíåäæìåíòó), ÿê³ âïëèíóòü íà 
ï³äâèщåííÿ åфåêòèâíîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ бàíê³â-
ñüêîãî ñåêòîðà (ðèñ. 4). 

Çà ïðîãíîзàìè IDC òåíäåíö³ї ðîзâèòêó ðèíêó 
âèãëÿäàюòü òàê: ó íàñòóïí³ ï’ÿòü ðîê³â âèòðàòè íà 
ð³шåííÿ ó ñфåð³ òåхíîëîã³é Big Data бóäóòü зðîñ-
òàòè ó òðè ðàзè шâèäшå, í³æ âèòðàòè íà ëîêàëüí³ 
ð³шåííÿ. 

 
 

 

 
 

 

Ðис. 4. Пріоритетні напрями розвитку Big Data  
до 2020 р. 

Джерело: [3]

Çðîñòàííÿ ïðîãðàìíèх ïðîäóêò³â ³з âèêî-
ðèñòàííÿì ñêëàäíîї ³ ïðîãíîзíîї àíàë³òèêè, 
âêëю÷àю÷è ìàшèííå íàâ÷àííÿ, ïðèñêîðèòüñÿ â 
2017 ð. Ðèíîê òàêèх ìîб³ëüíèх äîäàòê³â бóäå 
зб³ëüшóâàòèñÿ íà 65% шâèäшå, í³æ äîäàòêè, 
ÿê³ íå âèêîðèñòîâóюòü ïðîãíîзíó àíàë³òèêó. 
Ìåä³à-àíàë³òèêà ïîòðîїòüñÿ â 2018 ð. ³ ñòàíå 
êëю÷îâèì äðàéâåðîì зðîñòàííÿ ðèíêó òåхíîëî-
ã³é Big Data. Пðèñêîðèòüñÿ òåíäåíö³ÿ âïðîâà-
äæåííÿ ð³шåíü äëÿ àíàë³зó ïîñò³éíîãî ïîòîêó 
³íфîðìàö³ї; äî 2018 ð. 50% êîðèñòóâà÷³â бóäóòü 
âзàєìîä³ÿòè ³з ñåðâ³ñàìè, зàñíîâàíèìè íà êîãí³-
òèâíîìó îб÷èñëåíí³.

Çã³äíî з îïèòóâàííÿì Accenture, ãîëîâíèì 
бàð’єðîì íà шëÿхó âïðîâàäæåííÿ òåхíîëîã³é 
Big Data, є ïèòàííÿ бåзïåêè äàíèх. Пîíàä 51% 
ðåñïîíäåíò³â ï³äòâåðäèëè, щî òóðбóюòüñÿ зà зàбåз-
ïå÷åííÿ зàхèñòó äàíèх òà їх êîíф³äåíö³éíîñò³. 
47% êîìïàí³é ïîâ³äîìèëè ïðî íåìîæëèâå âïðî-
âàäæåííÿ Big Data ó зâ’ÿзêó з îбìåæåíèì бюäæå-
òîì, 41% êîìïàí³é ïðîбëåìîю íàзâàëè бðàê êâà-
ë³ф³êîâàíèх êàäð³â (ðèñ. 5).

 
 

 

 
 

 

Ðис. 5. Îсновні проблеми компаній  
під час упровадження теõнологій Big Data 

Джерело: [3]
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Ç âèщåíàâåäåíèх äàíèх ìîæíà ï³äñóìóâàòè, 
щî âïðîâàäæåííÿ òåхíîëîã³ї Big Data є ðåзóëüòà-
òèâíèì òà ïåðñïåêòèâíèì äëÿ бàíê³âñüêîãî ñåê-
òîðà Уêðàїíè. Бàíêè ìàюòü îð³єíòóâàòèñÿ íà ñïî-
æèâà÷à, òîìó ìàюòü ñêîï³юâàòè äåÿê³ îñîбëèâîñò³ 
ðîбîòè Amazon àбî Google. Â³äêðèò³ñòü äàíèх, 
шâèäêèé äîñòóï äî íèх, óì³ííÿ â³ëüíî òà ïðà-
âèëüíî íèìè êîðèñòóâàòèñÿ – îñíîâí³ зàâäàííÿ 
бàíê³â ìàéбóòíüîãî. 

Âисновки. Íèí³ íàäзâè÷àéíó ö³íí³ñòü äëÿ 
ñó÷àñíîї åêîíîì³êè ñòàíîâëÿòü äàí³. Âèêîðèñ-
òàííÿ òåхíîëîã³ї Big Datà äàє зìîãó шâèäêî, бåз 
зóñèëü òà åфåêòèâíî îбðîбëÿòè é àíàë³зóâàòè 
³íфîðìàö³ю, щî, ñâîєю ÷åðãîю, äîïîìàãàє зб³ëü-
шèòè äæåðåëà äîхîä³â. 

Уïðîâàäæåííÿ òåхíîëîã³é Big Datà â бàíêàх äàñòü 
зìîãó зб³ëüшèòè ê³ëüê³ñòü êë³єíò³â òà äàñòü зìîãó 
ïðîïîíóâàòè îñòàíí³ì óí³êàëüí³ ïðîïîзèö³ї. Сâ³òîâèé 
äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü ïðî åфåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ äàíîї 
òåхíîëîã³ї. У ÷àñ ³íфîðìàö³éíèх òåхíîëîã³é, êîëè 
ê³ëüê³ñòü ³íфîðìàö³ї зб³ëüшóєòüñÿ щîðîêó â äåñÿòêè 
ðàз³â, òàêèì ф³íàíñîâèì óñòàíîâàì, ÿê бàíêè, íåîб-
х³äíî ñêëàäàòè ìàñшòàбíèé ðåєñòð ³íфîðìàö³ї. 

Сó÷àñíå ïðîãðàìíå зàбåзïå÷åííÿ, щî âèêîðèñ-
òîâóєòüñÿ â Уêðàїí³, â³äñòàє ó ðîзâèòêó òà íåñïðî-
ìîæíå îхîïèòè ïîòð³бíå êîëî ³íфîðìàö³ї, зàбåзïå-
÷èòè її íàä³éíèé зàхèñò. Âèêîðèñòàííÿ òåхíîëîã³ї 
Big Data äàє зìîãó âèð³шèòè öю ïðîбëåìó, щî 
ðîбèòü äàíó òåìó àêòóàëüíîю òà äàє ìîæëèâ³ñòü 
äîñë³äæóâàòè її ó ïîäàëüшèх ïðàöÿх. 
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Ðезюме
Иññëåäîâàíî èñïîëüзîâàíèå òåхíîëîãèè Big Data фèíàíñîâыì ñåêòîðîì зàðóбåæíых ñòðàí. Пðîâåäåí àíà-
ëèз ìèðîâîãî îïыòà èñïîëüзîâàíèÿ бîëüшîãî îбъåìà äàííых. Âыÿâëåíы âîзìîæíîñòü è íåîбхîäèìîñòü 
âíåäðåíèÿ Big Data â бàíêîâñêîì ñåêòîðå Уêðàèíы.
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USING BIG DATA TECHNOLOGY IN BANKING ACTIVITIES

Summary
The use of technology of Big Data by the financial sector of foreign countries is explored. The analysis of  
the world experience of using a large amount of data is carried out. The possibility and necessity of introduc-
tion of Big Data in the banking sector of Ukraine was revealed.
Key words: banks, banking sector, scientific and technological progress, Open Data technology, Big Data 
technology.


