
55

Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2018. Ò. 23. Âèï. 1(66)

© Дàíêåєâà Î. Ì., 2018

УДÊ 658.8:65.9

Äанкеєва Î. М.
Дîíåöüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò åêîíîì³êè ³ òîðã³âë³ 
³ìåí³ Ìèхàéëà Òóãàí-Бàðàíîâñüêîãî, Êðèâèé Ð³ã
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У ñòàòò³ äîñë³äæåíî îñíîâíó ö³ëüîâó àóäèòîð³ю ñïîæèâà÷³â фîðìàòó drogerie. Âèзíà÷åíî ðàíã âàæëèâîñò³ 
ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè ³íñòðóìåíò³â ìåð÷àíäàéзèíãó. Çàïðîïîíîâàíî зàхîäè щîäî ïîêðàщåííÿ ñïðèé-
íÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè ïðîñòîðó ìåð÷àíäàéзèíãó â ðîзäð³бíèх ìåðåæàх.
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Постановка проблеми. Ðåзóëüòàòèâí³ñòü ðîбîòè 
ðîзäð³бíîї òîðãîâåëüíîї ìåðåæ³ зàëåæèòü â³ä ê³ëü-
êîñò³ ïîêóïö³â, ÷àñòîòè â³äâ³äóâàííÿ, ñóìè ñåðåä-
íüîãî ÷åêó, åфåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òîðãîâåëü-
íîї ïëîщ³, íàÿâíîñò³ òà äîñòóïíîñò³ òîâàð³â òîщî. 
Òîìó âàæëèâèì зàâäàííÿì êåð³âíèöòâà ðîзäð³бíèх 
ìåðåæ є ñèñòåìàòè÷íå äîñë³äæåííÿ îñîбëèâîñòåé 
ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â ï³ä ÷àñ êóï³âë³ âèзíà÷åíîãî 
òîâàðó. Àëå ïåðåä ðîзãëÿäîì ìîäåë³ ïîâîäæåííÿ 
³íäèâ³ä³â ï³ä ÷àñ зä³éñíåííÿ êóï³âë³, ïîòð³бíî äîñë³-
äèòè òå, щî âïëèâàє íà бåз ñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷³â ï³ä 
÷àñ îбèðàííÿ òîâàðó. Дëÿ åфåêòèâíîãî зàëó÷åííÿ 
ï³äñâ³äîìîї óâàãè ñó÷àñí³ ðîзäð³бí³ ìåðåæ³ âèêîðèñ-
òîâóюòü ó ñâîїé êîìåðö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ³íñòðóìåíòè 
ìåð÷àíäàéзèíãó, àäæå ò³ëüêè êîìïëåêñíå їх ïîєä-
íàííÿ зäàòíå âèêëèêàòè ïåâíó åìîö³éíó ðåàêö³ю, 
зб³ëüшóю÷è шàíñè íà êóï³âëю òîâàð³â ó ïåâíîìó 
ìàãàзèí³ ðîзäð³бíîї ìåðåæ³. Уì³ëå âèêîðèñòàííÿ 
³íñòðóìåíò³â ìåð÷àíäàéзèíãó зäàòíå íå ò³ëüêè 
ñфîðìóâàòè ïåðåб³ã äóìîê ïîòåíö³éíèх ïîêóïö³â ³ 
ñêîíöåíòðóâàòè їхíю óâàãó â ïîòð³бíîìó íàïðÿì³, 
à é, ïî-ïåðшå, äîïîìîæå îö³íèòè ä³ю (³íñòðóìåíò³â 
ìåð÷àíäàéзèíãó) âïëèâó íà ñïîæèâà÷³â òà, ïî-äðóãå, 
àíàë³з äàíèх бóäå ï³äґðóíòÿì óïðàâë³íñüêîìó ïåð-
ñîíàëîâ³ ï³ä ÷àñ óхâàëåííÿ ñòðàòåã³÷íèх ð³шåíü 
щîäî ðîзâèòêó ðîзäð³бíîї ìåðåæ³.

Àналіз останніх досліджень і публікацій. 
Îñòàíí³ì ÷àñîì äîñë³äæåííÿ îñîбëèâîñòåé åìîö³é-
íîãî ñòàíó ñïîæèâà÷³â ï³ä ÷àñ зä³éñíåííÿ êóï³âë³ 
ö³êàâèòü óñå б³ëüшó ê³ëüê³ñòü òàêèх ó÷åíèх, ÿê 
Д. Çàëìàí, Ì Л³íñòðîì, À. Òðàéíäë, Л. Пàщóê, 
Î. Êîìåíäàíò òà ³í. Òàê, íà äóìêó À. Òðàéíäëà, зíà-
ííÿ зàêîíîì³ðíîñòåé ëюäñüêîãî ñïðèéíÿòòÿ äîïîìà-
ãàє âèбðàòè ñïîñ³б åìîö³éíîãî âïëèâó íà ïîêóïöÿ ó 
òî÷êàх ïðîäàæó [1, ñ. 5]. Ì. Л³íñòðîì ââàæàє, щî 
òàê³ åìîö³ї, ÿê щåäð³ñòü, æàä³бí³ñòü, ñòðàх ³ â³ä÷óòòÿ 
бëàãîïîëó÷÷ÿ, âïëèâàюòü íà ïðèéíÿòòÿ ð³шåíü â 
åêîíîì³ö³ [2, ñ. 17]. Дîñë³äíèêè-ïðàêòèêè À. Âåëë-
хîфф, Ж.-Å.Ê. Ìàññîí, Ð. Êàíàÿí, Л. Òàбîðîâà, 
С. Сèñîєâà, Å. Бóзóêîâà, ². Ìåëüíèê, Î. Ì³ãàëü òà 
³í. ââàæàюòü збóäíèêîì ñàìå ³íñòðóìåíòè ìåð÷àí-
äàéзèíãó. Дàí³ Àìåðèêàíñüêîãî ³íñòèòóòó ðåêëàìè 
ó ì³ñöÿх ïðîäàæó (ÐÎÐÀ²) зàñâ³ä÷óюòü, щî бëèзüêî 
íà 60% ð³шåíü, ïðèéíÿòèх бåзïîñåðåäíüî ó ìàãà-
зèí³, âïëèâàє ÷óòòєâèé (åìîö³éíèé) ñêëàäíèê, à íå 
ëîã³÷íà àбî ïðàêòè÷íà ³íфîðìàö³ÿ. Åìîö³ї ó ëюäèíè 
âèêëèêàюòü êîëüîðè, зàïàхè, зâóêè [3, ñ. 191].

Âиділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Íà íàшó äóìêó, íåäîñòàòíüî 
äîñë³äæåíîю зàëèшàєòüñÿ ïðàêòè÷íà ïëîщèíà 
âèâ÷åííÿ ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè ïðîñòîðó 
ìåð÷àíäàéзèíãó ðîзäð³бíèх òîðã³âåëüíèх ìåðåæ. 
Òàêîæ â³äêðèòèì є ïèòàííÿ âïëèâó ³íñòðóìåíò³â 
ìåð÷àíäàéзèíãó íà ï³äñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷³â ï³ä 
÷àñ âèбîðó ðîзäð³бíîї ìåðåæ³. Цå âèìàãàє б³ëüш 
ґðóíòîâíèх äîñë³äæåíü зàðàäè ïîêðàщåííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ðîзäð³бíèх ìåðåæ. 

Метою статті є äîñë³äæåííÿ îñíîâíîї ö³ëüîâîї 
àóäèòîð³ї ñïîæèâà÷³â фîðìàòó drogerie, âèзíà÷åííÿ 
ðàíã³â âàæëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ äîñë³äæåíèх ³íñòðó-
ìåíò³â ìåð÷àíäàéзèíãó äëÿ б³ëüш ä³єâîãî âïëèâó íà 
ï³äñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷³â ï³ä ÷àñ âèбîðó ðîзäð³бíîї 
ìåðåæ³, à òàêîæ зà äîïîìîãîю зàñòîñîâàíîї ìåòîäèêè 
âèÿâëåííÿ ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â ðîзäð³бíîї ìåðåæ³ 
íàéб³ëüш ñïðèÿòëèâîї äëÿ зä³éñíåííÿ êóï³âåëü.

Âиклад основного матеріалу дослідження. 
Ðàí³шå äåÿê³ äîñë³äíèêè ñïîæèâàöüêîї ïîâåä³íêè 
(зîêðåìà D. Hawkins, R. Best, R. Coney, Дæ. Эíäæåë, 
Ð. Бëåêóåë, П. Ì³íàðä, Д. Сòàòò, Ð. Сîëîìîí, 
².Â. Àëüîшèíà, Î.Â. Çîзóëüîâ, Î.Â. Пðîêîïåíêî, 
Ì.Ю. Òðîÿí òà ³í.) îïðàöüîâóâàëè ìîäåë³ ñïîæè-
âàöüêîї ïîâåä³íêè äëÿ б³ëüшîãî ðîзóì³ííÿ ñïîæèâà-
÷³â òà ïîíÿòòÿ ìîòèâ³â ï³ä ÷àñ зä³éñíåíí³ êóï³âåëü, 
à òàêîæ (зã³äíî з ÷èñëåííèìè ðîзâ³äêàìè) ðîзшè-
ðюâàëè ê³ëüê³ñòü ÷èííèê³â âïëèâó íà ïîêóïöÿ ï³ä 
÷àñ ïðèéíÿòòÿ íèì ð³шåííÿ ïðî êóï³âëю. Íà îñíîâ³ 
ïîïåðåäí³х äîñë³äæåíü òà зðîñòàю÷îї ñòàíäàðòèзàö³ї 
ïðîäóêò³â ñó÷àñí³ íàóêîâö³ ä³éшëè âèñíîâêó, щî íà 
зä³éñíåííÿ êóï³âë³ ñüîãîäåííîãî ñïîæèâà÷à âïëè-
âàє äîñâ³ä ïîêóïîê. Сфîðìîâàíèé äîñâ³ä ïîêóïîê ó 
ìàãàзèí³ (Perceived Store Shopping Experience (далі – 
PSSE)), ÿê зàñâ³ä÷óюòü Ì. Сàëë³âàí òà Д. Åäêîê 
[4, ñ. 160], äîïîìàãàє âèзíà÷èòè òå, щî âïëèâàє íà 
âèб³ð ïîêóïöÿ â ì³ñò³ ïðîäàæó. Пðîâåäåííÿ ÷èñ-
ëåííèх äîñë³äæåíü ïîêàзàëè, щî íà PSSE âïëèâàє 
ñïðèéíÿòòÿ ïîêóïöåì àòìîñфåðè ìàãàзèíó â ö³ëîìó. 
Òîìó, íà äóìêó äîñë³äíèê³â [3; 5; 6; 7], àòìîñфåðà 
ìàãàзèíó фîðìóєòüñÿ ñàìå зà óìîâè êîìïëåêñíîãî 
зàñòîñóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â ìåð÷àíäàéзèíãó. 

Îòæå, äëÿ â³äòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîї àòìîñфåðè 
êóï³âë³ òà фîðìóâàííÿ ïîзèòèâíîãî äîñâ³äó êóï³-
âåëü ðîзäð³бí³ òîðã³âåëüí³ ìåðåæ³ ïîâèíí³ ïðèä³-
ëÿòè зíà÷íó óâàãó ñïðèéíÿòòю (ïåðöåïö³ї) ñïîæè-
âà÷àìè ïðîñòîðó ìåð÷àíäàéзèíãó.

²з ìåòîю îö³íêè ïåðöåïö³ї ñïîæèâà÷àìè 
ïðîñòîðó ìåð÷àíäàéзèíãó бóëî îбðàíî фîðìàò 
drogerie, ÿêèé îñòàíí³ì ÷àñîì ñòð³ìêî ðîзâèâà-
єòüñÿ òà є âèзíàíèì ñïîæèâàöüêîю àóäèòîð³єю. 
Дàë³ ïðîâåäåíî ïîëüîâå äîñë³äæåííÿ ìåòîäîì 
ïèñüìîâîãî îïèòóâàííÿ (àíêåòóâàííÿì) ìåшêàí-
ö³â Êðèâîãî Ðîãó òà Дí³ïðîïåòðîâñüêîї îбëàñò³. 
Фîðìó àíêåòè, зà äîïîìîãîю ÿêîї ïðîâîäèëîñÿ 
äîñë³äæåííÿ, àâòîð ðîзðîбèâ з óðàхóâàííÿì ïîбà-
æàíü ñï³âðîб³òíèê³â ìåðåæ «Watsons Уêðàїíà», 
«EVA», «Ðrostor» ³ ñêëàäàëàñÿ з 5 бëîê³â: 

1-é бëîê – ñïðèéíÿòòÿ ì³ñöåзíàхîäæåííÿ 
ìàãàзèíó ìåðåæ³ – ì³ñòèâ òàê³ ãðóïè зàïèòàíü: 
ñòàâëåííÿ äî ïåðåë³÷åíèх ìàãàзèí³â ìåðåæ; 
íàñê³ëüêè, íà äóìêó ðåñïîíäåíò³â, ìàãàзèíè 
ïîì³òí³; íàñê³ëüêè зðó÷íî ïîòðàïèòè äî ìàãàзèíó; 
íàñê³ëüêè ïðèâàбëèâèìè є âèâ³ñêà ³ â³òðèíè; 
íàñê³ëüêè âх³ä ó ìàãàзèí є â³ëüíèì; 

2-é бëîê – ñïðèéíÿòòÿ ì³ñöÿ ïðîäàæó òîâàð³â – 
ì³ñòèâ ãðóïè зàïèòàíü щîäî òåхíîëîã³÷íîãî ïëàíó-
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âàííÿ, êîëüîðîâîãî îфîðìëåííÿ òîðãîâåëüíîãî зàëó, 
îñâ³òëåííÿ, зâóêîâîãî ñóïðîâîäó òà àðîìîêîìïîíåíòà; 

3-é бëîê – ñïðèéíÿòòÿ àñîðòèìåíòó ìàãàзèíó 
ìåðåæ³ – ì³ñòèâ ãðóïó зàïèòàíü, ÿê³ з’ÿñîâóюòü ñïðèé-
íÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè зàïðîïîíîâàíîãî àñîðòèìåíòó, 
éîãî ê³ëüêîñò³, ìåòîä³â ïðîäàæó, òîâàðíèх êàòåãîð³é, 
ÿêîñò³ зàïðîïîíîâàíîãî àñîðòèìåíòó òîâàðó; 

4-é бëîê – ñïðèéíÿòòÿ ö³íè – ì³ñòèâ ãðóïó 
зàïèòàíü äëÿ ðîзóì³ííÿ ñïðèéíÿòòÿ ð³âíÿ ö³í 
ñïîæèâà÷àìè, àêö³éíèх ïðîïîзèö³é, ö³í íà ïîïó-
ëÿðí³ òîâàðè, ñïðèéíÿòòÿ ö³ííèê³â íà òîâàðè; 

5-é бëîê – ñïðèéíÿòòÿ ðîзòàшóâàííÿ òîâàðó – 
ãðóïà зàïèòàíü, ÿêà âêàзóє íà ñïðèéíÿòòÿ ñïîæè-
âà÷àìè âèêëàäêè òîâàðó, POS-ìàòåð³àë³â, àêö³é-
íèх зàхîä³â, зàãàëüíå ïðåäñòàâëåííÿ òîâàð³â ó 
ìàãàзèíàх ìåðåæ, ÿê³ ðîзãëÿäàюòüñÿ.

Пèòàííÿ îö³íюâàëèñÿ зà 5-òè бàëüíîю шêàëîю, 
äå 5 – íàéâèщèé, à 1 – íàéíèæ÷èé бàëè. Дëÿ б³ëüш 
òî÷íîãî àíàë³зó ñïðèéíÿòòÿ ³íñòðóìåíò³â ìåð÷àí-
äàéзèíãó бóëî ñхâàëåíî, щî ðåñïîíäåíòè ìîæóòü 
îö³íюâàòè ê³ëüêà ìåðåæ îäíî÷àñíî, ñòàâëÿ÷è â³ä-
ïîâ³äí³ ïîзíà÷êè íà â³äïîâ³äíèх бàëàх. Íàäàë³ 
âèзíà÷àëàñü óñåðåäíåíà îö³íêà êîæíîї îêðåìîї 
ìåðåæ³ ó ãðóï³, ÿêà âêàзóє íà âåëè÷èíó зàäîâîëå-
íîñò³ àбî íåзàäîâîëåíîñò³ îïèòàíèх, ïîð³âíюâàëàñü 
ì³æ ³íшèìè ìåðåæàìè. Уñåðåäíåíà îö³íêà бëîêó 
ðîзäð³бíîї ìåðåæ³ äàє ðîзóì³ííÿ зàãàëüíîãî ñïðèé-
íÿòòÿ ìåðåæ³ ñïîæèâà÷åì, щî íàäàë³ ìîæå ðîзãëÿ-
äàòèñÿ ó ñфåð³ óäîñêîíàëåííÿ ðîбîòè ìåðåæ³.

П³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ бóëî îïèòàíî 512 ðåñïîí-
äåíò³â, äî àíàë³зó бóëî îбðàíî 473 àíêåò, ³íш³ íå 
ðîзãëÿäàëèñÿ ÷åðåз íåêîðåêòí³ñòü зàïîâíюâàííÿ. 
Çã³äíî з âèìîãàìè äî ñêëàäàííÿ òà íàä³éíîñò³ 
³íфîðìàö³ї âèб³ðêè, âîíà є ðåïðåзåíòàòèâíîю, 
êîëè ðåêîìåíäîâàíèé її îбñÿã ñêëàäàє 400 ðåñïîí-
äåíò³â äëÿ ãåíåðàëüíîї ñóêóïíîñò³ â 1 ì³ëüéîí îñ³б 
[8]. Â³äïîâ³äíî äî ñòàòèñòè÷íèх äàíèх íà ìîìåíò 
ïðîâåäåííÿ ðîзâ³äêè, ó Êðèâîìó Ðîз³ ìåшêàëî 
639 òèñ. îñ³б [9, ñ. 31]. Îòæå, ê³ëüê³ñòü îбðîбëåíèх 
àíêåò â³äïîâ³äàє ïðàâèëàì íàä³éíîñò³ ³íфîðìàö³ї.

Дîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ шëÿхîì îïèòóâàííÿ 
â³äâ³äóâà÷³â äîñë³äæóâàíèх ìåðåæ òà âèïàäêîâèх 
ïåðåхîæèх ïîðÿä ³з ìàãàзèíàìè ìåðåæ âîñåíè 
2017 ðîêó.

Âèб³ðêîâà ñóêóïí³ñòü зà â³êîâîю òà ñòàòåâîю ïðè-
íàëåæí³ñòю ïðåäñòàâëåíà ó òàбë.1 ³ ñêëàëàñÿ òàê: 
÷îëîâ³ê³â 21% (99 îñ³б) òà 79% (374 îñîбè) æ³íîê.

Òàбëèöÿ 1
Ñтруктура респондентів за віковою  

та статевою приналежністю

Âік 
Чоловіки Жінки Ðазом

Îсіб % Îсіб % Îсіб %

Дî 18 ðîê³â 22 21 68 19 90 19

Â³ä 18 äî 30 ðîê³â 24 24 112 30 136 29

Â³ä 30 äî 40 ðîê³â 36 36 123 32 159 34

Â³ä 40 äî 50 ðîê³â 17 17 50 13 67 14

Б³ëüшå 50 ðîê³â - 21 6 21 4

99 100 374 100 473 100

Джерело: власні дослідження

Пðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ïîêàзàëî, щî зíà÷íî 
б³ëüшà ê³ëüê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â ðîзäð³бíèх ìåðåæ фîð-
ìàòó drogerie – æ³íêè â³êîì â³ä 18 äî 30 ðîê³â, à òàêîæ 
â³êîì â³ä 30 äî 40 ðîê³â, àбî 29% òà 34% â³äïîâ³äíî. 
Цå ïîÿñíюєòüñÿ òèì, щî ñàìå ó öèх â³êîâèх ìåæàх 
æ³íêè àêòèâíî зàéìàюòüñÿ äîìàшí³ì ãîñïîäàðñòâîì 
(ïîïèò íà ïîбóòîâó х³ì³ю òà òîâàðè äëÿ äîìó), âèхî-
âóюòü ä³òåé òà ï³êëóюòüñÿ ïðî ë³òí³х бàòüê³â (ïîïèò 
íà ïðîäóêö³ю äîãëÿäó зà ä³òüìè, òîâàðè äëÿ òâàðèí, 

äîãëÿäó зà ò³ëîì), бóäóюòü êàð’єðó (ïîïèò íà ïàðфю-
ìåðíî-êîñìåòè÷í³ зàñîбè, б³æóòåð³ю, àêñåñóàðè).

Âàðòî зàзíà÷èòè, щî ïîñò³éíî зðîñòàє ê³ëü-
ê³ñòü â³äâ³äóâà÷³â æ³íî÷îї ñòàò³ â³êîâîї êàòåãîð³ї 
äî 18 ðîê³â (зàâäÿêè ïîшèðåííю ìîäè íà äîãëÿíó-
ò³ñòü òà êðàñó). 

П³ä ÷àñ з’ÿñóâàííÿ ïèòàííÿ, хòî ó ðîäèí³ 
êóïóє òîâàðè äëÿ îñåë³ òà êîñìåòè÷í³ òîâàðè, бóëî 
âèзíà÷åíî, щî б³ëüш³ñòü îïèòóâàíèх (ìàéæå 86% 
(406 îñ³б)) – æ³íêè, à 14% (67 îñ³б) – ÷îëîâ³êè. 
Íåïîïóëÿðí³ñòü фîðìàòó ñåðåä ÷îëîâ³ê³â ïîÿñ-
íюєòüñÿ зàãàëüíîю «íåëюбîâ’ю» äî зä³éñíåííÿ 
ïîêóïîê, â³äâ³äóâàííÿì ìàãàзèí³â бóäü-ÿêîãî фîð-
ìàòó òà ï³êëóâàííÿì ïðî íèх æ³íîê, ÿê³ êóïóюòü 
òîâàðè äëÿ зàäîâîëåííÿ ïîòðåб ÷îëîâ³ê³â.

Дîñë³äæóю÷è ê³ëüê³ñòü ÷ëåí³â ðîäèíè, âèÿâ-
ëåíî, щî б³ëüш³ñòü ðåñïîíäåíò³â æèâóòü ó ðîäè-
íàх ³з 3-х òà 4-х ÷ëåí³â (32% òà 39% â³äïîâ³äíî), 
щî âêàзóє íà ïîì³ðíèé ñòóï³íü ñïîæèâàííÿ òîâà-
ð³â â³äïîâ³äíîãî фîðìàòó.

Сë³ä âèзíà÷èòè, щî 42% ðåñïîíäåíò³â ìàюòü 
âèщó îñâ³òó, 33% – ñåðåäíüî ñïåö³àëüíó òà 25% – 
íå ìàюòü îñâ³òè. Îñâ³÷åí³ñòü ñïîæèâà÷³â ãîâîðèòü 
ïðî їхíю îб³зíàí³ñòü щîäî íîâèíîê, îñîбëèâîñòåé 
òà ÿêîñò³ òîâàð³â, хàðàêòåðó ñïîæèâàííÿ òà ïîшè-
ðåíèх òåíäåíö³é òîщî, щî зîбîâ’ÿзóє ðîзäð³бí³ 
ìåðåæ³ â³äïîâ³äàòè î÷³êóâàííÿì ïîêóïö³â íàëåæ-
íèì àñîðòèìåíòîì, ñâîє÷àñíîю ðåêëàìîю, ñó÷àñ-
íèìè ìåòîäàìè ïðîäàæó òà ³í.

П³ä ÷àñ àíàë³зó äîхîäó ðåñïîíäåíò³â бóëî 
âñòàíîâëåíî, щî äîх³ä ðîäèí зíàхîäèòüñÿ 
ó ìåæàх òàêèх ö³íîâèх êàòåãîð³é: ñåðåäí³é  
(â³ä 9000–12000 ãðí. (30%)) òà ñåðåäí³é ì³íóñ  
(â³ä 6000–9000 ãðí. (33%)). Òàêå ф³íàíñîâå ñòà-
íîâèщå ïîòåíö³éíèх ïîêóïö³â âèìóшóє ðîзäð³бí³ 
ìåðåæ³ ÷àñò³шå âïðîâàäæóâàòè àêö³éí³ ïðîïîзèö³ї, 
ïîñò³éíî óäîñêîíàëюâàòè ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³, 
ðîзшèðюâàòè àñîðòèìåíò âëàñíèх òîðãîâèх ìàðîê 
òà åфåêòèâíî зàñòîñîâóâàòè åëåìåíòè ìåð÷àíäàé-
зèíãó äëÿ ñïðèéíÿòòÿ ìàãàзèíó ñïîæèâà÷àìè. 

П³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ бóëî âñòàíîâëåíî, ÿê³ з 
ïåðåë³÷åíèх ³íñòðóìåíò³â ìåð÷àíäàéзèíãó є íàé-
б³ëüш âàãîìèìè ï³ä ÷àñ ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷àìè 
ðîзäð³бíîї ìåðåæ³ òà âèбîðó її ñåðåä êîíêóðåíò³â, 
òîìó бóëî âèзíà÷åíî ðàíãè âàæëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ 
äîñë³äæåíèх ³íñòðóìåíò³â ìåð÷àíäàéзèíãó (ðèñ. 1). 
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Ðис. 1. Ðанги сприйняття  
інструментів мерчандайзингу

Джерело: розробка автора на основі розрахунків проведеного 
дослідження
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Îòæå, зà ðåзóëüòàòàìè ðàíæóâàííÿ бóëî 
з’ÿñîâàíî, щî íàéб³ëüш âàæëèâèì ï³ä ÷àñ ïåð-
öåïö³ї ñïîæèâà÷àìè ðîзäð³бíîї ìåðåæ³ є бëîê 
ñïðèéíÿòòÿ ì³ñöåзíàхîäæåííÿ ìàãàзèíó ìåðåæ³ 
з ðàíãîì âàæëèâîñò³ äëÿ ñïîæèâà÷³â 0,317. Òàê, 
зà óìîâè зðó÷íîãî ì³ñöåзíàхîäæåííÿ ìàãàзèíó 
ñïîæèâà÷ шâèäшå âèð³шèòü â³äâ³äàòè ìàãàзèí, 
îñê³ëüêè àñîðòèìåíò òîâàð³â фîðìàòó drogerie 
íàëåæèòü äî êëàñèф³êàö³ї ñïîæèâ÷èх òîâàð³â 
êîðîòêî÷àñíîãî âèêîðèñòàííÿ, щî зóìîâëює íà 
íèх ïîñò³éíèé ïîïèò. Íà äðóãîìó ì³ñò³ зíàхî-
äèòüñÿ ñïðèéíÿòòÿ àñîðòèìåíòó, з êîåф³ö³єíòîì 
âàãîìîñò³ 0,256. Дëÿ ñó÷àñíîãî ñïîæèâà÷à àñîð-
òèìåíò ìàãàзèíó ïîâèíåí хàðàêòåðèзóâàòèñÿ 
шèðîòîю, ãëèбèíîю, íàñè÷åí³ñòю, ãàðìîí³é-
í³ñòю, à òàêîæ ïîñò³éíèì îíîâëåííÿì.

 Цå äîзâîëÿє зàäîâîëüíÿòè ïîòðåбè ð³зíèх ãðóï 
ñïîæèâà÷³â òà зб³ëüшóâàòè àäàïòàö³éí³ ìîæëè-
âîñò³ ï³äïðèєìñòâà äî зì³íè ñèòóàö³ї íà ðèíêó. 

Íåзâàæàю÷è íà âåëèêå зíà÷åííÿ ö³íè äëÿ ñïî-
æèâà÷à ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³шåííÿ ïðî êóï³âëю, 
òðåòє ì³ñöå зà âàæëèâ³ñòю бóëî íàäàíî ñïðèé-
íÿòòю ö³íè з êîåф³ö³єíòîì 0,211. Яê ïîêàзóюòü 
ðåзóëüòàòè ÷èñëåííèх äîñë³äæåíü, ñüîãî÷àñí³ ñïî-
æèâà÷³ ãàðíî îð³єíòóюòüñÿ ó òîâàð³ òà éîãî ö³í-
íîñò³ ³, íåзâàæàю÷è íà âèìóшåí³ñòü ïîñò³éíîãî 
зàîщàäæåííÿ, хî÷óòü бà÷èòè â ìåðåæ³ äîñòàòíüî 
àñîðòèìåíòó íàëåæíîї ÿêîñò³ зà ïðèéíÿòíó ö³íó 
äëÿ ìîæëèâîñò³ зä³éñíåííÿ âäàëîї ïîêóïêè. 

Íà ÷åòâåðòîìó ì³ñö³ зà âàãîì³ñòю – ñïðèéíÿòòÿ 
ì³ñöÿ ïðîäàæó òîâàð³â ³з êîåф³ö³єíòîì 0,131.  
Íà ï’ÿòîìó (з âàãîì³ñòю 0,085) – ñïðèéíÿòòÿ 
ðîзòàшóâàííÿ òîâàðó. Òàê³ äàí³ щîäî âàãîìîñò³ 
ñïðèéíÿòòÿ âêàзóюòü íà òå, щî ñïîæèâà÷³ зâèêëè 
äî îñîбëèâîñòåé фîðìàòó.

Ç óðàхóâàííÿì âàæëèâîñò³ òà îö³íêè ³íñòðó-
ìåíò³â ìåð÷àíäàéзèíãó ðîзêðèòî, щî íàéб³ëüш 
ñïðèÿòëèâîю äëÿ зä³éñíåííÿ êóï³âë³ ó ñâ³äî-
ìîñò³ ñïîæèâà÷³â зà âñ³ìà ïîêàзíèêàìè, îêð³ì 
ñïðèéíÿòòÿ ì³ñöåзíàхîäæåííÿ ìàãàзèí³â, є ðîз-
äð³бíà ìåðåæà «EVA» ³з ñåðåäí³ì бàëîì 4,234 òà 
ñåðåäíüîзâàæåíèì ïîêàзíèêîì 4,28495 (òàбë. 2). 
Îòðèìàí³ ðåзóëüòàòè ïðîìîâèñòî äîâîäÿòü òå, щî 
ñüîãîäí³ öÿ ðîзäð³бíà ìåðåæà ðîзâèâàєòüñÿ íàéäè-
íàì³÷í³шå òà є ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â íàéб³ëüш 
êîðèñíîю ï³ä ÷àñ â³äâ³äóâàííÿ.

Íà äðóãîìó ì³ñö³ ïåðåбóâàє ðîзäð³бíà ìåðåæà 
«Watsons», зâàæåíà îö³íêà ÿêîї äîð³âíює 4,17548. 
Â³ä ³íшèх ìåðåæó â³äð³зíÿє âäàëå зîíóâàííÿ ìàãà-
зèí³â, ÿêå є фóíêö³îíàëüíèì, зðó÷íèì òà ïðåäñòàâ-
ëÿє ïðîäóêòè â ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³ êàòåãîð³é. Пðîòå 
зã³äíî з â³äïîâ³äÿìè ðåñïîíäåíò³â ö³íà ñïðèéìàєòüñÿ 
ïîð³âíÿíî âåëèêîю, àäæå ìåðåæà ñòð³ìêî âïðîâà-
äæóє òîâàðè âëàñíèх òîðãîâåëüíèх ìàðîê, ÿê³ ìàюòü 
íèзêó êîíêóðåíòíèх ïåðåâàã (ïîð³âíÿíî з ³íшèìè 
ïðåäñòàâëåíèìè ìàðêàìè) òà є ã³äíîю зàì³íîю ë³äå-
ðàì â³äïîâ³äíèх òîâàð³â ÷åðåз зíà÷íî íèзüêó ö³íó. 

Ìàéæå îäíàêîâó зâàæåíó îö³íêó îòðèìàëè ðîз-
äð³бí³ ìåðåæ³ «Ðrostor» ³ «Brocard» (4,11375 òà 
4,11348 â³äïîâ³äíî), щî âêàзóє íà äîòðèìàííÿ ìåðå-
æàìè ñòàíäàðò³â ñïðèéíÿòòÿ ìåðåæ ñïîæèâà÷àìè.

Íàéíèæ÷³ зâàæåí³ îö³íêè ñïðèéíÿòòÿ îòðè-
ìàëè ìåðåæ³, ÿê³ щå íå зàâîюâàëè äîñòàòíю ïðè-
хèëüí³ñòü ñïîæèâà÷³â ÷åðåз íåòðèâàëó ðîбîòó òà 
íåâåëèêó ê³ëüê³ñòü ìàãàзèí³â íà ðèíêó Дí³ïðîïå-
òðîâñüêîї îбëàñò³: «Лîòîñ» – 3,60961 òà «Ìàðàфåò 
Хîóì» – 3,39899. Сë³ä зàзíà÷èòè, щî âèзíà÷åíèì 
ìåðåæàì äîñèòü ñêëàäíî êîíêóðóâàòè з ìåðå-
æàìè, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèх îö³íóєòüñÿ ñïîæèâàöüêîю 
àóäèòîð³єю, îñê³ëüêè ñïîæèâà÷³ ñòâîðююòü âëàñí³ 
«ìåæ³» ï³ä ÷àñ îö³íюâàííÿ ïîð³âíÿííÿ, íà щî 
«íîâà÷êàì» ïîòð³бåí ïåâíèé ÷àñ. 
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Âисновки. Çà ðåзóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî äîñë³-
äæåííÿ зðîбëåíî âàãîì³ âèñíîâêè òà ðîзðîбëåíî 
ïîðàäè äëÿ êåð³âíèöòâà ìåðåæ щîäî ïîêðàщåííÿ 
ñïðèéíÿòòÿ ³íñòðóìåíò³â ìåð÷àíäàéзèíãó ³, ÿê íàñë³-
äîê, óäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ðîзäð³бíèх ìåðåæ:

– äîñë³äæåííÿ ïîêàзàëî, щî îñíîâíèì ñïîæè-
âà÷åì ðîзäð³бíèх ìåðåæ фîðìàòó drogerie є æ³íêè 
â³êîì â³ä 18 äî 40 ðîê³â. Цå ãîâîðèòü ïðî òå, щî ³ 
â ïîäàëüш³é êîìåðö³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìåðåæ âèзíà-
÷åíîãî фîðìàòó ðåêëàìà, àñîðòèìåíò, ïðîãðàìè 
ëîÿëüíîñò³ ïîâèíí³ бóòè ðîзðàхîâàí³ íà æ³íî÷ó 
ö³ëüîâó àóäèòîð³ю. Òàêîæ äëÿ ñâîãî ñòàëîãî ðîз-
âèòêó ðîзäð³бí³ ìåðåæ³ ïîâèíí³ ïîñòóïîâî ðîз-
шèðюâàòè ñåãìåíò â³äâ³äóâà÷³â (æ³íîê â³êîì äî 
18 ðîê³â), зàïðîâàäæóю÷è â àñîðòèìåíòíó ïîë³-
òèêó б³ëüшå òîâàð³â хàðàêòåðíîãî ïîïèòó òà зàëó-
÷åííÿ âèзíà÷åíîãî ñåãìåíòà â òðèâàëèх ïðîãðàìàх 
ëîÿëüíîñò³;

– óñòàíîâëåíî, щî ìåðåæ³ ïðàöююòü ó ìåæàх 
ö³íîâèх êàòåãîð³é ñåðåäí³é òà ñåðåäí³é ì³íóñ, щî ³ 
íàäàë³ бóäå âèìóшóâàòè ðîзäð³бí³ ìåðåæ³ ÷àñò³шå 
âïðîâàäæóâàòè àêö³éí³ ïðîïîзèö³ї, ïîñò³éíî óäî-
ñêîíàëюâàòè ïðîãðàìè ëîÿëüíîñò³, ðîзшèðюâàòè 
àñîðòèìåíò âëàñíèх òîðãîâèх ìàðîê;

– â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â ïîêàзàëè, щî óëюбëå-
íèìè ðîзäð³бíèìè ìåðåæàìè бàãàòüîх îïèòàíèх є 
«EVA» (34%) òà «Watsons» (31%). Цå є äîêàзîì 

òîãî, щî ìåðåæ³ ñòàб³ëüíî ðîзâèâàюòüñÿ зã³äíî з 
âèìîãàìè зîâí³шíüîãî ñåðåäîâèщà, ïîñò³éíî ðîз-
шèðюю÷è êîëî ïðîïîзèö³é ñïîæèâà÷àì;

– зà ðåзóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ бóëî âñòàíîâ-
ëåíî, ÿê³ з ïåðåë³÷åíèх ³íñòðóìåíò³â ìåð÷àíäàé-
зèíãó є íàéб³ëüш âàãîìèìè ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæè-
âà÷³â зà óìîâè ñïðèéíÿòòÿ ðîзäð³бíîї ìåðåæ³ òà 
âèбîðó її ñåðåä êîíêóðåíò³â. Òàê, бóëî з’ÿñîâàíî, 
щî íàéб³ëüш âàæëèâèì ï³ä ÷àñ ïåðöåïö³ї ñïîæè-
âà÷àìè ðîзäð³бíîї ìåðåæ³ є ñïðèéíÿòòÿ ì³ñöåзíà-
хîäæåííÿ ìàãàзèíó ìåðåæ³ з ðàíãîì âàæëèâîñò³ 
0,317. Îñê³ëüêè àñîðòèìåíò òîâàð³â фîðìàòó 
drogerie ñòîñóєòüñÿ êëàñèф³êàö³ї ñïîæèâ÷èх òîâà-
ð³â êîðîòêî÷àñíîãî âèêîðèñòàííÿ, щî зóìîâëює 
íà íèх ïîñò³éíèé ïîïèò, òî зà óìîâè зðó÷íîãî ðîз-
òàшóâàííÿ ìàãàзèíó ñïîæèâà÷ шâèäшå ïðèéìå 
ð³шåííÿ ïðî â³äâ³äóâàííÿ ìàãàзèíó;

– äîâåäåíî, щî «åìîö³éí³» ìàãàзèíè ìîæóòü 
зàëó÷èòè б³ëüшèé òðàф³ê ³ зàö³êàâèòè б³ëüшå ñïî-
æèâàöüêîї àóäèòîð³ї, ÿêà íàëàшòîâàíà îòðèìó-
âàòè íîâèé äîñâ³ä ï³ä ÷àñ êóï³âë³ òîâàð³â.

Îòæå, íàñë³äêè äîñë³äæåííÿ, ïî-ïåðшå, äîïîìî-
æóòü îö³íюâàòè ä³ю âïëèâó ïðîñòîðó ìåð÷àíäàéзèíãó 
íà ï³äñâ³äîì³ñòü ñïîæèâà÷³â ó ìàãàзèíàх ìåðåæ òà, 
ïî-äðóãå, àíàë³з äàíèх бóäå ï³äґðóíòÿì äëÿ óïðàâ-
ë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèх 
ð³шåíü щîäî ðîзâèòêó ðîзäð³бíîї ìåðåæ³.
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Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíà îñíîâíàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ïîòðåбèòåëåé фîðìàòà drogerie. Îïðåäåëåí ðàíã âàæ-
íîñòè âîñïðèÿòèÿ ïîòðåбèòåëÿìè èíñòðóìåíòîâ ìåð÷àíäàéзèíãà. Пðåäëîæåíы ìåðы ïî óëó÷шåíèю âîñ-
ïðèÿòèÿ ïîòðåбèòåëÿìè ïðîñòðàíñòâà ìåð÷àíäàéзèíãà ðîзíå÷íых ñåòåé.
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ANALYSIS OF MERCHANDISING SPACE PERCEPTION  
IN RETAIL TRADE NETWORKS BY CONSUMERS

Summary
The main target audience of drogerie format users is investigated in the article. The rank of importance of 
merchandising instruments perception by consumers is determined. Measures to improve retail networks 
merchandising space perception by consumers are proposed.
Key words: merchandising space, perception, consumers, retail network, drogerie format.


