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У ñòàòò³ äîñë³äжåíî äåф³í³ö³ю «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà», â³äîбðàжåíî ïåðåäóìîâè її âèíèêíåííÿ, фîðìó-
âàííÿ òà ³ñíóâàííÿ ó ðåàëüíèх åêîíîì³÷íèх óìîâàх. Çàзíà÷åíî ì³ñöå ñêëàäíèê³â êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè 
â êîäåêñàх êîðïîðàòèâíîї åòèêè äåÿêèх бàíê³â, щî ïðîâàäÿòü ñâîю ä³ÿëüí³ñòü ó â³ò÷èзíÿíîìó ф³íàíñî-
âî-åêîíîì³÷íîìó ïðîñòîð³. Àêöåíòîâàíî óâàгó íà äåÿêèх â³äì³ííîñòÿх ó êîäåêñàх êîðïîðàòèâíîї åòèêè 
бàíê³â ³з â³ò÷èзíÿíèì òà ³íîзåìíèì êàï³òàëîì, зîêðåìà ó íàÿâíîñò³ êîìïëàєíñ-ñèñòåì äëÿ óбåзïå÷åííÿ 
б³зíåñó â îñòàíí³х.
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Постановка проблеми. Сåðåä ³íñòðóìåíò³â 
зàбåзïå÷åííÿ ðåзóëüòàòèâíîñò³ ï³äïðèєìñòâà îäíå 
з âàжëèâèх ì³ñöü зàéìàє êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà 
ÿê ñèñòåìà ïîâåä³íêîâèх, îñîбèñò³ñíèх òà êîð-
ïîðàòèâíèх ö³ííîñòåé, ÿê³ ïåðåïëåòåí³ òàê, щîб 
ïðàö³âíèêè ³äåíòèф³êóâàëè ñåбå ÿê íåâ³ä’єìí³, 
íåîбх³äí³ ñêëàäíèêè ñèñòåìè ³ ñïðÿìîâóâàëè ñâîї 
зóñèëëÿ íà äîñÿгíåííÿ її ìåòè òà ö³ëåé. 

Фîðìóâàííÿ ïîíÿòòÿ «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà» – 
ïðîöåñ íå òðèâ³àëüíèé, òîìó âàðòî ïðîñòåжèòè éîгî 
ó ïðàöÿх зàðóб³жíèх òà â³ò÷èзíÿíèх ó÷åíèх. 

Àналіз останніх досліджень і публікацій.  
Êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó ÿê ïîíÿòòÿ òà ³íñòðóìåíò 
åфåêòèâíîгî ìåíåäжìåíòó ï³äïðèєìñòâà ó ñâîїх 
íàóêîâèх ïðàöÿх ðîзгëÿäàëè òàê³ â³ò÷èзíÿí³ é 
зàðóб³жí³ íàóêîâö³, ÿê Ò. Àëåêñєєâ, Â. Гàєâñüêèé, 
Ю. Дàâèäîâ, Г. Дìèòðåíêî, Â. Êðàâ÷åíêî, Ì. Êîóë, 
Ò. Êèöàê, À. Ìàñëîâ, Б. Ì³ëüíåð, Â. Íèê³фîðåíêî, 
Ì. Пîðòåð, Ò. П³òåðñ, Г. Хàєò, С. Хåíä³, Г. Чàéêà, 
Ì. Чåïëюê òà ³í.

Âиділення невирішених раніше частин загаль
ної проблеми. Сüîгîäí³ â àñïåêò³ бàгàòî÷èñåëüíèх 
äîñë³äжåíü òà òðàêòóâàíü ïîíÿòü «êîðïîðàòèâíà 
êóëüòóðà» òà «êîðïîðàòèâíà åòèêà» íåäîñòàòíüî 
îбґðóíòîâàíèìè є ìîжëèâ³ òåíäåíö³ї зì³íè зàñàä 
êîäåêñ³â êîðïîðàòèâíîї åòèêè â³ò÷èзíÿíèх ï³ä-
ïðèєìñòâ зà óìîâè єâðî³íòåгðàö³ї Уêðàїíè òà гëî-
бàë³зàö³ї ñâ³òîâèх ðèíê³â êàï³òàëó.

Мета статті ïîëÿгàє ó äîñë³äжåíí³ ïðîöåñó 
фîðìóâàííÿ ïîíÿòòÿ «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà» òà 
âèÿâëåíí³ її ì³ñöÿ òà îñîбëèâîñòåé ó êîäåêñàх êîð-
ïîðàòèâíîї åòèêè â³ò÷èзíÿíèх òà ³íîзåìíèх бàíê³â.

Âиклад основного матеріалу дослідження. Àíà-
ë³з ïîíÿòòÿ «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà» ñë³ä ïî÷è-
íàòè з âèÿâëåííÿì îñíîâíèх îзíàê òà ³äåíòèф³-
êàö³ї ñóòíîñò³ êóëüòóðè ÿê òàêîї. Бà÷åííÿ зì³ñòó 
ïîíÿòòÿ ð³зí³, îñê³ëüêè òâåðäжåííÿ äîñë³äíè-
ê³â êîëèâàюòüñÿ â³ä ïåðåë³êó ö³ííîñò³ äóхîâíîгî 
жèòòÿ äî ³äåîëîг³ї, щî îбñëóгîâóє ñфåðó âèðîбíè-
öòâà. Пåâíó ÿñí³ñòü ó ðîзóì³ííÿ ïîíÿòòÿ «êóëü-
òóðà» âíåñëà Âñåñâ³òíÿ êîíфåðåíö³ÿ з êóëüòóðíîї 
ïîë³òèêè, ïðîâåäåíà ï³ä åг³äîю ЮÍÅСÊÎ â 1982 ð. 
Âîíà ïðèéíÿëà äåêëàðàö³ю, ó êîòð³é êóëüòóðà òëó-
ìà÷èòüñÿ ÿê êîìïëåêñ хàðàêòåðíèх ìàòåð³àëüíèх, 
äóхîâíèх, ³íòåëåêòóàëüíèх ³ åìîö³éíèх ðèñ ñóñ-
ï³ëüñòâà, щî âêëю÷àє íå ëèшå ð³зí³ ìèñòåöòâà, à 
é ñïîñ³б жèòòÿ, îñíîâí³ ïðàâèëà ëюäñüêîгî бóòòÿ, 
ñèñòåìó ö³ííîñòåé, òðàäèö³é òà â³ðóâàíü [1].

Ðîзóì³ííÿ ñóòíîñò³ é ðîзâèòêó êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè ïîâ’ÿзàíå з ïðîöåñîì ïåðåхîäó ³íäóñòð³àëü-
íîгî ñâ³òó â îñòàíí³é òðåòèí³ ХХ ñò. â ïîñò³íäóñòð³-

àëüíèé. Сòàíîâëåííÿ òà óòâåðäжåííÿ êîðïîðàòèâ-
íîї êóëüòóðè – зðàзîê òîгî, ÿê ðîзâèòîê öèâ³ë³зàö³ї, 
íàóêîâî-òåхí³÷íîгî ïðîгðåñó ïðèâîäèòü ñóñï³ëüñòâî 
äî íåîбх³äíîñò³ ïîòðåб ðîзâèòêó äóхîâíîї êóëüòóðè, 
óñâ³äîìëåííÿ òîгî, щî äëÿ äîñÿгíåííÿ âèñîêèх 
ðåзóëüòàò³â ó òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³ îäíèх åêîíîì³÷-
íèх ìåòîä³â íåäîñòàòíüî, âîíè îбîâ’ÿзêîâî ïîâèíí³ 
äîïîâíюâàòèñÿ ðîзâèòêîì êóëüòóðè. 

Îòжå, êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó ìîжíà ðîзгëÿ-
äàòè ÿê ïîòóжíèé ñòðàòåг³÷íèé ³íñòðóìåíò, ÿêèé 
äàє ìîжëèâ³ñòü óñåб³÷íî ìîб³ë³зóâàòè ñèëè òðóäî-
âîгî êîëåêòèâó íà âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíèх зàâäàíü 
³ ï³äâèщèòè êîíêóðåíòîñïðîìîжí³ñòü.

Сüîгîäí³ íå ³ñíóє єäèíîгî ï³äхîäó äî òðàêòó-
âàííÿ ïîíÿòòÿ «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà». Дî òîгî 
ж ð³зí³ íàóêîâö³ äëÿ її хàðàêòåðèñòèêè ÷àñòî 
âèêîðèñòîâóюòü òàê³ òåðì³íè, ÿê «îðгàí³зàö³éíà 
êóëüòóðà», «êóëüòóðà ï³äïðèєìñòâà», «êóëüòóðà 
îðгàí³зàö³ї», «ф³ðìîâà êóëüòóðà». Àíàë³з òðàêòó-
âàíü öèх ïîíÿòü äàє ï³äñòàâó зðîбèòè âèñíîâîê, 
щî їх ñóòí³ñòü ïåðåâàжíî òîòîжíà é â³äïîâ³äàє 
ïîíÿòòю «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà». 

Âïåðшå òåðì³í «êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà» бóâ 
âèêîðèñòàíèé ó Х²Х ñò. ó â³éñüêîâ³é òåðì³íîëîг³ї 
í³ìåöüêèì фåëüäìàðшàëîì Г. Ìîëüòêå, ÿêèì â³í 
îзíà÷èâ â³äíîñèíè â îф³öåðñüêîìó ñåðåäîâèщ³. Âжå 
íàïðèê³íö³ XIX ñò. âèâ÷åííÿì âïëèâó ëюäñüêèх âзà-
єìèí óñåðåäèí³ êîðïîðàö³ї ïî÷àëè зàéìàòèñÿ ïðåä-
ñòàâíèêè Шêîëè ëюäñüêèх â³äíîñèí ìåíåäжìåíòó. 
Дîñë³äжåííю âïëèâó îðгàí³зàö³éíîї ïîâåä³íêè íà 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâà ñïðèÿâ Хîóòîðíñüêèé åêñ-
ïåðèìåíò íà ïî÷àòêó 30-х ðîê³â XX ñò. ó Чèêàзüê³é 
êîìïàí³ї «Âåñòåðí åëåêòð³ê» (Western Electric), î÷î-
ëюâàíèé Åëòîíîì Ìåéî. Дîñë³äжåííÿ Å. Ìåéî ñòîñó-
юòüñÿ ñòâîðåííÿ íåфîðìàëüíèх гðóï â îðгàí³зàö³ÿх, 
îñê³ëüêè äîñë³äжåííÿ ïîêàзàëè, щî âñ³ êóëüòóðí³ 
ïðîöåñè зàâжäè íîñÿòü гðóïîâèé хàðàêòåð ³ ïðàö³â-
íèêè ìàюòü âåëèêèé âïëèâ íà óñï³х êîìïàí³ї.

Дîñë³äжåííю îñîбëèâîñòåé óïðàâë³ííÿ â ÿïîí-
ñüêèх êîðïîðàö³ÿх ïðèñâÿòèâ ñâîю ïðàöю àìåðè-
êàíñüêèé äîñë³äíèê ÿïîíñüêîгî ïîхîäжåííÿ Â³ëüÿì 
Îó÷è. У 1974 ð. Ð³÷àðä Джîíñîí ³ Â³ëüÿì Îó÷è îïó-
бë³êóâàëè ñòàòòю «Çðîбëåíî â Àìåðèö³ (ï³ä êåð³âíè-
öòâîì ÿïîíö³â)» ó жóðíàë³ Harvard Business Review. 
²äåÿ, îïèñàíà ó ñòàòò³, ïîëÿгàëà â òîìó, щîб, ìàê-
ñèìàëüíî зàä³ÿâшè ëюäñüêèé ïîòåíö³àë, ñòâîðèòè 
â êîðïîðàö³ї òàêèé âíóòð³шí³é êë³ìàò, ÿêèé бè 
âðàхîâóâàâ îñîбëèâîñò³ òà äîì³íàíòè зîâí³шíüîгî 
ñåðåäîâèщà êîðïîðàö³ї â àñïåêò³ òàêîгî âåêòîðà, ÿê 
«ïåðñîíàë»: ñèñòåìó â³äíîñèí ó ñóñï³ëüñòâ³, âèхî-
âàííÿ ó ñ³ì'ї, â³äíîñèíè ³єðàðх³ї, òðàäèö³ї ³ зâè÷àї 
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òà ³í. Пðèêëàäîì ïåâíîгî ñïðèÿòëèâîгî бàзèñó äëÿ 
зàбåзïå÷åííÿ ïåðåë³êó âñ³х òèх зàхîä³â, ñïðÿìîâà-
íèх íà ìîб³ë³зàö³ю зóñèëü ïðàö³âíèê³â зàäëÿ äîñÿг-
íåííÿ êîðïîðàòèâíèх ö³ëåé, бóëà ïðåäñòàâëåíà êîð-
ïîðàòèâíà êóëüòóðà ÿïîíñüêèх ф³ðì, зàñíîâàíà íà 
íàö³îíàëüíèх òðóäîâèх òðàäèö³ÿх, ³ ÿâèëà ñîбîю 
îб'єäíóю÷å íà÷àëî, ÿêå âèÿâèëîñÿ зäàòíèì ³íòå-
гðóâàòè ³íòåðåñè ñàìèх ð³зíèх ïðàö³âíèê³â, ³äåéíî 
гóðòóâàòè ìåíåäжåð³â ³ ðîб³òíèê³â, ó ê³íöåâîìó ï³ä-
ñóìêó ñïðèÿю÷è зðîñòàííю ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ é 
åêîíîì³÷íîї åфåêòèâíîñò³ êîìïàí³ї.

Ç'ÿñóâàëîñÿ, щî ÿïîíñüêà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ – 
öå ëèшå îäíà з ìîжëèâèх фîðì êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè. Уñâ³äîìëåííÿ öüîгî фàêòó íàшòîâ-
хíóëî Îó÷è íà ñòâîðåííÿ «Òåîð³ї «Z», щî ÿâëÿє 
ñîбîю ñïðîбó з'єäíàííÿ ïåðåâàг ð³зíèх êóëüòóð – 
ÿïîíñüêîї òà àìåðèêàíñüêîї.

Пðàêòè÷íå зàñòîñóâàííÿ ìîäåëü Îó÷è îòðè-
ìàëà íà ÿïîíñüêèх àâòîìîб³ëüíèх зàâîäàх ф³ðì 
«Òîéîòà» ³ «Í³ññàí» ó СШÀ. Пîäàëüш³ äîñë³ä-
жåííÿ êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè ïðîâîäèëèñÿ âжå 
з ïîгëÿäó íàóêè ïðî ïîâåä³íêó, â îñíîâ³ ÿêèх 
ëåжàëè ñïðîбè àäåêâàòíî ïîÿñíèòè ñïîíóêàííÿ 
ëюäèíè äî ïðàö³ (òàбë. 1). 

У äîñë³äжåííÿх êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè â 
Çàх³äí³é Єâðîï³ ïåâíà óâàгà зîñåðåäжóєòüñÿ íà 
äóхîâíèх åëåìåíòàх ³ ïîíÿòòÿх, ÿê³ âèêîðèñòîâó-
юòü äëÿ âèзíà÷åííÿ ÿâèщ, ³äåé, зàñîб³â ï³зíàííÿ, 
ñèìâîë³â òà їх зíà÷åíü, ö³ííîñòåé, ïðàâèë ³ íîðì, 
ìîäåëåé ïîâåä³íêè òîщî. Òàê³ äîñë³äжåííÿ зä³é-
ñíюâàëè, зîêðåìà, Ì. Åëâåñîí, Ð. Ê³ëìàí, Ð. Ðюò-
ò³íгåð, Д. Íüюñòðîì, Ê. Дåâ³ñ, Л. Джîóåë, Â. Сï³-
âàê, À. Çàíüêîâñüêèé, С. Шåêшíÿ òà ³í. [2].

Îòжå, êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà є ñèñòåìîю íàé³ñ-
òîòí³шèх ïðèïóщåíü, щî ñïðèéìàюòüñÿ âñ³ìà ÷ëå-
íàìè îðгàí³зàö³ї òà â³äîбðàжàюòüñÿ ó êîíêðåòíèх 
ö³ííîñòÿх, ÿê³ âèзíà÷àюòü âåêòîðè ïîâåä³íêè îñî-
бèñòîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ñèñòåìîóòâîðюю÷èì ÷èííè-
êîì є ñèñòåìà ìàòåð³àëüíèх ³ äóхîâíèх ö³ííîñòåé.

Âèхîäÿ÷è з³ ñфîðìîâàíîгî âèзíà÷åííÿ êîðïîðà-
òèâíîї êóëüòóðè, ñë³ä âèä³ëèòè зàñîбè, ÿê³ óìîâíî 
ìîжíà ïîä³ëèòè íà гðóïè: зàñîбè ³äåíòèф³êàö³ї; 
зàñîбè ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³; зàñîбè ìîòèâàö³ї. 

Çàñîбè ³äåíòèф³êàö³ї âèзíà÷àюòü â³зóàëüíå, 
âèäèìå â³äîбðàжåííÿ ïðàö³âíèê³â ÿê ÷àñòèíè ф³ð-
ìîâîгî бðåíäó (îäÿг, ìîâëåííÿ, ïîâåä³íêîâ³ îñî-
бëèâîñò³, ф³ðìîâ³ êîëüîðè òà ³í.). Бàзîâ³ зàñîбè 
ìàюòü íàäàâàòèñÿ ìàòåðèíñüêîю êîìïàí³єю ³ 
ìîжóòü íå бóòè â³зóàë³зîâàíèìè íàñò³ëüêè, щîб 

ñïîжèâà÷ їх ³äåíòèф³êóâàâ îêðåìî â³ä ï³äïðèєì-
ñòâà – ñêëàäíèêà ³íòåгðîâàíîї ñèñòåìè (äîäàòêî-
âèé íàäïèñ íà ëîгîòèï³, зàгàëüí³ ïðàâèëà ïîâå-
ä³íêè òà ñïîжèâàöüêîї êóëüòóðè) [5].

Âñ³ îñíîâí³ хàðàêòåðèñòèêè êîðïîðàòèâíîї 
êóëüòóðè îðгàí³зàö³ї зíàхîäÿòü ñâîє â³äîбðàжåííÿ 
ó êîäåêñàх êîðïîðàòèâíîї åòèêè (òàбë. 2).

Дëÿ ïîð³âíÿííÿ îñíîâíèх ïîëîжåíü êîäåêñó êîð-
ïîðàòèâíîї åòèêè äëÿ äîñë³äжåííÿ âèêîðèñòàíî òàê³ 
óñòàíîâè, ÿê ПÀÒ «ПðèâàòБàíê», ПÀÒ «ПУÌБ», 
ПÀÒ «ÎÒП Бàíê», ПÀÒ «Êðåäîбàíê». У ðåзóëüòàò³ 
äîñë³äжåíü âèÿâëåíî, щî îñíîâíèìè â³äì³ííîñòÿìè 
бàíê³â з ³íîзåìíèì êàï³òàëîì є îð³єíòàö³ÿ íà збå-
ðåжåííÿ òà зàхèñò ðåïóòàö³ї бàíê³âñüêîї óñòàíîâè, 
зàïîб³гàííÿ â³äìèâàííю гðîшåé, òåðîðèзìó, êîðóï-
ö³ї òà зàбîðîíà âèêîðèñòàííÿ ³íñàéäåðñüêîї ³íфîð-
ìàö³ї. Òàêèх ï³äх³ä â³äîбðàжàє ì³ñöå öèх óñòàíîâ ó 
ì³жíàðîäíîìó ф³íàíñîâîìó ïðîñòîð³ ÿê ð³âíîзíà÷-
íèх ïàðòíåð³â ³íшèх éîгî ñóб’єêò³â. Щå îäí³єю îñî-
бëèâ³ñòю ÀÒ «ÎÒП Бàíê», ПÀÒ «Êðåäîбàíê» є òå, 
щî ó ðàз³ âèíèêíåííÿ ï³äîзðè бóäü-ÿêèх ïîðóшåíü 
íîðì êîäåêñó åòèêè àбî ó ðàз³ ïîòðåбè ó êîíñóëüòà-
ö³ї щîäî êîíêðåòíîї ñèòóàö³ї ÷è щîäî òëóìà÷åííÿ 
éîгî íîðì ñï³âðîб³òíèêàì äîñòóïíèé бóäü-ÿêèé ñïî-
ñ³б ïîâ³äîìëåííÿ/зâåðíåííÿ äî ñåêòîðó êîìïëàєíñó. 
Êàòåгîð³ÿ «êîìïëàєíñ» âèíèêëà òà íàбóëà ñâîгî 
ðîзïîâñюäжåííÿ ó СШÀ ó 60–70-х ðîêàх ХХ ñò., 
зîêðåìà ï³ä ÷àñ Âîòåðгåéòñüêîгî ñêàíäàëó, êîëè 
бóëî âèêðèòî ÷èñëåíí³ âèïàäêè êîðóïö³ї, ÿê³ ñòî-
ñóâàëèñÿ òàêîж ïðèâàòíèх êîìïàí³é. Дëÿ ïðîòè-
ä³ї òàê³é ñèòóàö³ї бóëî ïðèéíÿòî Çàêîí СШÀ «Пðî 
êîðóïö³ю зà êîðäîíîì» (Foreign Corrupt Practices 
Act/FCPA), ÿêèì бóëè âñòàíîâëåí³ жîðñòê³ ïðàâèëà 
êîíòðîëю, âèìîгè äî бóхгàëòåðñüêîї òà ф³íàíñîâîї 
äîêóìåíòàö³ї, à òàêîж ïðàâèëà âзàєìîâ³äíîñèí ³з 
äåðжàâíèìè ñëóжбîâöÿìè.

Íà ïî÷àòêó 90-х ðîê³â ó СШÀ бóëè ïðèéíÿò³ 
ðîз'ÿñíåííÿ ïðî ïîðÿäîê зàñòîñóâàííÿ êðèì³íàëü-
íîгî ïîêàðàííÿ äëÿ îðгàí³зàö³é (Federal Sentencing 
Guidelines), щî ì³ñòÿòü ÷³òê³ ³íñòðóêö³ї äëÿ ñòâî-
ðåííÿ åфåêòèâíîї ïðîгðàìè â гàëóз³ êîìïëàєíñ, 
âêëю÷àю÷è ïðàâèëà åòè÷íîї ïîâåä³íêè. У 2004 ð. 
ö³ ðîз’ÿñíåííÿ бóëè äîïîâíåí³ ïîëîжåííÿìè, ÿê³ 
âêàзóâàëè íà íåîбх³äí³ñòü îб³зíàíîñò³ ìåíåäж-
ìåíòó з îñíîâíèìè óìîâàìè êîìïëàєíñ-ïðîгðàì.

У Сïîëó÷åíîìó Êîðîë³âñòâ³ ëèшå â 2010 ð. 
ï³ñëÿ òðèâàëèх îбгîâîðåíü бóëî ïðèéíÿòî Çàêîí 
«Пðî бîðîòüбó з хàбàðíèöòâîì» (UK Bribery Act). 
Â³äïîâ³äíî äî öüîгî Çàêîíó, íà êîìïàí³ї, щî 

Òàбëèöÿ 1
Äефініція «корпоративна культура» у працях вітчизняних та зарубіжних учених

Àвтор Зміст дефініції

Å. Шåéí Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå íèзêà бàзîâèх ïðèïóщåíü, ÿê³ äàíà гðóïà ñòâîðèëà, â³äêðèëà ³ âèñëîâèëà 
з ìåòîю ñï³ââ³äíîшåííÿ їх ³з ïðîбëåìàìè зîâí³шíüîгî ñåðåäîâèщà àäàïòàö³ї òà âíóòð³шíüîї ³íòåгðàö³ї

Î.С. Â³хàíñüêèé, 
À.². Íàóìîâ

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå íàб³ð íàéб³ëüш âàжëèâèх ïðèïóщåíü, ïðèéíÿòèх ÷ëåíàìè îðгàí³зàö³ї, 
щî âèðàжàюòüñÿ â зàÿâëåíèх îðгàí³зàö³єю ö³ííîñòÿх, ÿê³ зàäàюòü ëюäÿì îð³єíòèðè їх ïîâåä³íêè ³ 
ä³é. Ц³ ö³íí³ñí³ îð³єíòàö³ї ïåðåäàюòüñÿ ³íäèâ³äîì ÷åðåз ñèìâîë³÷í³ зàñîбè äóхîâíîгî ³ ìàòåð³àëüíîгî 
âíóòð³шíüîîðгàí³зàö³éíîгî îòî÷åííÿ

Ð. Ê³ëìàí Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå ф³ëîñîфñüê³ òà ³äåîëîг³÷í³ óÿâëåííÿ, ö³ííîñò³, ïåðåêîíàííÿ, 
î÷³êóâàííÿ, àòèòюäè òà íîðìè, ÿê³ îб’єäíóюòü îðгàí³зàö³ю â єäèíå ö³ëå òà ïîä³ëÿюòüñÿ її ÷ëåíàìè

Ê. Гîëä Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå óí³êàëüí³ хàðàêòåðèñòèêè îñîбëèâîñòåé îðгàí³зàö³ї, ÿê³ âèð³зíÿюòü її 
ñåðåä ³íшèх ó гàëóз³

Ì. Ìåñêîí Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå àòìîñфåðà ³ êë³ìàò â îðгàí³зàö³ї, щî â³äîбðàжàє зâè÷àї, ÿê³ â í³é äîì³íóюòü

Д. Åëäð³äж, 
À. Êðîìб³

Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå óí³êàëüíà ñóêóïí³ñòü íîðì, ö³ííîñòåé, ïåðåêîíàíü, ÿê³ âèзíà÷àюòü ñïîñ³б 
îб’єäíàííÿ гðóï òà îêðåìèх îñîбèñòîñòåé â îðгàí³зàö³ю äëÿ äîñÿгíåííÿ ïîñòàâëåíèх ïåðåä íåю зàâäàíü

Г. Ìîðгàí
Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå îäèí ³з зàñîб³â зä³éñíåííÿ îðгàí³зàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ зà äîïîìîгîю 
âèêîðèñòàííÿ ìîâè, фîëüêëîðó, òðàäèö³é òà ³íшèх ñïîñîб³â ïåðåäà÷³ îñíîâíèх ö³ííîñòåé, 
ïåðåêîíàíü, ³äåîëîг³é, ÿê³ ñïðÿìîâóюòü ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèєìñòâ

Є. Уòê³í Êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà – öå ñèñòåìà ö³ííîñòåé ³ ïåðåêîíàíü, щî ïîä³ëÿюòüñÿ âñ³ìà ïðàö³âíèêàìè 
ф³ðìè ³ зóìîâëююòü їхíю ïîâåä³íêó, хàðàêòåð жèòòєä³ÿëüíîñò³ îðгàí³зàö³ї

Джерело: складено авторами
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ï³äïàäàюòü ï³ä éîгî юðèñäèêö³ю, ïîêëàäàєòüñÿ 
îбîâ’ÿзîê з³ ñòâîðåííÿ êîìïëàєíñ-ñëóжб.

Â Уêðàїí³ â 2011 ð. бóëî ïðèéíÿòî Çàêîí «Пðî 
зàñàäè зàïîб³гàííÿ ³ ïðîòèä³ї êîðóïö³ї». У 2015 ð. 
íà éîгî зàì³íó ïðèéшîâ Çàêîí Уêðàїíè «Пðî ïðî-
òèä³ю êîðóïö³ї». Îäíàê óхâàëåííÿ зàзíà÷åíèх 
зàêîí³â íå ïðèзâåëî äî îбîâ’ÿзêó ñòâîðюâàòè 
êîìïëàєíñ-ñèñòåìè.

Òàêà íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³жíàðîäíîìó ф³íàíñî-
âîìó ³ ïðàâîâîìó ñåðåäîâèщó ïðèзâîäèòü äî гàëü-
ìóâàííÿ ïðîöåñó âêëàäåíü ³íîзåìíèх ³íâåñòèö³é 
÷åðåз â³äñóòí³ñòü ïðîзîðîñò³ ó ïåðåâ³ðö³ îäíîгî з³ 
ñêëàäíèê³â фîðìóâàííÿ âàðòîñò³ êîìïàí³ї – ä³ëîâîї 
åòèêè, ìàñшòàбíà êîðóìïîâàí³ñòü òà бюðîêðàò³ÿ â 
êðàїí³ òàêîж íå зóìîâëююòü зðîñòàííÿ äîâ³ðè äî 
â³ò÷èзíÿíèх ï³äïðèєìñòâ, îðгàí³зàö³é òà óñòàíîâ.

Òðàäèö³éíî юðèäè÷íèé êîìïëàєíñ ìàє òàê³ 
íàïðÿìè: ïðîòèä³ÿ ëåгàë³зàö³ї äîхîä³â, îòðèìà-
íèх зëî÷èííèì шëÿхîì; ïðîòèä³ÿ êîðóïö³ї, шàх-
ðàéñòâó òà ф³íàíñóâàííю òåðîðèзìó; ðîзðîбëåííÿ 
äîêóìåíò³â ³ ïðîöåäóð, щî зàбåзïå÷óюòü â³äïî-
â³äí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³ї ÷èííîìó зàêîíîäàâ-
ñòâó; óñóíåííÿ êîíфë³êòó ³íòåðåñ³â; зàхèñò äàíèх; 
àíòèìîíîïîëüíèé êîìïëàєíñ. Îñîбëèâî àêòóàëü-
íîю òåìîю ñüîгîäí³ є GDPR (Çàгàëüíèé ðåгëàìåíò 
зàхèñòó äàíèх), щî 25.05.2018 íàбðàâ ÷èííîñò³ 
â Єâðîïåéñüêîìó Сîюз³. Íåзâàжàю÷è íà òå щî 
öå єâðîïåéñüêå зàêîíîäàâñòâî, äîêóìåíò ò³єю ÷è 
³íшîю ì³ðîю є зàñòîñîâíèì äëÿ óêðàїíñüêèх êîì-
ïàí³é зàëåжíî â³ä òîгî, íà ÿêèé ðèíîê âîíè àäðå-
ñóюòü ñâîї òîâàðè, ÿê âîíè ðîбëÿòü ìàðêåòèíгîâ³ 
êîìïàí³ї àбî ÿêèх êë³єíò³â îбñëóгîâóюòü [10].

Пðîâåäåíèé àíàë³з òîðêàâñÿ âåëèêèх бàíê³â íà 
ðèíêó ф³íàíñîâèх ïîñëóг. Íåâåëèê³ бàíêè îñíîâí³ 
зàñàäè êîðïîðàòèâíîї åòèêè âíîñÿòü ó ñâ³é ñòàòóò 
ÿê íåâ³ä’єìíó ÷àñòèíó їх ³ñíóâàííÿ.

Êð³ì бàíê³âñüêèх óñòàíîâ, êîäåêñ êîðïîðàòèâ-
íîї åòèêè ðîзðîбëÿюòü ³ âèêîðèñòîâóюòü âåëèê³ ï³ä-
ïðèєìñòâà – âàжëèâ³ òà ìàñшòàбí³ гðàâö³ íà ðèíêó 
ðåñóðñ³â, ó ïðîìèñëîâîìó ñåêòîð³ òà ó ñфåð³ ðèòåéëó. 
Çîêðåìà, Íàö³îíàëüíà àêö³îíåðíà êîìïàí³ÿ «Íàфòî-
гàз Уêðàїíà», ³äåíòèф³êóю÷è ñåбå ÿê ñîö³àëüíî â³ä-
ïîâ³äàëüíó êîìïàí³ю, ä³ÿëüí³ñòü ÿêîї ґðóíòóєòüñÿ 
íà зàñàäàх ìàêñèìàëüíîї ñóìë³ííîñò³ òà ïðîзîðîñò³, 
íå ìîгëà зàëèшàòèñÿ îñòîðîíü íîâ³òí³х зàñàä ïîбó-
äîâè б³зíåñó – êîðïîðàòèâíîї êóëüòóðè òà åòèêè. Дëÿ 
ïîð³âíÿííÿ âèêîðèñòàíî êîäåêñ êîðïîðàòèâíîї åòèêè 
ïîëüñüêîї íàфòîгàзîâîї êîìïàí³ї Grupa Lotos (òàбë. 3).

Â³äì³íí³ñòü ó ïðåäñòàâëåíèх äîêóìåíòàх ïîëÿ-
гàє ó âèбðàí³é îð³єíòàö³ї ï³äïðèєìñòâà. Çîêðåìà, 
ïîëüñüêà êîìïàí³ÿ Grupa Lotos ðîбèòü íàгîëîñ íà 
âíóòð³шíüîф³ðìîâó ñï³âïðàöю, íà ñòâîðåííÿ ïðà-
ö³âíèêàì ñïðèÿòëèâîгî ñåðåäîâèщà äëÿ åфåêòèâíîї 
ä³ÿëüíîñò³, íà зàхèñò ïðàâ їх ³íòåëåêòóàëüíîї âëàñ-
íîñò³ òà ³íшèх ïðàâ òà îбîâ’ÿзê³â, щî гàðàíòîâàí³ 
зàêîíîäàâñòâîì ïðî ïðàöю. Íà ïðîòèâàгó öüîìó 
êîäåêñ åòèêè â³ò÷èзíÿíîї êîìïàí³ї îñîбëèâó óâàгó 
ïðèä³ëÿє зîâí³шí³ì äåòåðì³íàíòàì її ðîзâèòêó. 
Òàê³ â³äì³ííîñò³ зóìîâëåí³ ³ñòîðè÷íèìè îñîбëè-
âîñòÿìè ðîзâèòêó гîñïîäàðñòâà ó êîжí³é êðàїí³, 
íåзâàжàю÷è íà зàгàëüíó òåíäåíö³ю гëîбàë³зàö³ї.

Âисновки. Îòжå, ó ïðîбëåìàòèö³ âèзíà÷åííÿ 
òà äîñë³äжåííÿ є бàгàòî ïèòàíü, щî ïîòðåбóâàòè-
ìóòü óòî÷íåííÿ â ïðîöåñ³ ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó 
ñóñï³ëüñòâà, ðîзшèðåííÿ гîðèзîíò³â ñïðèéíÿòòÿ 
³íфîðìàö³ї, ðîзгàëóжåííÿ êîìóí³êàö³éíèх êàíà-
ë³â, ïîÿâè íîâèх ìåòîä³â ðèíêîâîї îð³єíòàö³ї òà ³í. 
Сüîгîäí³ êîðïîðàòèâíà êóëüòóðà ïîâèííà íå ëèшå 
ñòâîðèòè ÷è зàбåзïå÷èòè ìîòèâàö³ю äî åфåêòèâ-
íîї òðóäîâîї ä³ÿëüíîñò³, à é зàбåзïå÷èòè ïîÿâó òà 
³ñíóâàííÿ ñïðèÿòëèâîгî ïñèхîëîг³÷íîгî êë³ìàòó 
âñåðåäèí³ îðгàí³зàö³ї òà ïîзà її ìåжàìè.
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Êèåâñêîгî íàöèîíàëüíîгî óíèâåðñèòåòà ñòðîèòåëüñòâà è àðхèòåêòóðы 
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ÄËЯ ФÎÐМÈÐÎÂÀÍÈЯ ÊÎÄÅÊÑÀ ÊÎÐПÎÐÀÒÈÂÍÎЙ ЭÒÈÊÈ

Ðезюме
Â ñòàòüå èññëåäîâàíà äåфèíèöèÿ «êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà», îòðàжåíы ïðåäïîñыëêè åå âîзíèêíîâåíèÿ, 
фîðìèðîâàíèÿ è ñóщåñòâîâàíèÿ â ðåàëüíых эêîíîìè÷åñêèх óñëîâèÿх. Уêàзàíî ìåñòî ñîñòàâëÿющèх 
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðы â êîäåêñàх êîðïîðàòèâíîé эòèêè íåêîòîðых бàíêîâ, îñóщåñòâëÿющèх ñâîю 
äåÿòåëüíîñòü â îòå÷åñòâåííîì фèíàíñîâî-эêîíîìè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå. Àêöåíòèðîâàíî âíèìàíèå íà íå-
êîòîðых ðàзëè÷èÿх â êîäåêñàх êîðïîðàòèâíîé эòèêè бàíêîâ ñ îòå÷åñòâåííыì è èíîñòðàííыì êàïèòàëîì, 
â ÷àñòíîñòè â íàëè÷èè êîìïëàåíñ-ñèñòåì äëÿ îбåñïå÷åíèÿ бåзîïàñíîñòè бèзíåñà â ïîñëåäíèх.
Êлючевые слова: êóëüòóðà, îðгàíèзàöèîííàÿ êóëüòóðà, êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, êîäåêñ êîðïîðàòèâíîé 
эòèêè, êîìïëàåíñ.

Òàбëèöÿ 3
Ñтруктура кодексу корпоративної етики основних нафтогазових компаній Óкраїни та Польщі

ÍÀÊ «Íафтогаз Óкраїна» Grupa Lotos 

1. Êîðïîðàòèâí³ ö³ííîñò³.
2. Пðàâèëà ³ ïðèíöè åòèêè:
2.1. Îхîðîíà ïðàö³ âñüîгî ïåðñîíàëó òà бåзïåêà ³ зäîðîâ’ÿ íàâêîëèшí³х 
ñï³ëüíîò є íàäâàжëèâèìè.
2.2. Сóìë³íí³ñòü, ïðîзîð³ñòü òà ïîâàгà ó âзàєìèíàх з ó÷àñíèêàìè ïðîöåñ³â, 
âêëю÷àю÷è ñï³âðîб³òíèê³â, ï³äðÿäíèê³â, ä³ëîâèх ïàðòíåð³â, äåðжàâíèх 
îðгàí³â òà ñï³ëüíîò.
2.3. Íåòåðïèì³ñòü äî хàбàðíèöòâà ÷è êîðóïö³ї ó бóäü-ÿê³é фîðì³ òà 
íåïðèéíÿòí³ñòü öèх ÿâèщ.
2.4. Пîâàгà äî ïðàâ ëюäèíè.
2.5. Пðàгíåííÿ зâåñòè äî ì³í³ìóìó âïëèâ íà äîâê³ëëÿ з âèзíàííÿì 
ïîòåíö³éíîгî âïëèâó íàшîї ä³ÿëüíîñò³.
2.6. Сï³âïðàöÿ з ïàðòíåðàìè òà êðàїíàìè, ó ÿêèх âåäåòüñÿ ä³ÿëüí³ñòü.
3. Пîë³òèêà ó ñфåð³ îхîðîíè íàâêîëèшíüîгî ñåðåäîâèщà.
4. Пîë³òèêà ó ñфåð³ îхîðîíè зäîðîâ’ÿ.
5. Пîë³òèêà ó ñфåð³ бåзïåêè.
6. Пîë³òèêà ó ñфåð³ îхîðîíè ïðàö³.
7. Пîë³òèêà ó ñфåð³ ïðàâ ëюäèíè.
8. Пîë³òèêà щîäî âзàєìîä³ї ³з ñï³âðîб³òíèêàìè.
9. Пîë³òèêà щîäî êîíфë³êòó ³íòåðåñ³â.
10. Пîë³òèêà щîäî âзàєìîä³ї з ï³äïðèєìñòâàìè êîìïàí³ї.
11. Пîë³òèêà щîäî ïðîòèä³ї êîðóïö³ї òà â³äìèâàííю êîшò³â.
12. Пîë³òèêà щîäî ïîäàðóíê³â ³ ä³ëîâîї гîñòèííîñò³.
13. Пîë³òèêà щîäî àíòèìîíîïîëüíîгî ïðàâà ³ êîíêóðåíö³ї.
14. Пîë³òèêà щîäî âзàєìîä³ї з êîíòðàгåíòàìè.
15. Пîë³òèêà щîäî âзàєìîä³ї з îðгàíàìè äåðжàâíîї âëàäè.
16. Пîë³òèêà щîäî âзàєìîä³ї з ïðåäñòàâíèêàìè зàñîб³â ìàñîâîї ³íфîðìàö³ї.
17. Пîë³òèêà щîäî зàхèñòó ³íфîðìàö³ї òà âèêîðèñòàííÿ àêòèâ³â êîìïàí³ї [11].

1. Âàðòîñò³ åòè÷í³.
2. Сï³âðîб³òíèêè:
2.1. Сòâîðåííÿ хîðîшèх óìîâ äëÿ ïðàö³.
2.2. Îäíàêîâ³ ìîжëèâîñò³ зàéíÿòîñò³, 
â³ëüíîгî ÷àñó òà ï³äâèщåííÿ 
êâàë³ф³êàö³ї. 
2.3. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü зà êîðóïö³éí³ ä³ї.
2.4. Пðàâèëà ïîâåä³íêè ³з зàö³êàâëåíèìè 
ñòîðîíàìè.
2.5. Пðèíöèïè зàхèñòó ïðàâ 
³íòåëåêòóàëüíîї âëàñíîñò³, ïðîгðàìíîгî 
зàбåзïå÷åííÿ òà êîìåðö³éíîї òàєìíèö³.
2.6. Пîâåä³íêà ïîзà ðîбîòîю.
2.7. Çàбåзïå÷åííÿ бåзïåêè òà зäîðîâ’ÿ 
ïðàö³âíèê³â.
3. Пðèíöèïè, ÿêèìè êåðóюòüñÿ ïðè 
â³äíîñèíàх ³з зîâí³шí³ìè ñòîðîíàìè.
3.1.  Íàéâàжëèâ³шå зàâäàííÿ –
â³äíîñèíè з êë³єíòàìè.
3.2. Пðèíöèïè, ÿêèìè êåðóюòüñÿ 
ðåàë³зàö³ї âèбîðó òà ñï³âðîб³òíèöòâà  
з ïîñòà÷àëüíèêàìè.
3.3. Â³äíîñèíè з àêö³îíåðàìè òà ³íшèìè 
ó÷àñíèêàìè ðèíêó êàï³òàëó.
3.4. Â³äíîñèíè з êîíêóðåíòàìè.
3.5. Пðèíöèïè âзàєìîзâ'ÿзê³â з ì³ñöåâîю 
ñï³ëüíîòîю.
3.6. П³äхîäè äî êîíфë³êòó ³íòåðåñ³â [12].
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CORPORATE CULTURE AS A BASIS FOR CORPORATE ETHICS CODEX

Summary 
This article explores the definition of "corporate culture" reflected the preconditions of its origin, formation 
and existence of a real economic conditions. Designated place part of the corporate culture in the Code of 
Conduct of some banks that conduct their activities in the domestic financial and economic environment.  
The attention to some differences in the codes of conduct of banks with domestic and foreign capital, particu-
larly in the presence of compliance systems for the insurance business in the past.
Key words: culture, organizational culture, corporate culture, code of corporate ethics, compliment.
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