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ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÈÉ ÏÎÒÅÍÖ²ÀË ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ² ÑÒÓÄÅÍÒ²Â 
ÂÈÙÈÕ ÒÅÕÍ²×ÍÈÕ ÍÀÂ×ÀËÜÍÈÕ ÇÀÊËÀÄ²Â 

Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî îñíîâí³ ïîãëÿäè íà ïðîáëåìó âèâ÷åííÿ êîìóí³-
êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó, êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà êîìóí³êàòèâíî¿ 
êóëüòóðè îñîáèñòîñò³. Âèçíà÷åíî ñòðóêòóðó êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó 
îñîáèñòîñò³. Ç’ÿñîâàíî çíà÷åííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ äëÿ ñòó-
äåíò³â òåõí³÷íèõ ÂÍÇ. Ðîçãëÿíóòî îñíîâí³ ìåòîäè òà ïðèéîìè ïîêðàùåííÿ 
êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë, êî-
ìóí³êàòèâí³ óòðóäíåííÿ, êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü, êîìóí³êàòèâíà 
êóëüòóðà. 

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Âàæëèâ³ñòü äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè âèâ÷åí-
íÿ ãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í ó âèùèõ òåõí³÷íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ íèí³ 
âèçíà÷àºòüñÿ çàâäàííÿìè ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òè. Ïðîáëåìà ãóìàí³òàðíî¿ 
ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ïåðåäáà÷àº íàïîâíåííÿ 
ïðîöåñó íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ ãóìàí³òàðíèì çì³ñòîì, ÿêèé óçãîäæóºòüñÿ 
³ç êðàùèìè íàäáàííÿìè öèâ³ë³çàö³¿, îð³ºíòîâàíèé íà áåçïîñåðåäí³é ðîçâè-
òîê ëþäèíè òà â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì ¿¿ ñàìîðåàë³çàö³¿. 

Â «Îñíîâíèõ íàïðÿìàõ äîñë³äæåíü ç ïåäàãîã³÷íèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ 
íàóê â Óêðà¿í³» çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ïåðñïåêòèâíèìè º äîñë³äæåííÿ ïðîá-
ëåì ãóìàí³çàö³¿ òà ãóìàí³òàðèçàö³¿ âèùî¿ îñâ³òè, òåîðåòè÷íèõ ³ ïðèêëàä-
íèõ ñêëàäîâèõ çì³ñòó ãóìàí³òàðíî¿ ï³äãîòîâêè, çîêðåìà, ó âèùèõ òåõ-
í³÷íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ. Ó á³ëüøîñò³ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â 
òåõí³÷íîãî ïðîô³ëþ ïð³îðèòåòíîþ º ñóòî ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà. Îäíàê, 
ãóìàí³òàðí³ çíàííÿ ðîçâèâàþòü ó ëþäèí³ òàê³ ÿêîñò³, ÿê ïîðÿäí³ñòü, â³ä-
÷óòòÿ ïðåêðàñíîãî, ëþäÿí³ñòü. Á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â â³äì³÷àþòü íåäî-
ñòàòí³é ð³âåíü ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ñòóäåíò³â âèùèõ íàâ÷àëü-
íèõ òåõí³÷íèõ çàêëàä³â, ùî óòðóäíþº íàâ÷àëüíó ðîáîòó, à â ìàéáóòíüîìó 
öå ìîæå íåãàòèâíî âïëèíóòè íà ôîðìóâàííÿ ä³ëîâèõ ñòîñóíê³â ó ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Òîìó íå îáìåæåíîãî ðàìêàìè ñâîº¿ ñïåö³àëüíîñò³ ôà-
õ³âöÿ, à øèðîêî îñâ³÷åíó ëþäèíó ïîâèíåí ãîòóâàòè âèùèé òåõí³÷íèé 
íàâ÷àëüíèé çàêëàä. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ïåäàãîã³÷íî¿ òà ïñè-
õîëîã³÷íî¿ íàóêè ïðîáëåìà ãóìàí³òàðíî¿ ï³äãîòîâêè ó òåõí³÷íèõ óí³âåð-
ñèòåòàõ äîñë³äæóâàëàñü áàãàòüìà íàóêîâöÿìè, à ñàìå: òåîðåòè÷í³ îñíîâè 
ïðîôåñ³éíî¿ ïåäàãîã³êè (Ñ. Ó. Ãîí÷àðåíêî, Ð. Ñ. Ãóðåâè÷, Í. ª. Ìîéñåþê, 
Í. Ã. Íè÷êàëî, Ì. ². Ñìåòàíñüêèé, Î. Â. Øåñòîïàëþê), ôîðìóâàííÿ çàãàëü-
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íî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ôàõ³âöÿ (Ã. Î. Áàëë, ². À. Çÿçþí, Ã. Ñ. Òàðà-
ñåíêî), êóëüòóðîëîã³÷í³ àñïåêòè ï³äãîòîâêè ôàõ³âöÿ (Â. Ï. Àíäðóùåíêî, 
Ã. Ï. Âàñÿíîâè÷, Ã. Ñ. Äåãòÿðüîâà, Â. Â. Êèçèìà, Â. Ñ. Ìàñëîâ, Ë. Ì. Ìà-
ñîë, Ë. À. Ðóäåíêî, Î. Ë. Øåâíþê), ôîðìóâàííÿ ìîâëåííºâî¿ êóëüòóðè 
ôàõ³âöÿ (Ë. Â. Áàðàíîâñüêà, Ò. ª. Ãîí÷àðåíêî, Ò. Ï. Ðóêàñ), ïèòàííÿ 
ïñèõîëîã³÷íî¿ òà ïåäàãîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ³íæåíåðà (Î. Â. Âèíîñëàâñüêà, 
Ë. Ì. Êàðàìóøêà, Ë. Î. Êèçèìåíêî, Â. À. Êîçàêîâ, Ä. Â. ×åðí³ëåâñüêèé, 
Ì. Â. Ôîì³íà) òà ³íø³. 

Ñó÷àñíèé ñòàí ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â äîçâîëÿº êîíñòàòóâàòè òîé ôàêò, ùî 
ïðèðîäíå ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ íå â³äïîâ³äàº âèìî-
ãàì ñîö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³. Öþ ïðîáëåìó äîçâîëÿº âèð³øèòè ö³ëåñïðÿìîâàíå 
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ â ïðîöåñ³ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè, 
ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó. 

Äëÿ ìàéáóòí³õ ³íæåíåð³â ïåðåäáà÷åíî âèêëàäàííÿ ïñèõîëîãî-
ïåäàãîã³÷íèõ, êóëüòóðîëîã³÷íèõ òà ³íøèõ ãóìàí³òàðíèõ äèñöèïë³í, îäíàê 
ê³ëüê³ñòü ãîäèí, ÿê³ âèä³ëåíî íà ö³ êóðñè, º íåäîñòàòíüîþ. 

Ìåòîþ íàøî¿ ðîáîòè º âèâ÷åííÿ êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó ñòóäåí-
ò³â, ñïðÿìîâàíå íà ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà êîìó-
í³êàòèâíî¿ êóëüòóðè îñîáèñòîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â â ïðîöåñ³ íàâ÷àëüíî-
âèõîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Îñíîâí³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ: 
1) âèçíà÷èòè ñóòí³ñòü ïîíÿòü «êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë», «êîìóí³êà-

òèâíà êîìïåòåíòí³ñòü» òà «êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà»; 
2) âèÿâèòè ñòðóêòóðó êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³; 
3) îçíàéîìèòè ç ìåòîäàìè òà ïðèéîìàìè ïîêðàùåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ 

êóëüòóðè ñòóäåíò³â. 
Êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà íå âèíèêàº íà ïóñòîìó ì³ñö³, âîíà ôîðìóºòüñÿ. 

Îñíîâó ¿¿ ôîðìóâàííÿ ñêëàäàº äîñâ³ä ëþäñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ. Êîìóí³êà-
òèâíà êóëüòóðà îñîáèñòîñò³ — öå îäíà ç õàðàêòåðèñòèê ¿¿ êîìóí³êàòèâíîãî 
ïîòåíö³àëó. 

Êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë — öå õàðàêòåðèñòèêà ìîæëèâîñòåé ëþäèíè, 
ÿê³ ³ âèçíà÷àþòü ÿê³ñòü ¿¿ ñï³ëêóâàííÿ. Êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë — öå 
ºäí³ñòü òðüîõ ñêëàäîâèõ: 

1) êîìóí³êàòèâí³ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³ õàðàêòåðèçóþòü ðîçâèòîê ïî-
òðåáè â ñï³ëêóâàíí³, â³äíîøåííÿ äî ñïîñîáó ñï³ëêóâàííÿ; 

2) êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ — öå çä³áí³ñòü âîëîä³òè ³í³ö³àòèâîþ â ñï³ë-
êóâàíí³, àêòèâí³ñòþ, åìîö³éíî ðåàãóâàòè íà ñòàí ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàí-
íþ, ôîðìóâàòè òà ðåàë³çîâóâàòè ³íäèâ³äóàëüíó ïðîãðàìó ñï³ëêóâàííÿ, çä³-
áí³ñòü äî ñàìîñòèìóëÿö³¿ òà âçàºìíî¿ ñòèìóëÿö³¿ â ñï³ëêóâàíí³; 

3) êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü — öå çíàííÿ íîðì òà ïðàâèë ñï³ëêó-
âàííÿ, íàïðèêëàä íàóêîâîãî, âîëîä³ííÿ éîãî òåõíîëîã³ºþ òà ³í. 

Çàãàëüíèì â ð³çíèõ íàóêîâèõ ïîçèö³ÿõ º ïîëîæåííÿ ïðî òå, ùî êîìó-
í³êàòèâí³ ïðîÿâè îñîáèñòîñò³ îáóìîâëþþòüñÿ êîìïëåêñîì êîìóí³êàòèâíèõ 
îñîáëèâîñòåé ëþäèíè. Ö³ êîìóí³êàòèâí³ îñîáëèâîñò³ âèçíà÷àþòüñÿ â÷åíè-
ìè ÿê «êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³» (Î. Î. Ëåîíòüºâ, Ã. Ñ. Âàñèëüºâ); «êîìó-
í³êàòèâíèé ïîòåíö³àë» (Ð. À. Ìàêñèìîâà, Â. Â. Ðèæîâ); «êîìóí³êàòèâ-
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íà êîìïåòåíòí³ñòü» (Þ. Ì. ªìåëüÿíîâ, Þ. Ì. Æóêîâ, Â. ². Êàøíèöüêèé, 
Ë. À. Ïåòðîâñüêà). 

Ã. Ñ. Âàñèëüºâ, äîñë³äæóþ÷è ïðîáëåìè êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé âèä³-
ëèâ ç ¿õ ñêëàäíî¿ ñòðóêòóðè òðè êîìïîíåíòè: 

1) ãíîñòè÷íèé — çä³áí³ñòü ðîçóì³òè ³íøèõ ëþäåé; 
2) åêñïðåñèâíèé — çä³áí³ñòü äî ñàìîâèðàæåííÿ ñâîº¿ îñîáèñòîñò³; 
3) ³íòåðàêö³éíèé — çä³áí³ñòü àêòèâíî âïëèâàòè íà ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêó-

âàííþ [2]. 
Â ïðàöÿõ Ë. Òàéºðà âèä³ëåí³ äâà âèäè êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé: 
1) ñòðàòåã³÷í³, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ìîæëèâîñò³ îñîáèñòîñò³ ðîçóì³òè êî-

ìóí³êàòèâíó ñèòóàö³þ, ïðàâèëüíî â í³é îð³ºíòóâàòèñÿ ³ â çàëåæíîñò³ â³ä 
öüîãî ñôîðìóâàòè îñîáèñòó ñòðàòåã³þ ïîâåä³íêè; 

2) òàêòè÷í³ çä³áíîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü áåçïîñåðåäíþ ó÷àñòü îñîáèñòîñò³ 
â êîìóí³êàö³¿. 

Â ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³÷íèé ë³òåðàòóð³, ÿêà ïðèñâÿ÷åíà âèâ÷åííþ êîìóí³-
êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ëþäèíè ÷àñòî çóñòð³÷àþòüñÿ òåðì³íè «êîìïåòåíòí³ñòü 
â ñï³ëêóâàíí³», àáî «êîìóí³êàòèâíà êîìïåòåíòí³ñòü» (Þ. Ì. ªìåëüÿíîâ, 
Þ. Ì. Æóêîâ, Â. ². Êàøíèöüêèé, Ë. À. Ïåòðîâñüêà). 

Ï³ä êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ Þ. Ì. ªìåëüÿíîâ ðîçóì³º «òàêèé 
ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ ì³æîñîáèñò³ñíîãî äîñâ³äó, òîáòî íàâ÷åíîñò³ âçàºìîä³¿ 
ç îòî÷óþ÷èìè, ÿêèé ïîòð³áåí ³íäèâ³äó, ùîá â ðàìêàõ ñâî¿õ çä³áíîñòåé ³ ñî-
ö³àëüíîãî ñòàòóñó óñï³øíî ôóíêö³îíóâàòè â äàíîìó ñóñï³ëüñòâ³» [3]. 

²íøó òðàêòîâêó ïîíÿòòÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìîæíà çíàéòè 
â äîñë³äæåííÿõ Þ. Ì. Æóêîâà, Ë. À. Ïåòðîâñüêî¿, Ï. Â. Ðàñòÿííèêîâà. Öÿ 
õàðàêòåðèñòèêà îñîáèñòîñò³ ðîçêðèâàºòüñÿ íèìè ÿê «ñèñòåìà âíóòð³øí³õ 
ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïîáóäîâè åôåêòèâíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿ â ïåâíèõ 
ñèòóàö³ÿõ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿» [4]. 

Â. ². Êàøèöüêèé, ðîçãëÿäàþ÷è ôåíîìåí êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
îñîáèñòîñò³, âèçíà÷àº éîãî ÿê áàãàòîð³âíåâó ³íòåãðàòèâíó ÿê³ñòü îñîáèñ-
òîñò³ (ñóêóïí³ñòü êîãí³òèâíèõ, åìîö³éíèõ, ïîâåä³íêîâèõ çä³áíîñòåé), ÿêà 
îïîñåðåäêîâóº åôåêòèâíó êîìóí³êàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü [5]. 

Ð. À. Ìàêñèìîâà çàïðîïîíóâàëà ïîíÿòòÿ êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë 
îñîáèñòîñò³, ðîçãëÿäàþ÷è éîãî ÿê «íàÿâí³ñòü ó ëþäèíè ïåâíèõ êîìóí³êà-
òèâíèõ ÿêîñòåé, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ¿¿ ìîæëèâîñò³ â çä³éñíåíí³ êîìóí³êà-
òèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³» [8]. 

Ìè ââàæàºìî, ùî â îñíîâ³ ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåí-
ò³â ëåæèòü êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³. 

Áàãàòî â³ò÷èçíÿíèõ àâòîð³â, ÿê³ âèâ÷àëè ïèòàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ îñî-
áëèâîñòåé îñîáèñòîñò³, â³äì³÷àëè òîé ôàêò, ùî êîìïëåêñ êîìóí³êàòèâíèõ 
ìîæëèâîñòåé ëþäèíè º ñêëàäíîþ ñèñòåìîþ. 

Òàê, Þ. Ì. Æóêîâ â ñòðóêòóð³ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíî¿ îñîáèñòîñò³ 
âèä³ëèâ äåê³ëüêà ³ºðàðõ³÷íèõ ð³âí³â: ñòðàòåã³÷íèé, òàêòè÷íèé ³ òåõí³÷íèé. 

Â. Â. Ðèæîâ â ñòðóêòóð³ êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó âèä³ëèâ ø³ñòü 
îñíîâíèõ áëîê³â: 

1) äîì³íóþ÷èé òèï ìîòèâàö³éíèõ óñòàíîâîê â ñï³ëêóâàíí³; 
2) êîíòàêòí³ñòü îñîáèñòîñò³ â êîìóí³êàö³¿; 
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3) çì³ñòîâíà ñïðÿìîâàí³ñòü â ñï³ëêóâàíí³; 
4) ñîö³àëüíî-ïåðöåïòèâí³ çä³áíîñò³ òà óì³ííÿ; 
5) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³, ùî îïèñóþòü ¿¿ 

ì³ñöå â êîìóí³êàòèâíèõ â³äíîñèíàõ; 
6) ðåôëåêñèâíî-ñàìîîö³íî÷í³ âëàñòèâîñò³ òà çä³áíîñò³. 
Åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿ ñêëàäîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàãà-

òî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ðîçâèòêó âåðáàëüíî¿ òåõí³êè. Ìàéñòåðí³ñòü óñíî¿ 
ìîâè, óì³ííÿ ïðèâåðòàòè ³ óòðèìóâàòè óâàãó ñï³âáåñ³äíèêà, ïåðåêîíóâàòè, 
âèêëèêàòè ³íòåðåñ äî òîãî àáî ³íøîãî âèäó ðîáîòè, âïëèâàòè íà íàñòð³é 
ïàðòíåð³â — áåç öüîãî íå ìèñëèìî åôåêòèâíîãî êîìóí³êàòîðà. Ìîâà çàéìàº 
öåíòðàëüíå ì³ñöå â êîìóí³êàòèâíèõ ä³ÿõ îñîáèñòîñò³. 

Ò. Î. Ëàäèæåíñüêà, ðîçãëÿäàþ÷è ñòðóêòóðó ìîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèä³ëÿº 
íàñòóïí³ ôàçè: 

1) îð³ºíòóâàííÿ â óìîâàõ ³ çàâäàííÿõ ñï³ëêóâàííÿ, ³ â çì³ñò³ âèñëîâëþ-
âàííÿ; 

2) ïëàíóâàííÿ (ñêëàäàííÿ ìîâíî¿ ïðîãðàìè); 
3) ðåàë³çàö³ÿ ïðîãðàìè; 
4) êîíòðîëü [7]. 
Âðàõîâóþ÷è ñòðóêòóðó ìîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ Ã. Ã. Ñàìîõâàëîâà ââàæàº, ùî 

êîìóí³êàòèâíèé àêò âêëþ÷àº â ñåáå àíàë³ç ³ îö³íêó êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóà-
ö³¿, ôîðìóâàííÿ ö³ë³ ³ êîíñòðóþâàííÿ îïåðàö³éíîãî ñêëàäó ä³¿, ðåàë³çàö³¿ 
ïëàíó ³ éîãî êîðåãóâàííÿ, à òàêîæ îö³íêó åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ 
ä³¿. Íà îñíîâ³ öüîãî â ñòðóêòóð³ êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ 
âîíà âèä³ëÿº ÷îòèðè âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ð³âí³: áàçîâèé, çì³ñòîâíèé, îïåðà-
ö³éíèé, ðåôëåêñèâíèé. 

1. Áàçîâèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó âèçíà÷àº çàãàëüíó ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü òà ìîòèâàö³þ êîìóí³êàòèâíèõ ä³é, ¿¿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ç ïðîôåñ³é-
íèìè ö³ëÿìè. Â³í âêëþ÷àº â ñåáå ãëèáèíí³ óñòàíîâêè ö³íí³ñíî¿ îð³ºíòàö³¿ 
îñîáèñòîñò³ â êîìóí³êàòèâí³é ñôåð³. Òàê, îð³ºíòàö³ÿ íà ðåàë³çàö³þ â ïðî-
ôåñ³éíèõ êîìóí³êàö³ÿõ ³íäèâ³äóàëüíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ìîæëèâîñòåé, íà 
â³äêðèò³ ïîçèòèâí³ â³äíîñèíè ç ñï³âáåñ³äíèêîì, íà ä³àëîã ³ ñï³âðîá³òíè-
öòâî, íà â³äíîøåííÿ äî ñï³ëêóâàííÿ ÿê çàñîáó ðîçâèòêó ³ ñàìîðîçâèòêó — 
âñ³ ö³ áàçîâ³ õàðàêòåðèñòèêè º îñíîâîþ äëÿ ôîðìóâàííÿ ãóìàí³ñòè÷íîãî, 
îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíîãî ñòèëÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè. 

Íàâïàêè, òàê³ îð³ºíòàö³¿, ÿê íåãàòèâí³ óñòàíîâêè íà ³íøó ëþäèíó, çà-
êðèò³ñòü, â³äñóòí³ñòü òåðïèìîñò³ äî ³íøèõ ïîãëÿä³â ³ ïîçèö³é, êàòåãîðè÷-
í³ñòü ñóäæåíü, áàãàòî â ÷îìó çóìîâëþþòü àâòîðèòàðíèé ñòèëü êîìóí³êà-
òèâíèõ ä³é òà óñêëàäíþþòü ñï³ëêóâàííÿ. 

2. Çì³ñòîâíèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó çàáåçïå÷óº ïîáóäîâó 
êîìóí³êàòèâíèõ ïðîãðàì ³ ïëàí³â ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ç ìåòîþ âèð³øåííÿ 
êîíêðåòíîãî ïðîôåñ³éíîãî çàâäàííÿ. Óñï³øí³ñòü ïîáóäîâè ³íäèâ³äóàëüíèõ 
êîìóí³êàòèâíèõ ïðîãðàì âèçíà÷àºòüñÿ øèðîòîþ òà ãëèáèíîþ êîìïëåêñó 
êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü îñîáèñòîñò³. Ñïåêòð êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü, íåîáõ³ä-
íèõ äëÿ åôåêòèâíîãî âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü, äîñòàòíüî âåëèêèé: 
çíàííÿ îñíîâíèõ âèä³â ñï³ëêóâàííÿ; çíàííÿ ñòðóêòóðè êîìóí³êàòèâíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³; çíàííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ïîñë³äîâíîñò³ îñíîâíèõ åòàï³â ì³æîñî-
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áèñò³ñíîãî êîíòàêòó â ñï³ëêóâàíí³; çíàííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ñïðèéíÿòòÿ 
òà ðîçóì³ííÿ ³íøèõ ëþäåé; çíàííÿ ìåõàí³çì³â ð³çíèõ âèä³â âçàºìîâïëèâó 
ëþäåé ³ ò. ³í. Ïðè öüîìó áàæàíèìè º çíàííÿ îñíîâ ïñèõîëîã³¿ îñîáèñòîñò³ 
òà ³íäèâ³äóàëüíîñò³, â³êîâèõ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé, ìåõàí³çì³â ðîç-
âèòêó òà ñàìîðîçâèòêó. 

3. Îïåðàö³éíèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó ÿâëÿº ñîáîþ ñèñ-
òåìó ³íäèâ³äóàëüíèõ êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü òà íàâè÷îê îñîáèñòîñò³. Öåé 
ð³âåíü ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèêîíàííÿ íåîáõ³äíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ä³é â õîä³ 
ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàòèâíèõ ïëàí³â ïî âèð³øåííþ ïðîôåñ³éíèõ 
çàäà÷. Äëÿ òîãî, ùîá åôåêòèâíî ðåàë³çóâàòè îïåðàö³éíèé ð³âåíü êîìóí³-
êàö³é, íåîáõ³äí³: íàâè÷êè ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿; ñïðèéíÿòòÿ òà ³íòåðïðå-
òàö³¿ ïîâåä³íêè ³íøèõ ëþäåé; íàâè÷êè âåðáàëüíîãî âïëèâó òà íåâåðáàëü-
íî¿ ïîâåä³íêè; âì³ëå âèêîðèñòàííÿ õàðàêòåðèñòèê âëàñíî¿ ìîâè. Âåëèêå 
çíà÷åííÿ ìàþòü êîìóí³êàòèâí³ óì³ííÿ: âì³ííÿ îðãàí³çîâóâàòè êîíòàêò ç 
àóäèòîð³ºþ, âì³ííÿ àêòèâíî ñëóõàòè, âì³ííÿ ðåàë³çîâóâàòè ³íäèâ³äóàëüí³ 
êîìóí³êàòèâí³ ìîæëèâîñò³ â ïóáë³÷íîìó âèñòóï³, óì³ííÿ çàéìàòè îïòè-
ìàëüíó êîìóí³êàòèâíó ïîçèö³þ â êîíòàêòàõ, óì³ííÿ âèðàæàòè â³äêðèòî 
ñâî¿ ïî÷óòòÿ òà â³äíîøåííÿ, âì³ííÿ âèõîäèòè ³ç êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é, 
âì³ííÿ ðåàãóâàòè íà â÷èíêè òà âèñëîâëþâàííÿ ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ 
³ ò. ³í. ²íäèâ³äóàëüíà ñèñòåìà êîìóí³êàòèâíèõ íàâè÷îê òà óì³íü âèÿâëÿ-
ºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî â êîìóí³êàòèâí³é ïîâåä³íö³, òîìó ñàìå íà öüîìó ð³âí³ 
ÿñêðàâî ïðîÿâëÿþòüñÿ ÿê ïëþñè, òàê ³ íåäîñêîíàëîñò³ êîìóí³êàòèâíèõ ä³é 
îñîáèñòîñò³. 

4. Ðåôëåêñèâíèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó çàáåçïå÷óº îö³íêó 
³ àíàë³ç âëàñíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðåôëåêñèâíèé ð³âåíü êîìó-
í³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó ³íäèâ³äóàëüíèõ ñïîñîá³â òà 
ïðèéîì³â ñàìîñïîñòåðåæåííÿ òà ñàìîàíàë³çó, ÿê³ âèñòóïàþòü óìîâîþ ñàìî-
âäîñêîíàëåííÿ îñîáèñòîñò³ â êîìóí³êàòèâí³é ñôåð³ [10]. 

Âçàºìîçâ’ÿçîê óñ³õ ð³âí³â êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ ñòó-
äåíò³â çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ ö³ë³ñíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³¿, ñïðÿìîâàíî¿ íà 
åôåêòèâíå âèð³øåííÿ íàâ÷àëüíèõ, à â ìàéáóòíüîìó ³ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü. 

Íåäîñòàòí³é ðîçâèòîê áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó 
îñîáèñòîñò³ ñòóäåíò³â ñòàº ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ ñèòóàö³¿ óòðóäíåíîãî 
ñï³ëêóâàííÿ. Öå çíèæóº åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³é, ïðèçâîäèòü äî íåçàäî-
âîëåííÿ íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ôîðìóº íåàäåêâàòíó ñàìîîö³íêó, ãàëüìóº 
òâîð÷èé ðîçâèòîê ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ. 

Àíàë³ç ïðîâåäåíîãî íàìè äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ óòðóäíåíü ó ì³æ-
îñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ ñòóäåíò³â (äîñë³äæóâàëîñü 200 ñòóäåíò³â) äîçâî-
ëèâ âèä³ëèòè òàê³, ÿê: íåáàæàííÿ âñòóïàòè â êîíòàêò; íåçäàòí³ñòü äî ñï³â-
ïåðåæèâàííÿ òà ñï³â÷óòòÿ ³íø³é ëþäèí³; â³äñóòí³ñòü ïîçèòèâíî¿ óñòàíîâêè 
íà ñï³âðîçìîâíèêà; êàòåãîðè÷í³ñòü â îö³íêàõ òà ñóäæåííÿõ â ñï³ëêóâàíí³; 
íåïðèéíÿòòÿ ³íøî¿ òî÷êè çîðó, ïîçèö³é, ïîãëÿä³â; íåâïåâíåí³ñòü â ñîá³, 
â³äñóòí³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿ ³í³ö³àòèâè; íå âîëîä³ííÿ íåîáõ³äíèìè êîìóí³-
êàòèâíèìè çíàííÿìè; íåâì³ííÿ ãðàìîòíî, ëîã³÷íî, ÿñíî âèñëîâëþâàòè ñâî¿ 
äóìêè; â³äñóòí³ñòü íàâè÷îê ðåôëåêñèâíîãî ñëóõàííÿ; íåâì³ííÿ ñï³ââ³äíî-
ñèòè âëàñí³ êîìóí³êàòèâí³ ïðîÿâè ç íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ ò. ³í. 
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Á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ ñòóäåíò³â îñíîâíó ïðè÷èíó êîìóí³êàòèâíèõ óòðóä-
íåíü áà÷àòü â òîìó, ùî íå íàâ÷èëèñÿ ðåàë³çîâóâàòè ñâî¿ âëàñí³ ìîæëèâîñò³, 
íå âèðîáèëè ñïîñîáó àäàïòàö³¿ äî ð³çíèõ êîìóí³êàòèâíèõ óìîâ ó ì³æîñî-
áèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³, íå ñôîðìóâàëè ³íäèâ³äóàëüíèé ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ. 

Äëÿ òîãî, ùîá ï³äâèùèòè ð³âåíü çàãàëüíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿, ïðîôåñ³éíî¿, 
³íòåëåêòóàëüíî¿ òà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ó ñôåð³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ 
âçàºìèí ñòóäåíò³â, ìè ââàæàºìî, òðåáà âïðîâàäèòè ó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ 
âèâ÷åííÿ òàêèõ êóðñ³â, ÿê «Ïðîôåñ³éíà ïñèõîëîã³ÿ», «Ïñèõîëîã³ÿ ñï³ë-
êóâàííÿ» òà «Ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ». Öå äîïîìîæå îçíàéîìèòè ñòóäåíò³â ç 
òåîðåòè÷íèìè îñíîâàìè ïðîôåñ³éíî¿ ïñèõîëîã³¿ òà ¿¿ ìåòîäàìè ñòàíîâëåííÿ 
ïðîôåñ³îíàëà; ñôîðìóâàòè ö³ë³ñíå óÿâëåííÿ ïðî ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ 
ëþäèíè, ÿê³ º ôàêòîðîì óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè, 
³íäèâ³äóàëüíîãî ñòèëþ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ; îâîëîä³òè åôåêòèâíèìè êî-
ìóí³êàòèâíèìè òåõí³êàìè; íàâ÷èòè ñòóäåíò³â íàëàãîäæóâàòè ä³ëîâ³ ñòî-
ñóíêè, âì³òè âèð³øóâàòè êîíôë³êòè òà ïðîòèñòîÿòè ïñèõîëîã³÷íîìó âïëè-
âó; ðîçâèâàòè ó ñòóäåíò³â êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³, íàâè÷êè 
êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ äëÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿, âì³ííÿ àäåêâàòíî îö³íþ-
âàòè ñåáå òà îòî÷åííÿ; âèçíà÷àòè ïåðåøêîäè ó ñï³ëêóâàíí³, åôåêòèâíî ïðè-
éìàòè ð³øåííÿ, âçàºìîä³ÿòè òà ðîçóì³òè ³íøèõ. 

Îñîáëèâèé ³íòåðåñ â êîíòåêñò³ êîìóí³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â âè-
êëèêàº ³íòåðàêòèâíå, àáî âçàºìîä³þ÷å íàâ÷àííÿ äî ÿêîãî â³äíîñÿòü: äèñ-
êóñ³¿, ìåòîä «ìîçêîâîãî øòóðìó», ãðóïîâ³ äèñêóñ³¿, ìîçêîâ³ øòóðìè, ïðå-
çåíòàö³¿, ðîçðîáêó ïðîåêò³â, ä³ëîâ³ ³ãðè, òðåí³íãè [6]. Êð³ì òîãî, ùî ö³ 
çàíÿòòÿ ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³ñòîì ëåêö³éíèõ çàíÿòü, âîíè ùå é ñïðÿìîâàí³ 
íà çàáåçïå÷åííÿ ï³çíàííÿ ñòóäåíòàìè ñâî¿õ ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé, ïîâ’ÿçàíèõ ç êîìóí³êàòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. 

Âåðøèíîþ ðåàë³çàö³¿ êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ ñòóäåíò³â 
áóäå ñòàíîâëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè. Êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà ñòàº 
äëÿ ëþäèíè äæåðåëîì óñï³øíîñò³, ³íäèâ³äóàëüí³é ñâîºð³äíîñò³ ä³ëîâî¿ êî-
ìóí³êàö³¿; çàáåçïå÷óº âèñîêèé ð³âåíü ñàìîïîâàãè; ñòèìóëþº ñàìîðîçâèòîê 
îñîáèñòîñò³ â êîìóí³êàòèâí³é ñôåð³. 

Âèñíîâêè 

1. Ðåçóëüòàòîì ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ïðîôåñ³îíàë³â ïîâèíåí áóòè 
íå ò³ëüêè âèñîêèé ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, àëå é âèñîêèé ð³-
âåíü êîìóí³êàòèâíî¿ êóëüòóðè. 

2. Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ó á³ëüøîñò³ âèùèõ òåõí³÷íèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëà-
ä³â ïð³îðèòåòíîþ º ñóòî ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà, à íà êóðñè ãóìàí³òàðíèõ 
äèñöèïë³í âèä³ëåíî íåäîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü ãîäèí — âèíèêàþòü óòðóäíåííÿ 
ñï³ëêóâàííÿ ó ñòóäåíò³â òà ïðîáëåìè âèêëàäàííÿ öèõ äèñöèïë³í ó âèêëà-
äà÷³â, ùî îáóìîâëþº åêëåêòè÷íèé ³ äåùî ïîâåðõîâèé õàðàêòåð íàâ÷àííÿ. 

3. Ò³ëüêè íàïîâíåííÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ ÂÍÇ ãó-
ìàí³òàðíèì çì³ñòîì, çîêðåìà, ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó òà ïî-
êðàùåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, äîçâîëèòü ñôîðìóâàòè íå îáìå-
æåíîãî ðàìêàìè ñâîº¿ ñïåö³àëüíîñò³ ôàõ³âöÿ, à øèðîêó îñâ³÷åíó ëþäèíó. 
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4. Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàãàëüíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿, ïðîôåñ³éíî¿, ³íòåëåêòó-
àëüíî¿ òà êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñòóäåíò³â ó ñôåð³ ì³æîñîáèñò³ñ-
íèõ âçàºìèí äîïîìîæå ¿ì àíàë³çóâàòè ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü; âèð³øóâàòè 
ïèòàííÿ ïðîôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ; àäåêâàòíî îö³íþâàòè ñåáå òà îòî-
÷åííÿ; âèçíà÷àòè ïåðåøêîäè ó ñï³ëêóâàíí³; åôåêòèâíî ïðèéìàòè ð³øåííÿ; 
íàëàãîäæóâàòè ä³ëîâ³ ñòîñóíêè; ðîçâèâàòè êîìóí³êàòèâíó êóëüòóðó; âèð³-
øóâàòè êîíôë³êòè òà ïðîòèñòîÿòè ïñèõîëîã³÷íîìó âïëèâó; âçàºìîä³ÿòè òà 
ðîçóì³òè ³íøèõ. Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè ïîëÿãà-
þòü â ðîçðîáëåíí³ íàâ÷àëüíîãî êóðñó ç ïðîôåñ³éíî¿ ïñèõîëîã³¿. 
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Ð. Â. Êèðè÷åíêî 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, 
äîöåíò êàôåäðû ïîëèòîëîãèè è ñîöèîëîãèè 
Êèåâñêèé íàöèîíàëüíûé óíèâåðñèòåò òåõíîëîãèé è äèçàéíà 

ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÒÈÂÍÛÉ ÏÎÒÅÍÖÈÀË ËÈ×ÍÎÑÒÈ ÑÒÓÄÅÍÒÎÂ 
ÂÛÑØÈÕ ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÕ Ó×ÅÁÍÛÕ ÇÀÂÅÄÅÍÈÉ 

Ðåçþìå 
Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíû îñíîâíûå âçãëÿäû íà ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ êîììó-

íèêàòèâíîãî ïîòåíöèàëà, êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè è êîììóíèêàòèâíîé 
êóëüòóðû ëè÷íîñòè. Îïðåäåëåíà ñòðóêòóðà êîììóíèêàòèâíîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íî-
ñòè. Âûÿñíåíî çíà÷åíèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè äëÿ ñòóäåíòîâ òåõíè÷å-
ñêèõ âóçîâ. Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ìåòîäû è ïðèåìû óëó÷øåíèÿ êîììóíèêàòèâíîé 
êóëüòóðû. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîììóíèêàòèâíûå ñïîñîáíîñòè, êîììóíèêàòèâíûé ïîòåíöè-
àë, êîììóíèêàòèâíûå çàòðóäíåíèÿ, êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü, êîììóíè-
êàòèâíàÿ êóëüòóðà. 
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COMMUNICATIVE POTENTIAL OF PERSONALITY FOR STUDENTS 
OF TECHNICAL UNIVERSITIES 

Summary 
The article analyzes the main views on the problem of studying the communicative 

potential of communicative competence and communicative personality. The structure 
of the communicative potential of the individual. Found out the value of communica-
tive competence for students of technical universities. The basic methods and tech-
niques to improve the communicative culture. 

Key words: communication skills, communication potential, communication diffi-
culties, communicative competence, communicative culture. 


