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Â ñòàòò³ ðîçêðèâàºòüñÿ ïðèðîäà îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó òà âèÿâëÿºòüñÿ 
ñïåöèô³êà éîãî ïðîÿâó ó ñóá’ºêò³â ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿, çîêðåìà ó êåð³â-
íèê³â. Ïðåäñòàâëåí³ âèäè ïñèõîëîã³÷íèõ ïîòåíö³àë³â, íà ÿêèõ áàçóºòüñÿ 
îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë êåð³âíèêà. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë, ïðîôåñ³éíà âçàºìîä³ÿ, óïðàâë³í-
ñüêà âçàºìîä³ÿ, îñîáèñò³ñòü êåð³âíèêà. 

Îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë º îäí³ºþ ç óìîâ äîñÿãíåííÿ óñï³õó â ò³é ÷è 
³íø³é ä³ÿëüíîñò³. Öå ñòîñóºòüñÿ ³ âçàºìîä³¿ ì³æ ëþäüìè äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ñï³ëüíî¿ ìåòè. Åôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ êåð³âíèêà âèçíà÷àºòüñÿ 
íå â îñòàííþ ÷åðãó éîãî îñîáèñò³ñíèì ïîòåíö³àëîì. Ôåíîìåí îñîáèñò³ñíîãî 
ïîòåíö³àëó âïëèâàº íà âèá³ð ñòðàòåã³¿ ³ ðîçâèòîê ñòèëþ óïðàâë³ííÿ. 

Ó ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë ðîçãëÿäàºòüñÿ ïîðÿä ç 
ïîòåíö³àëàìè: ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé, òðóäîâèé, ³íòåëåêòóàëüíèé (Â. ². Øó-
âàíîâ, À. À. Äåðêà÷, Å. Â. Ñåëåçíüîâà, Ä. Ñåðâîí, Äæ. Êàïðàð³, Â. Ì. Ìàð-
êîâ), ñàìîâèçíà÷åííÿ, ñàìîðåàë³çàö³¿ (Ä. À. Ëåîíòüºâ), îðãàí³çàö³éíèé 
(Þ. Í. ªìåëüÿíîâ), ïðîôåñ³éíèé (È. Ï. Ìàíîõà), òâîð÷èé òà êîìóí³êàòèâ-
íèé (Ë. Å. Îðáàí-Ëåìáðèê), äóõîâíèé (Ä. Â. Ïàðèã³í) òà ³í. 

Ðàçîì ç òèì, äîñë³äæåííÿ ç ö³º¿ ïðîáëåìè, ùî ³ñíóþòü â ñó÷àñí³é ïñèõî-
ëîã³¿, íå íàäàþòü ïîâíîãî óÿâëåííÿ ïðî îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë êåð³âíèêà 
â êîíòåêñò³ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿, îñê³ëüêè ôðàãìåíòàðíî â³äîáðàæàþòüñÿ 
ëèøå äåÿê³ àñïåêòè ö³º¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîáëåìè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ìåòà 
äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº ó âèâ÷åíí³ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèêà ó ïðî-
ôåñ³éí³é âçàºìîä³¿. 

Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ: 1) ðîçêðèòè ïðèðîäó îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó; 
2) äîñë³äèòè îñîáëèâîñò³ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ñóá’ºêò³â ïðîôåñ³éíî¿ 
âçàºìîä³¿. 

Çã³äíî ç ïåðøèì çàâäàííÿì äîñë³äæåííÿ ïðîàíàë³çîâàíî äîñë³äæåí-
íÿ ç ïðîáëåìè îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó â ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿. Â åíöè-
êëîïåäè÷íîìó ñëîâíèêó äàºòüñÿ òàêå âèçíà÷åííÿ: «ïîòåíö³àë» (â³ä ëàò. 
ðotentia — ñèëà) — äæåðåëà, ìîæëèâîñò³, çàñîáè, çàïàñè, ÿê³ ìîæóòü áóòè 
ïðèâåäåí³ â ä³þ, âèêîðèñòàí³ äëÿ âèð³øåííÿ ÿêî¿-íåáóäü çàäà÷³, äîñÿãíåí-
íÿ ïåâíî¿ ìåòè» [7]. Ä. À. Ëåîíòüºâ, À. Â. Ïëîòí³êîâà, Å. Í. Îñ³í òà ³í. ïè-
øóòü, ùî ïîòåíö³àë ìîæå îçíà÷àòè íå ñïåöèô³÷í³ñòü ðîçãëÿíóòî¿ õàðàêòå-
ðèñòèêè (ìîæå âèÿâëÿòèñÿ â ð³çíèõ âèäàõ ä³ÿëüíîñò³ òà â ð³çíèõ åôåêòàõ, 
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âîëîä³þ÷è ïðè öüîìó ñàìîö³íí³ñòþ), òîáòî ÿê âèðàç «îñîáèñò³ñíîãî â îñî-
áèñòîñò³». Îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ³íòåãðàëüíó ñèñòåì-
íó õàðàêòåðèñòèêó ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé îñîáèñòîñò³, 
ùî ëåæèòü â îñíîâ³ çäàòíîñò³ îñîáèñòîñò³ âèõîäèòè ç ñò³éêèõ âíóòð³øí³õ 
êðèòåð³¿â ³ îð³ºíòèð³â ó ñâî¿é æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³ çáåð³ãàòè ñòàá³ëüí³ñòü ä³-
ÿëüíîñò³ ³ ñìèñëîâèõ îð³ºíòàö³é íà òë³ òèñêó ³ çì³ííèõ çîâí³øí³õ óìîâ. 

Ïîíÿòòÿ «ïîòåíö³àë» ðîçãëÿäàºòüñÿ â êîíòåêñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Íà äóìêó À. Î. Äåðêà÷à, ôåíîìåí ïîòåíö³àëó â àêìåîëîã³¿, çì³ñ-
òîâíî â³äîáðàæàº ñóòí³ñòü äâîõ çàãàëüíèõ çàêîí³â àêìåîëîã³¿: ïî-ïåðøå, 
çàêîí ñàìîâèðàæåííÿ îñîáèñòîñò³ â ïðîôåñ³¿, ïî-äðóãå, çàêîí îñîáèñò³ñíî-
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ³ ìíîæåííÿ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó. Â. Ì. Ìàð-
êîâ «ïîòåíö³àë» âèçíà÷àº ÿê ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí, ÿêèé ³íòåãðàëüíî 
îïèñóº ìîòèâè ³ çä³áíîñò³ îñîáèñòîñò³. 

Îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë âèêîðèñòîâóºòüñÿ â³ò÷èçíÿíèìè òà çàðóá³æíè-
ìè ïñèõîëîãàìè äëÿ ïîÿñíåííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñ-
ò³. Çóñòð³÷àºìî áëèçüê³ äî ïîíÿòòÿ «ïîòåíö³àë» òåðì³íè «óñòàíîâêà» — 
ñõèëüí³ñòü, ãîòîâí³ñòü äî ðåàë³çàö³¿ ä³¿ ó ïåâí³é ñèòóàö³¿ (Ä. Ì. Óçíàäçå, 
1966): ñîö³àëüíà óñòàíîâêà — çàãàëüíà îñîáèñò³ñíà ãîòîâí³ñòü äî ðåàë³-
çàö³¿ âëàñíèõ ïîòðåá â òèõ ÷è ³íøèõ óìîâàõ (Ø. Íàä³ðàøâèëè, 1974); 
«àòò³òþä» — ô³êñîâàíà ñîö³àëüíà óñòàíîâêà (Ã. Îëïîðò, 1937); «äèñïîç³-
ö³éíà ñèñòåìà îñîáèñòîñò³», â ÿê³é äèñïîçèö³¿ ôîðìóþòüñÿ íà áàç³ ïîòðåá 
îñîáèñòîñò³ ³ ñèòóàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ (Â. Î. ßäîâ, 1975); «ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâ-
í³ñòü» — ïñèõîëîã³÷íà óñòàíîâêà ³ ñïðîìîæí³ñòü ¿¿ ðåàë³çóâàòè (Á. Ä. Ïà-
ðèã³í, 1991). 

Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ ïñèõîëîã³â ïðîáëåìà ïîòåíö³àëó ëþäèíè äîñë³äæóâà-
ëàñü Á. Ã. Àíàíüºâèì (1996), Ñ. Ë. Ðóá³íøòåéíîì (1973), Ê. Î. Àáóõàíîâîþ-
Ñëàâñüêîþ (1999), Á. Ô. Ëîìîâèì (1984) òà ³í. Çîêðåìà, Á. Ã. Àíàíüºâ 
ï³ä ïîòåíö³àëîì ðîçóì³â ðîçâèòîê ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³ ³ ÿê ñóá’ºêòà 
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ñèìïòîìîêîìïëåêñè âëàñòèâîñòåé 
ð³çíèõ ð³âí³â îðãàí³çàö³¿ ëþäèíè. Òîáòî, ïîòåíö³àë îõîïëþº ïñèõîô³ç³î-
ëîã³÷í³, ñåíñîðíî-ïåðöåïòèâí³, ïñèõîìîòîðí³, ³íòåëåêòóàëüí³ ³ îñîáèñò³ñ-
í³ âëàñòèâîñò³. Â ðîáîòàõ Á. Ô. Ëîìîâà ïîòåíö³àë òëóìà÷èòüñÿ ÿê çä³-
áí³ñòü, ñèñòåìà çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê. Â äîñë³äæåííÿõ Ñ. Ë. Ðóá³íøòåéíà, 
Ê. Î. Àëüáóõàíîâî¿-Ñëàâñüêî¿ ïðîöåñ ðåàë³çàö³¿ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ðîçâèòîê âçàºìîâ³äíîøåíü îñîáèñòîñò³ ç íàâêîëèøí³ì 
ñâ³òîì. 

Íàéá³ëüø ïîâíå âèçíà÷åííÿ ïîòåíö³àëó äàº ². Ï. Ìàíîõà (1995). Àâ-
òîð, âèâ÷àþ÷è ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³, çàçíà÷àº, ùî ïîòåíö³àë: 
«...öå îíòîëîã³÷íà âëàñòèâ³ñòü áóòòÿ îñîáèñòîñò³, ÿêå âèçíà÷àº òåíäåíö³¿ 
ðîçãîðòàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî æèòòÿ «ß» îñîáèñòîñò³, îáóìîâëþº óñï³ø-
í³ñòü ðåàë³çàö³¿ îñîáèñò³ñòþ ñâîãî «áóòòºâîãî» ïðèçíà÷åííÿ» [4, 53]. 

Äîñë³äæåííÿ ïîòåíö³àëó ëþäèíè â çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³¿ ïðåäñòàâëåí³ 
â ïåðøó ÷åðãó ãóìàí³ñòè÷íèì íàïðÿìîì, â ÿêîìó ïîòåíö³àë ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ÿê âðîäæåí³ ïîòðåáè, çä³áíîñò³. Ãîëîâíà ³äåÿ ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ 
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ ïîâ’ÿçàíèé ç ðåàë³çàö³ºþ ¿¿ ìîæ-
ëèâîñòåé, ïîòåíö³àëó. Çîêðåìà, öÿ ³äåÿ ïðåäñòàâëåíà â ðîáîòàõ À. Ìàñëîó 
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ïðî ñàìîàêòóàë³çàö³þ — ïðèðîäíèé ïîòÿã ëþäèíè ñòàòè òàêîþ, ÿêîþ âîíà 
ìîæå ñòàòè (À. Ìàñëîó, 1997); â ïðàöÿõ Ê. Ðîäæåðñà ïðî âðîäæåíó òåí-
äåíö³þ äî ñàìîàêòóàë³çàö³¿ — äî ðîçâèòêó âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé ç ìåòîþ 
ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ (Ê. Ðîäæåðñ, 1994). 

ª ïåâíà ñïåöèô³êà ïðè âèçíà÷åíí³ ñóòî îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ïîð³â-
íÿíî ç ïîòåíö³àëîì ëþäèíè. Ä. À. Ëåîíòüºâ íàãîëîøóº, ùî îñîáèñò³ñíèé 
ïîòåíö³àë º ³íòåãðàëüíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ð³âíÿ îñîáèñò³ñíî¿ çð³ëîñò³. 
Ãîëîâíèì ôåíîìåíîì îñîáèñò³ñíî¿ çð³ëîñò³ ³ ôîðìîþ ïðîÿâó îñîáèñò³ñíîãî 
ïîòåíö³àëó º ôåíîìåí ñàìîäåòåðì³íàö³¿ îñîáèñòîñò³, òîáòî çä³éñíåííÿ ä³-
ÿëüíîñò³ â³äíîñíî â³ëüíî â³ä çàäàíèõ óìîâ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³. Äî öèõ óìîâ 
â³äíîñÿòüñÿ á³îëîã³÷í³ ïåðåäóìîâè, ïîòðåáè, õàðàêòåð òà ³íø³ ñò³éêè ïñè-
õîëîã³÷í³ ñòðóêòóðè. Íà äóìêó Ä. Î. Ëåîíòüºâà, îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë 
â³äáèâàº ñòóï³íü ïîäîëàííÿ îñîáèñò³ñòþ çàäàíèõ îáñòàâèí òà íàïðèê³íåöü 
ïîäîëàííÿ îñîáèñò³ñòþ ñàìî¿ ñåáå [3]. 

Óñï³õó â ïðîôåñ³éí³é âçàºìîä³¿ óïðàâë³íöÿ ñïðèÿþòü éîãî ³íäèâ³äóàëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ ñêëàäàþòü îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë. Êàòåãî-
ð³ÿ «âçàºìîä³ÿ» âèÿâëÿºòüñÿ íåîáõ³äíîþ äëÿ ïîçíà÷åííÿ ³ ðîçêðèòòÿ âñ³õ 
òèõ óìîâ, ñèòóàö³é, ôàêòîð³â, ç ÿêèìè ñòèêàºòüñÿ ëþäèíà â ïðîöåñ³ ñï³ëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà, ïðîôåñ³éíî¿. Ïðîôåñ³éíà (Ò. Â. Àí³ñ³ìîâà, 1985) 
àáî ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâà (Þ. Ô. Ïîëÿêîâñüêèé, 1990) âçàºìîä³ÿ, âèÿâëåííÿ 
¿¿ òèïîëîã³¿ ³ çàêîíîì³ðíîñòåé ó ñï³ëüí³é ä³ÿëüíîñò³ ñòàº ïðåäìåòîì âñå 
á³ëüø øèðîêîãî êîëà äîñë³äæåíü. Ïðîôåñ³éíà âçàºìîä³ÿ — öå ôóíêö³î-
íàëüíà âçàºìîä³ÿ, ùî ìàº ä³ëîâèé õàðàêòåð, íå òîòîæíà ì³æîñîáèñò³ñíî¿ 
âçàºìîä³¿. Îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ïîëÿãàþòü â òîìó, ùî: ïàðò-
íåð â ïðîôåñ³éí³é âçàºìîä³¿ çàâæäè âèñòóïàº ÿê îñîáèñò³ñòü, çíà÷èìà äëÿ 
ñóá’ºêòà; âçàºìîä³þ÷èõ ëþäåé â³äð³çíÿº äîáðå âçàºìîðîçóì³ííÿ â ïèòàííÿõ 
ñïðàâè; îñíîâíå çàâäàííÿ ïðîôåñ³éíîãî âçàºìîä³¿ — ïðîäóêòèâíå ñï³âðîá³ò-
íèöòâî. Ïðîáëåìà ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ìàº â³äíîñíî ñàìîñò³éíèé çì³ñò, 
âîíà êîíêðåòèçóº âçàºìîçâ’ÿçêè îñîáèñòîñò³ òà ïðîôåñ³¿, âèÿâëÿº ò³ ÷èí-
íèêè, ÿê³ îïîñåðåäêîâóþòü â³äíîñèíè ³íäèâ³ä³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. 

Åôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ âèçíà÷àºòüñÿ, íàñàìïåðåä, ñôîðìî-
âàí³ñòþ ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³, ÿê ñóá’ºêòà ïðàö³, ï³çíàííÿ, ñï³ëêóâàííÿ. 
Öå, â ñâîþ ÷åðãó, ïðèïóñêàº, ùî ôîðìóâàííÿ ëþäèíè ÿê ñóá’ºêòà ïðîôå-
ñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ìàº òðèâàëèé ³ ñòàä³àëüíèé õàðàêòåð, îáóìîâëåíèé ñïåöè-
ô³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ïðîôåñ³îãåíåçà. 

Ñïèðàþ÷èñü íà äîñë³äæåííÿ Ì. Âóäêîêà ³ Ä. Ôðåíñ³ñà âèä³ëèìî çä³áíîñ-
ò³, óì³ííÿ, íàâè÷êè, ùî â³äáèâàþòü çì³ñò îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó êåð³â-
íèêà. Çîêðåìà, íà äóìêó Ì. Âóäêîêà ³ Ä. Ôðåíñ³ñà, â ÿêîñò³ ôàêòîð³â, ùî 
âèçíà÷àþòü åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà âèä³ëÿþòüñÿ: óì³ííÿ êåðó-
âàòè ñîáîþ; îñîáèñò³ñí³ ö³ííîñò³, îñîáèñò³ñí³ ö³ë³, ñàìîðîçâèòîê, íàâè÷êè 
ð³øåííÿ ïðîáëåì; óì³ííÿ ðåàë³çàö³¿ òâîð÷îãî ï³äõîäó; óì³ííÿ âïëèâàòè íà 
ëþäåé; ðîçóì³ííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ðîáîòè; íàâè÷êè êåð³âíèöòâà; óì³ííÿ íà-
â÷àòè; çä³áí³ñòü ôîðìóâàòè êîëåêòèâ. 

Ñåðåä ôàêòîð³â åôåêòèâíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ âçàºìîä³¿ Ô. Î. Æóë³òîâ 
 âèîêðåìëþº ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³ êå-
ð³âíèêà, ÿê³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ñêëàäîâèìè ÷àñòèíàìè ¿õ îñîáèñò³ñíîãî 
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ïîòåíö³àëó. Öå ñïðÿìîâàí³ñòü íà ñïðàâó, àáî íà ïåðñîíàë; áàæàí³ ðîë³ 
ó  âçàºìîä³¿ — àäì³í³ñòðàòîð, ïîñòà÷àëüíèê, âèõîâàòåëü òà ³íø³. 

Ðîçãëÿäàþ÷è ïðîáëåìó îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó â ïðîôåñ³éí³é âçàºìî-
ä³¿ êåð³âíèêà çàóâàæèìî, ùî À. ². Êèòîâ â ñòðóêòóð³ îñîáèñò³ñíèõ âëàñòè-
âîñòåé êåð³âíèêà âèä³ëÿº óïðàâë³íñüê³ çä³áíîñò³, ïîë³òè÷í³, ïðîôåñ³éí³ òà 
îðãàí³çàòîðñüê³ ÿêîñò³. Âîäíî÷àñ ª. Ñ. ×óãóíîâà â ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³ êå-
ð³âíèêà âèä³ëÿº àäì³í³ñòðàòèâíî-îðãàí³çàòîðñüê³ óì³ííÿ, ìîðàëüíî-åòè÷í³ 
õàðàêòåðèñòèêè, ÿêîñò³ ðîçóìó, ïðîôåñ³éí³ âì³ííÿ, ñîö³àëüíó ñïðÿìîâà-
í³ñòü, ìîòèâàö³þ. ßê ìè áà÷èìî, àâòîð â ïåðøó ÷åðãó çâåðòàº óâàãó íà 
âëàñòèâîñò³, ÿê³ ìîæíà â³äíåñòè äî çì³ñòó éîãî îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó 
êåð³âíèêà. 

Ãîëîâíèì îñîáèñò³ñíèì íîâîóòâîðåííÿì íà äóìêó Þ. Ä. Êðàñîâ-
ñüêîãî º ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íèõ çàäóì³â, ÿê³ âèêîíóþòü â ³íäèâ³äóàëüí³é 
óïðàâë³íñüê³é êîíöåïö³¿ çì³ñòîòâîðíó ôóíêö³þ. Ïîºäíàííÿ çä³áíîñòåé, 
ðèñ îñîáèñòîñò³ âèçíà÷àº òèïîëîã³þ ³ ³íäèâ³äóàëüíó ñâîºð³äí³ñòü êåð³â-
íèê³â: «êåð³âíèê-ïîë³òè÷íèé ë³äåð», «êåð³âíèê-ôàõ³âåöü», «êåð³âíèê-
îðãàí³çàòîð», «êåð³âíèê-íàñòàâíèê» (À. Ë. Æóðàâëåâ). 

ßêîñò³ êåð³âíèêà, ÿê³ ìàþòü â³äíîøåííÿ äî éîãî îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³-
àëó, Ð. Õ. Øàêóðîâ êëàñèô³êóº çàëåæíî â³ä äâîõ àñïåêò³â: 1) äèñêðåòíî-
ôóíêö³îíàëüíîãî (âèçíà÷åííÿ ÿêîñòåé êåð³âíèêà, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêî-
íàííÿ îêðåìèõ çàâäàíü), 2) ³íòåãðàëüíî-ôóíêö³îíàëüíîãî (âèîêðåìëåííÿ 
òà îö³íêà çäàòíîñò³ êåð³âíèêà äî âèêîíàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é â ö³-
ëîìó). 

Òàêèì ÷èíîì, â ðîë³ ðåãóëÿòîðà ïðîöåñó ðåàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ â óïðàâ-
ë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ âèñòóïàº ïñèõîëîã³÷íå óòâîðåííÿ ÿêå ³íòåãðàòèâíî ïî-
ºäíóº â ñîá³ êîìïëåêñ ïåðñîíàëüíèõ òà òèïîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî 
äåòåðì³íóþòü îñíîâí³ ïðîÿâè îñîáèñòîñò³ [1]. Ñàìå öåé êîìïëåêñ ìîæíà 
îïèñàòè çàâäÿêè êàòåãîð³¿ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó. 

Ðîçêðèòè çì³ñò îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèêà ìîæíà çà äîïîìîãîþ 
àíàë³çó ïðîôåñ³îãðàìè ö³º¿ ïðîôåñ³¿. Ñïèðàþ÷èñü íà ìîäåëü ïðîôåñ³îíàëà 
çà ª. Î. Êë³ìîâèì, âèä³ëèìî êîìïîíåíòè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáèñò³ñíèì ïî-
òåíö³àëîì. Ïåðåäóñ³ì öå âëàñòèâîñò³ ëþäèíè ÿê ö³ëîãî (îáðàç ñâ³òó, ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü, êðåàòèâí³ñòü, ³íòåëåêòóàëüí³ òà åìîö³éíî-âîëüîâ³ ðèñè ³íäèâ³-
äóàëüíîñò³. Äàë³ — çíàííÿ, äîñâ³ä, îá³çíàí³ñòü, êóëüòóðà ïðîôåñ³îíàëà. 

Âàæëèâèì äëÿ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíè-
êà º òâåðäæåííÿ Î. Â. Ìîñêàëåíêî, ùî ïðîôåñ³éíà ñàìîñâ³äîì³ñòü ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê «îñîáèñò³ñíå óòâîðåííÿ, ÿêå âëàñòèâå êîíêðåòíîìó ñóá’ºêòó, 
çàðîäæóºòüñÿ â äîøê³ëüíîìó äèòèíñòâ³, â ïîäàëüøîìó ôîðìóºòüñÿ ³ ðîç-
âèâàºòüñÿ, ÿê ³ ñàìà îñîáèñò³ñòü. Ïðîÿâîì ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ º 
îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ ëþäèíè, ÿê³, ïåðåëîìëþþ÷èñü ÷åðåç ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, 
äåìîíñòðóþòüñÿ â ñèòóàö³¿ ïðîôåñ³éíîãî æèòòÿ àáî ä³ÿëüíîñò³» (Î. Â. Ìîñ-
êàëåíêî, 1996). 

Íà äóìêó Â. Ì. Ìàðêîâà ïîíÿòòÿ «ïîòåíö³àë» ÿê ïñèõîëîã³÷íèé ôåíî-
ìåí âêëþ÷àº â ñåáå ìîòèâè ³ çä³áíîñò³ îñîáèñòîñò³. Îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë 
ðîçãëÿäàºòüñÿ àâòîðîì ÿê ñàìîêåðîâàíà ñèñòåìà âíóòð³øí³õ â³äíîâëþâà-
íèõ ðåñóðñ³â îñîáèñòîñò³, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ â ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàí³é íà 
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îòðèìàííÿ ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ ðåçóëüòàò³â. Îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë ëþäè-
íè ðîçêðèâàºòüñÿ â ïðîôåñ³éí³é âçàºìîä³¿ ÷åðåç ïðîôåñ³éíó ñàìîðåàë³çàö³þ. 
Â. Í. Ìàðêîâ ïðîïîíóº ðîçãëÿäàòè îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë ÿê 
÷àñòèíó îñîáèñò³ñíîãî. Öåé ïîòåíö³àë çàáåçïå÷óº ïðîãðåñèâíèé ðîçâèòîê 
îñîáèñòîñò³ â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ³ ðîçãëÿäàºòüñÿ â ÿêîñò³ îñíîâè 
ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó êåð³âíèêà. Îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèé ïîòåí-
ö³àë ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñóêóïí³ñòü âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ëþäèíè, ùî âèçíà-
÷àþòü éîãî ïðîôåñ³éí³ ìîæëèâîñò³. Ç òî÷êè çîðó À. Î. Äåðêà÷à ôåíîìåí 
ïîòåíö³àëó ïîâ’ÿçàíèé ç ñàìîâèðàæåííÿì îñîáèñòîñò³ â ïðîôåñ³¿. Ðàçîì 
ç òèì îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê âçàºìîïîâ’ÿçàíèé ç çðîñòàííÿì 
îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó. Òàêèì ÷èíîì, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ âçàºìîçàëåæí³ñòü 
îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ç óïðàâë³íñüêîþ âçàºìîä³ºþ, ÿêà º îäíèì ç âèä³â 
ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿. 

Ñïèðàþ÷èñü íà ñòðóêòóðó îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ñóá’ºêòà ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàïðîïîíîâàíó ². Â. ×åðí³êîâîþ, à òàêîæ íà ìîäåëü îñî-
áèñòîñò³ êåð³âíèêà (À. Ë. Æóðàâëåâà), ïîçíà÷èìî ñòðóêòóðí³ êîìïîíåíòè 
îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿. Ñòðóêòóðíèìè 
êîìïîíåíòàìè öüîãî ïîòåíö³àëó º: ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé; òðóäîâèé; òâîð÷èé; 
àäàïòàö³éíèé; ë³äåðñüêèé; êîìóí³êàòèâíèé; îðãàí³çàö³éíèé. 

Ðîçêðèºìî çì³ñò íàçâàíèõ êîìïîíåíò³â. Ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé ïîòåíö³àë 
âêëþ÷àº â ñåáå: 1) çàäàòêè îðãàí³çàòîðñüêèõ çä³áíîñòåé, 2) âð³âíîâàæå-
í³ñòü, ðóõëèâ³ñòü, ñèëó íåðâîâî¿ ñèñòåìè, 3) åìîö³éíó ñòàá³ëüí³ñòü. Òðóäî-
âèé ïîòåíö³àë: 1) êîìóí³êàòèâí³ òà îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³, ïåäàãîã³÷í³ 
çä³áíîñò³, ìîðàëüí³ ÿêîñò³; ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü; ë³äåðñüê³ çä³áíîñò³. 
Òâîð÷èé ïîòåíö³àë: 1) ð³âåíü ³íòåëåêòó; êðåàòèâí³ çä³áíîñò³, çäàòí³ñòü áà-
÷èòè êëþ÷îâó çàäà÷ó ³ ïðàãíåííÿ äî âïðîâàäæåííÿ íîâîãî. Àäàïòàö³éíèé 
ïîòåíö³àë: àêòèâí³ñòü îñîáèñòîñò³, ñàìîðåãóëÿö³ÿ, ñàìîàêòóàë³çàö³ÿ ³ àäàï-
òàö³éíà ãîòîâí³ñòü. 

Õàðàêòåðèçóþ÷è ë³äåðñüêèé ïîòåíö³àë îñîáèñòîñò³ çàçíà÷èìî, ùî â³í 
äîçâîëÿº çáåð³ãàòè ñòàá³ëüí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà òë³ òèñêó ³ çîâ-
í³øí³õ óìîâ, ÿê³ çì³íþþòüñÿ. Ë³äåðñüêèé ïîòåíö³àë ñêëàäàþòü íàñòóïí³ 
õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³: îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éí³ ÿêîñò³ — ñàìîêåðî-
âàí³ñòü, íàä³éí³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü; ë³äåðñüê³ çä³áíîñò³ — 
ñïðîìîæí³ñòü âïëèâàòè íà ëþäåé, áàæàííÿ âèä³ëèòüñÿ, óì³ííÿ çí³ìàòè 
ì³æîñîáèñò³ñíå íàïðóæåííÿ, ìîòèâàö³ÿ ùî íàäèõàº; ³íòåëåêòóàëüí³ ÿêîñ-
ò³ — âèñîêèé ³íòåëåêò, ãíó÷ê³ñòü ðîçóìó, ðîçñóäëèâ³ñòü, îïòèì³ñòè÷íå 
ìèñëåííÿ; ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàí³ ÿêîñò³ — êîìóí³êàáåëüí³ñòü, åìïàò³ÿ, 
ñïðîìîæí³ñòü àäàïòóâàòèñÿ äî ð³çíèõ ñèòóàö³é, ñõèëüí³ñòü äî êîîïåðàö³¿ 
ç ³íøèìè ëþäüìè, ³í³ö³àòèâí³ñòü â ñîö³àëüíèõ ñèòóàö³ÿõ, ìîðàëüí³ñòü; âî-
ëüîâ³ ÿêîñò³ — ð³øó÷³ñòü, ñì³ëèâ³ñòü, âïåâíåí³ñòü, ñò³éê³ñòü äî ôðóñòðàö³¿; 
òâîð÷³ ÿêîñò³ — òâîð÷à àêòèâí³ñòü, ïîòðåáà â íîâàòîðñüê³é ä³ÿëüíîñò³, â³ä-
ñóòí³ñòü êîíñåðâàòèçìó, îðèã³íàëüí³ñòü ìèñëåííÿ, òâîð÷à óÿâà; åìîö³éíà 
çð³ë³ñòü — åìîö³éíà ñò³éê³ñòü, ñòðåñîñò³éê³ñòü, óì³ííÿ êåðóâàòè ñâî¿ìè 
ñòàíàìè. 

Ðîçêðèâàþ÷è çì³ñò êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèêà çàóâàæèìî, 
ùî â³í áàçóºòüñÿ íà ïñèõîëîã³÷í³é òà ñîö³àëüí³é îñíîâàõ. Â ïåðøîìó âè-
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ïàäêó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íàìàãàííÿ ðåàë³çóâàòè ³íäèâ³äóàëüí³ âëàñòèâîñò³ ó 
ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ. Â äðóãîìó âðàõîâóºòüñÿ ñèñòåìà ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, 
ñîö³îêóëüòóðíèé òà åòíîïñèõîëîã³÷íèé êîíòåêñòè ñï³ëêóâàííÿ. Äî ñêëà-
äîâèõ êîìïîíåíò³â êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèêà â³äíîñèòüñÿ: 
êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³; ïñèõîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³, íàáóò³ â óïðàâë³íñüêî-
ìó ñï³ëêóâàíí³ é âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè; êîìóí³êàòèâí³ ìîæëèâîñò³ 
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó, ñàìîðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà; äèíàì³÷í³ñòü 
êîìóí³êàòèâíîãî ïîòåíö³àëó, ùî ñïðèÿº ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ âëàñ-
òèâîñòåé. Îòæå, ðîçâèòîê êåð³âíèêà ïîâ’ÿçàíèé ç ðîçêðèòòÿì êîìóí³êà-
òèâíîãî ïîòåíö³àëó, ôîðìóâàííÿì ñò³éêèõ, êîìóí³êàòèâíèõ çâ’ÿçê³â, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü éîãî åôåêòèâíó óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü [5]. 

Â êîíòåêñò³ ïðîáëåìè ðîçâèòêó îðãàí³çàòîðñüêèõ çä³áíîñòåé ñóá’ºêò³â 
ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿, Þ. Ì. ªìåëüÿíîâ ââ³â ïîíÿòòÿ «îðãàí³çàòîðñüêèé 
ïîòåíö³àë», ÿêèé õàðàêòåðèçóº íå ò³ëüêè îñîáèñò³ñòü, àëå é ïàðàìå-
òðè ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó çä³éñíþºòüñÿ îðãàí³çàòîðñüêà ä³-
ÿëüí³ñòü ö³º¿ îñîáèñòîñò³. Àâòîð ïðîïîíóº, ç îäíîãî áîêó, àíàë³çóâàòè 
ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷í³ óìîâè, êîíêðåòíî-³ñòîðè÷í³ îáñòàâèíè ³ âèò³êàþ÷ó 
çâ³äñè ñïåöèô³êó îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð òà ïîñàäîâèõ ïîâíîâàæåíü. 
Ç ³íøîãî áîêó, îñîáèñò³ñíà ñòîðîíà îðãàí³çàòîðñüêîãî ïîòåíö³àëó «ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ â ñèñòåì³ â³äíîñèí ³íäèâ³äà äî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ³ äî 
ñàìîãî ñåáå» [6]. 

Çà ñâî¿ì çíà÷åííÿì ë³äåðñüêèé, êîìóí³êàòèâíèé, îðãàí³çàö³éíèé ïîòåí-
ö³àëè ñóòòºâî äîïîâíþþòü çì³ñò îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ñóá’ºêòà ïðîôå-
ñ³éíî¿ âçàºìîä³¿. Öå ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ïðîôåñ³éíà âçàºìîä³ÿ íà ð³âí³ 
êåð³âíèêà âèñóâàº ï³äâèùåí³ óìîâè äî éîãî êîìóí³êàòèâíèõ, îðãàí³çàòîð-
ñüêèõ, ë³äåðñüêèõ ìîæëèâîñòåé. ßê ìè áà÷èìî, ïåâí³ êîìïîíåíòè ë³äåð-
ñüêîãî, êîìóí³êàòèâíîãî àáî îðãàí³çàö³éíîãî ïîòåíö³àë³â çíàõîäÿòü ñâîº 
ì³ñöå ñåðåä êîìïîíåíò³â îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíî¿ 
âçàºìîä³¿, ³ â ïåðøó ÷åðãó êåð³âíèê³â. 

Òàêèì ÷èíîì, îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ öå 
ñêëàäíå ïñèõîëîã³÷íå ÿâèùå, ñòðóêòóðà ÿêîãî îá’ºäíóº ñïðÿìîâàí³ñòü ³ çä³-
áíîñò³ ñóá’ºêò³â âçàºìîä³¿, òîáòî ¿õ âíóòð³øí³ ðåñóðñè. 

Îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë êåð³âíèêà, ùî ñïðèÿº éîãî ãîòîâíîñò³ äî ïðîôå-
ñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ñò³éêèõ, ñâ³äîìî âèðîáëåíèõ óÿâëåíü 
ïðî ñâî¿ îáîâ’ÿçêè ³ ïðàâà ïî â³äíîøåííþ äî ñóñï³ëüñòâà, ³íøèõ ëþäåé, ìî-
ðàëüíèõ ïåðåêîíàíü, â³äïîâ³äàëüíîñò³, óì³ííÿ àíàë³çóâàòè âëàñíèé æèò-
òºâèé äîñâ³ä, ñïîñòåð³ãàòè çà ÿâèùàìè òà äàâàòè ¿ì îö³íêó, çäàòí³ñòü äî 
ñàìîîö³íêè òà ñàìîêîíòðîëþ; çäàòí³ñòü êåð³âíèêà çàáåçïå÷èòè åôåêòèâíó 
ñï³âïðàöþ ï³äëåãëèõ, ðîçóì³ííÿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â; ÷³òê³ îá’ºêòèâí³ 
óÿâëåííÿ ïðî ðîëü êåð³âíèêà ó êîëåêòèâ³; çäàòí³ñòü òà áàæàííÿ êåð³âíèêà 
äîïîìàãàòè ñï³âðîá³òíèêàì, îäíî÷àñíî ðîçâèâàþ÷è òà ðîçøèðþþ÷è ñâî¿ 
ìîæëèâîñò³; çäàòí³ñòü ãåíåðóâàòè òà âò³ëþâàòè äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü íîâèõ 
³äåé ùîäî óïðàâë³ííÿ, òà âèêîðèñòîâóâàòè ñâ³é êîìóí³êàòèâíèé, òâîð÷èé, 
ë³äåðñüêèé ïîòåíö³àë. 

Ïðîâåäåíå òåîðåòè÷íå äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëî çðîáèòè íàñòóïí³ âèñ-
íîâêè. 
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1. Ïîòåíö³àë îõîïëþº ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³, ñåíñîðíî-ïåðöåïòèâí³, ïñèõî-
ìîòîðí³, ³íòåëåêòóàëüí³ ³ îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³, ÿê³ â ö³ëîìó 
â³äáèâàþòü îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó ¿¿ ìîòèâàö³¿ òà çä³áíîñò³. 

2. Óìîâîþ ðåàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ âèñòóïàº 
îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë, ÿêèé ïîºäíóº â ñîá³ êîìïëåêñ ïåðñîíàëüíèõ òà òè-
ïîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê êåð³âíèêà. 

3. Îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë ðîçêðèâàºòüñÿ â ïðîôåñ³éí³é âçàºìîä³¿ ÷å-
ðåç ïðîôåñ³éíó ñàìîðåàë³çàö³þ. ×àñòèíîþ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó º 
îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèé. Öåé ïîòåíö³àë ñïðèÿº ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ 
â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ òà â ö³ëîìó çàáåçïå÷óº ñòàíîâëåííÿ ïðî-
ôåñ³îíàë³çìó êåð³âíèêà. 

4. Ðîçêðèòî, ùî îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ 
ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèé ç òàêèìè ïîòåíö³àëàìè ÿê: ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé, òðóäî-
âèé, àäàïòàö³éíèé, òâîð÷èé, ë³äåðñüêèé, êîìóí³êàòèâíèé òà îðãàí³çàö³é-
íèé. 

5. Âèçíà÷åíî, ùî îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë êåð³âíèêà â³äíîñèòüñÿ äî ³í-
òåãðàòèâíèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³, çì³ñò ÿêèõ âèçíà÷àþòü íå ò³ëüêè îñîáèñ-
ò³ñòü êåð³âíèêà, àëå ³ îðãàí³çàö³éíå òà ïðîôåñ³éíå ñåðåäîâèùå. Ó çâ’ÿçêó 
ç öèì, îñîáèñò³ñòü ïîñò³éíî çàçíàº çì³íè â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî, ñóá’ºêòîì 
ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îðãàí³çàö³¿ âîíà º. 

6. Ïîêàçàíî, ùî ë³äåðñüêèé, êîìóí³êàòèâíèé, îðãàí³çàö³éíèé òà ³íø³ 
ïîòåíö³àëè êåð³âíèêà º ïðîôåñ³éíî-âàæëèâèìè ÿêîñòÿìè, ÿê³ ïîòð³áíî 
îö³íþâàòè ³ ôîðìóâàòè ïî÷èíàþ÷è ç ïåðøîãî åòàïó ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâ-
ëåííÿ êåð³âíèêà — â ïåð³îä íàâ÷àííÿ â âóç³ ³ â ïðîöåñ³ ïîäàëüøîãî ïðî-
ôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ. 

Ïîäàëüø³ ðîçâèòêè ç ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè ïîâ’ÿçàí³ ç âèçíà÷åííÿì êðè-
òåð³¿â ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî îö³íþâàííÿ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó ñóá’ºêò³â 
óïðàâë³íñüê³é âçàºìîä³¿. 
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ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈß 

Ðåçþìå 
Â ñòàòüå ðàñêðûâàåòñÿ ïðèðîäà ëè÷íîñòíîãî ïîòåíöèàëà è îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöè-

ôèêà åãî ïðîÿâëåíèÿ ó ñóáúåêòîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, â ÷àñòíîñòè 
ó ðóêîâîäèòåëåé. Ïðåäñòàâëåíû âèäû ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîòåíöèàëîâ, íà êîòîðûõ 
áàçèðóåòñÿ ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë ðóêîâîäèòåëÿ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë, ïðîôåññèîíàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå, 
óïðàâëåí÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå, ëè÷íîñòü ðóêîâîäèòåëÿ. 
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PERSONAL POTENTSIAL AS A CONDITION OF PROFESSIONAL 
INTERACTION 

Summary 
The article reveals the nature of personal potential and is determined by the speci-

ficity of its manifestations in the subjects of professional interaction, particularly for 
managers. Presented kinds of psychological capacities that underpin personal potential 
leader. 

Key words: human potential, the interaction of professional, managerial communi-
cation, the identity of the manager. 


