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Îá´ðóíòîâóþòüñÿ äîñë³äíî-åêñïåðèìåíòàëüí³ ìîäåë³ îïòèì³çàö³¿ ïðîôåñ³é-
íîãî ïîòåíö³àëó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõñèòó íà-
ñåëåííÿ. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïîòåíö³àë, ïðîôåñ³éíèé, ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê, ñèñòåìà ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó. 

Ïðîáëåìà ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó íàðàç³ º äóæå àêòóàëüíîþ â óêðà¿í-
ñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³. Öå ïîâ’ÿçàíî, ïåðø çà âñå, ç ïèòàííÿì ïðàöåâëàøòó-
âàííÿ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ³ êîìïåòåíòí³ñòþ çíàíü, îòðèìàíèõ íèìè íà áàç³ 
ïåâíèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. Òàêîæ ð³âåíü ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó â³äî-
áðàæàº ñòóï³íü ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ³ êîíêóðåíòíó ñïðîìîæí³ñòü äåðæàâè 
íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³. 

Ïåðø í³æ ðîçãëÿäàòè çì³ñò ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó, íåîáõ³äíî ç’ÿñó-
âàòè ñóòü á³ëüø îá’ºìíîãî ïîíÿòòÿ «òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó» [4–7; 12]. Ï³ä 
òðóäîâèì ïîòåíö³àëîì ìè ðîçóì³ºìî ðîçâèíóòó ó äàíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ñó-
êóïí³ñòü äåìîãðàô³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ õàðàêòåðèñòèê òà ÿêîñòåé 
òðóäîàêòèâíîãî íàñåëåííÿ, ÿê³ ðåàë³çóâàëèñÿ àáî ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ 
â ìåæàõ ³ øëÿõîì ³ñíóþ÷î¿ â ñóñï³ëüñòâ³ ñèñòåìè â³äíîñèí â ïðîöåñ³ ïðàö³ 
³ ñóñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèõîäÿ÷è ç äàíîãî âèçíà÷åííÿ, ñë³ä ïåðåéòè äî 
õàðàêòåðèñòèêè ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó. 

Ó äåÿêèõ ïóáë³êàö³ÿõ çóñòð³÷àþòüñÿ ïåâí³ ñïðîáè îõàðàêòåðèçóâàòè êà-
òåãîð³þ «ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë», ïðîòå ÿê ó òåîðåòè÷íîìó, òàê ³ â ïðàê-
òè÷íîìó çíà÷åíí³ âîíà íå äîñë³äæåíà [1; 5; 14]. 

Òàê, ó ïñèõîëîã³÷íîìó ñëîâíèêó äàºòüñÿ òàêå âèçíà÷åííÿ ö³º¿ êàòå-
ãîð³¿: ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë — öå ñóêóïí³ñòü ìîæëèâîñòåé ³ çä³áíîñòåé 
äëÿ îïàíóâàííÿ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ òà óäîñêîíàëåííÿ â í³é [11]. 
Ñ. Â. Ê³âàëîâ òà Ë. Ð. Á³ëà ï³ä ïðîôåñ³éíèì ïîòåíö³àëîì êàð’ºðè äåðæàâ-
íèõ ñëóæáîâö³â ðîçóì³þòü «ñóêóïíó çäàòí³ñòü êàäð³â äåðæàâíèõ ñëóæ-
áîâö³â äî åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, ÿêà äîñÿãàºòü-
ñÿ ÷åðåç ïðîôåñ³éíó îñâ³òó, ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè, äîñâ³ä òà ³íø³ ñëóæáîâ³ 
ðåñóðñè» [3]. Ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë âêëþ÷àº â ñåáå ïåâíèé äîñâ³ä, ÿêèé 
ìîæå áóòè ÷èííèêîì äëÿ ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³. Äëÿ ðîçâèòêó ïðîôåñ³é-
íîãî ïîòåíö³àëó òðåáà çàïðîâàäèòè ìåõàí³çì ðîçâèòêó òâîð÷î¿ ³í³ö³àòèâè 
òà â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñòèìóëþâàííÿ ðîçâèòêó ä³ëîâèõ òà ìîðàëüíèõ ÿêîñ-
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òåé ñëóæáîâöÿ, óäîñêîíàëþâàòè ìåõàí³çì îö³íêè ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâ-
íîãî ñëóæáîâöÿ òà éîãî ñëóæáîâîãî ïðîñóâàííÿ çà ïðîôåñ³éíèìè ÿêîñòÿ-
ìè [6]. 

Ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ ïîâ’ÿçàíèé ç ìîðàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèì ïîòåíö³àëîì. Ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ïîòåíö³àë º îäíèì ç 
ãîëîâíèõ êîìïîíåíò³â ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó, âäîñêîíàëåííÿ ÿêîãî çà-
áåçïå÷óº åôåêòèâíå âèêîíàííÿ ñâî¿õ ôóíêö³é [2]. Â³í ïîâ’ÿçàíèé ç ïîíÿò-
òÿì äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
äåðæàâíîãî ñëóæáîâöÿ. Â. Ñîðîêî ââàæàº, ùî ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë äåð-
æàâíîãî ñëóæáîâöÿ âèçíà÷àºòüñÿ éîãî ãîòîâí³ñòþ äî ïðàö³, ãîòîâí³ñòþ äî 
ó÷àñò³ ó ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíèõ çàâäàíü [13]. 

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ï³äõîä³â äî êàòåãîð³¿ ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë äàº ï³ä-
ñòàâè ðîçãëÿäàòè ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ôóíêö³îíóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³. 

Íà îñîáèñò³ñíîìó ð³âí³ — ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë º ñêëàäîâîþ òðóäîâî-
ãî ïîòåíö³àëó êîíêðåòíîãî îá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ, òîáòî çàïàñ íàâè÷îê 
òà âì³íü ïðàöåçäàòíî¿ îñîáè, ÿêèé âîíà ìîæå çàñòîñóâàòè â ïåâí³é ãàëóç³ 
ñóñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó. 

Íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà — ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë (ïåðñîíàëó, òðóäîâîãî 
êîëåêòèâó) öå ïðîôåñ³éí³ ìîæëèâîñò³, çä³áíîñò³ ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ ìîæóòü 
áóòè ðåàë³çîâàí³ â ïåâíèé ìîìåíò ÷àñó çà ñïåöèô³êîþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà. 

Íà ð³âí³ ðåã³îíó — ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë âèñòóïàº ðåñóðñîì ðåã³îíàëü-
íîãî óïðàâë³ííÿ òà ðîçì³ùåííÿ ³ º ñêëàäîâîþ ïðîäóêòèâíèõ ñèë ðåã³îíó; 
öå çäàòí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³àëüíî¿ îäèíèö³ (ðåã³îíó) â ñèëó ïåâ-
íèõ ïåðåäóìîâ (ïðèðîäíèõ, ³ñòîðè÷íèõ) ïðåäñòàâëÿòè ñïåö³àë³ñò³â îêðå-
ìèõ ãàëóçåé íà ðèíêó ïðàö³. 

Íà ð³âí³ äåðæàâè — ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë íàëåæèòü äî ðåñóðñó ìàêðî-
åêîíîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà ðîçì³ùåííÿ ³ º ñêëàäîâîþ åêîíîì³÷íî¿ ñòðà-
òåã³¿ äåðæàâè, òîáòî öå ïîë³òèêà äåðæàâè, ùî âåäåòüñÿ ó ñôåð³ îñâ³òè, 
çàéíÿòîñò³. 

Ïîíÿòòÿ ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó ðîçøèðþº íàá³ð õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ 
âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé åôåêòèâíî¿ ïðàö³. Ïðîòå, 
ùîá âèçíà÷èòèñÿ ç êîìïîíåíòàìè ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó, ñïî÷àòêó ðîç-
ãëÿíåìî ñêëàäîâ³ éîãî ïåðøîîñíîâè — òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó. 

Ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë ëþäèíè º ÷àñòèíîþ ¿¿ ïîòåíö³àëó ÿê îñîáèñòîñ-
ò³, òîáòî â³äíîñíî ³íäèâ³äóóìà ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë — öå ÷àñòèíà ïî-
òåíö³àëó ëþäèíè, ÿêà ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ ïðèðîäíèõ äàíèõ (çä³áíîñòåé), 
îñâ³òè, âèõîâàííÿ òà æèòòºâîãî äîñâ³äó. Â ÿê³ñíîìó ïëàí³ ïðîôåñ³éíèé 
ïîòåíö³àë º ïîõ³äíèì â³ä ð³âíÿ ðîçâèòêó òåõí³÷íîãî áàçèñó ³ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ óìîâ â³äòâîðåííÿ íàñåëåííÿ ³ ñóêóïíî¿ çäàòíîñò³ äî ïðàö³. 
Ö³ ÷èííèêè âèçíà÷àþòü çì³ñò ³ ÿê³ñòü çàãàëüíî¿ ³ ôàõîâî¿ îñâ³òè, ðîçâèò-
êó ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ô³çè÷íî¿ êóëüòóðè, ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, 
ìîðàëüíîãî âèõîâàííÿ. Ê³ëüê³ñíèé àñïåêò ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó º ïî-
õ³äíîþ â³ä ê³ëüêîñò³ ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ, éîãî ñòàòåâî-â³êîâî¿ ñòðóê-
òóðè. 
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×èñåëüí³ñòü ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ ³ éîãî ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè 
îêðåñëþþòü ðåàëüíèé ðåñóðñ ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó. Ïîë³ïøåííÿ ÿê³ñ-
íèõ õàðàêòåðèñòèê ïðàêòè÷íî çá³ëüøóº ðåñóðñíèé ïîòåíö³àë â ðàìêàõ 
îäí³º¿ ³ ò³º¿ æ ÷èñåëüíîñò³ ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ. ßêùî ïðîôåñ³éíèé 
ïîòåíö³àë ðåàë³çóºòüñÿ, òî öå âæå íå ïîòåíö³àë, à ôàêòîð âèðîáíèöòâà. 
ª áàãàòî ñèòóàö³é, êîëè ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë ³ñíóº, àëå â³í íå âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ ç ð³çíèõ ïðè÷èí. Ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë òëóìà÷èòüñÿ íå ò³ëüêè 
ÿê âèÿâëåííÿ ëèøå ïîòåíö³¿ äî çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, â³í âè-
çíà÷àºòüñÿ òà ï³çíàºòüñÿ, ãîëîâíèì ÷èíîì, ÷åðåç ðåàëüíó ïðîôåñ³éíó ä³-
ÿëüí³ñòü. Ç ìåòîþ îö³íêè ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó ìîæíà êëàñèô³êóâàòè 
ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë çã³äíî ç ìåòîþ ñâîãî äîñë³äæåííÿ. 

Ïðîàíàë³çóâàâøè ð³çí³ ï³äõîäè ùîäî çì³ñòó ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó, 
íà íàøó äóìêó, ìîæíà âèîêðåìèòè òàê³ êîìïîíåíòè ïðîôåñ³éíîãî ïîòåí-
ö³àëó: 1) çäîðîâ’ÿ; 2) ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íà ñêëàäîâà; 3) îñâ³òà; 4) ïðî-
ôåñ³îíàë³çì; 5) òâîð÷èé ïîòåíö³àë. 

Ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ö³ êîìïîíåíòè, ìîæíà â³äíåñòè äî 
îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³, äî êîëåêòèâ³â (îðãàí³çàö³¿) òà íàñåëåííÿ êðà¿íè â ö³-
ëîìó. Òàê, íà ð³âí³ îñîáèñòîñò³: ïîêàçíèêîì çäîðîâ’ÿ º ïðàöåçäàòí³ñòü, ÷àñ 
â³äñóòíîñò³ íà ðîáîò³ ÷åðåç õâîðîáó; ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íà ñêëàäîâà — 
â³ê, ñòàòü òà ñîö³àëüíèé ñòàòóñ; îñâ³òà âèçíà÷àºòüñÿ ÷åðåç íàÿâí³ çíàííÿ, 
ê³ëüê³ñòü ðîê³â íàâ÷àííÿ â øêîë³ òà âóç³; ïðîôåñ³îíàë³çì — óì³ííÿ òà 
ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿; òâîð÷èé ïîòåíö³àë õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê òâîð÷³ çä³-
áíîñò³. 

Íà ð³âí³ îðãàí³çàö³¿ êîìïîíåíòè ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó âèçíà÷àþòüñÿ 
òàêèìè ïîêàçíèêàìè: çäîðîâ’ÿ — âòðàòàìè ðîáî÷îãî ÷àñó âíàñë³äîê õâî-
ðîá òà òðàâì, çàòðàòàìè íà çàáåçïå÷åííÿ çäîðîâ’ÿ ïåðñîíàëó; ñîö³àëüíî-
äåìîãðàô³÷íà ñêëàäîâà — ðîçïîä³ë ñïåö³àë³ñò³â îðãàí³çàö³¿ çà â³êîì, ñòàò-
òþ; îñâ³òà âèçíà÷àºòüñÿ ÷àñòêîþ ñïåö³àë³ñò³â ç âèùîþ îñâ³òîþ â çàãàëüí³é 
÷èñåëüíîñò³ ïðàöþþ÷èõ, çàòðàòàìè íà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíà-
ëó; ïðîôåñ³îíàë³çì — ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿, âòðàòàìè â³ä áðàêó; òâîð÷èé ïî-
òåíö³àë — ê³ëüê³ñòþ âèíàõîä³â, ðàö³îíàë³çàòîðñüêèõ ïðîïîçèö³é, ïàòåíò³â, 
íîâèõ ïîñëóã. 

Íà ð³âí³ êðà¿íè, ñóñï³ëüñòâà: ïîêàçíèêîì çäîðîâ’ÿ º çàòðàòè íà îõîðîíó 
çäîðîâ’ÿ; ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íà ñêëàäîâà â³äîáðàæàº ñåðåäíþ òðèâàë³ñòü 
æèòòÿ, ð³âåíü ñìåðòíîñò³ çà â³êîâèìè êàòåãîð³ÿìè, ê³ëüê³ñíèé ñêëàä íà-
ñåëåííÿ çà ñîö³àëüíèìè êëàñàìè; îñâ³òà âèçíà÷àºòüñÿ ñåðåäíüîþ ê³ëüê³ñòþ 
ðîê³â íàâ÷àííÿ ó øêîë³ òà âóç³, çàòðàòàìè íà îñâ³òó ó Äåðæáþäæåò³; ïðî-
ôåñ³îíàë³çì — äîõîäàìè â³ä åêñïîðòó òà âèòðàòàìè â³ä àâàð³é; òâîð÷èé ïî-
òåíö³àë âèçíà÷àºòüñÿ òàêèìè ïîêàçíèêàìè ÿê äîõîäè â³ä àâòîðñüêèõ ïðàâ, 
ê³ëüê³ñòü ïàòåíò³â ³ ì³æíàðîäíèõ ïðåì³é íà îäíîãî æèòåëÿ êðà¿íè, òåìïè 
òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó. 

Íàéãëèáøå äîñë³äèâ êàòåãîð³þ «ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë» ². Ï. Ï³äëà-
ñèé. Â³í ðîçêðèâ öå ïîíÿòòÿ íà ïðèêëàä³ ä³ÿëüíîñò³ ïåäàãîãà. Ïðîôåñ³éíèé 
ïîòåíö³àë «îá’ºäíóº â ñîá³ áàãàòî ð³çíîïëàíîâèõ ³ ð³çíîð³âíåâèõ àñïåêò³â 
ï³äãîòîâêè ³ ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ» ³ «âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ñèñòåìà ïðèðîäíèõ ³ 
íàáóòèõ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ÿêîñòåé»: 
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ÏÏÏ = Ï
Í×Ï 

+ Ï
×ÇÍ

 + Ï
ÄÑÏ

 + Ï
ÏÄÏ

,
 

äå, ÏÏÏ — ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë ïåäàãîãà; 
Ï

Í×Ï 
— íåçì³ííà ÷àñòèíà ïîòåíö³àëó, çóìîâëåíà çàãàëüíèìè ïðèðîäæå-

íèìè çä³áíîñòÿìè îñîáèñòîñò³; 
Ï

×ÇÍ
 — ÷àñòêîâî çì³ííà (ïðîãðåñèâíà) ÷àñòèíà ïîòåíö³àëó, çóìîâëåíà 

ïðèðîäíèìè ñïåö³àëüíèìè çä³áíîñòÿìè îñîáèñòîñò³, ðîçâèòîê îñòàíí³õ ó 
ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ³ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; 

Ï
ÄÑÏ

 — êîìïîíåíò ïîòåíö³àëó, ÿêèé äîäàºòüñÿ ñïåö³àëüíîþ ï³äãîòîâêîþ 
ó âóç³ (ñïåö³àëüíèé); 

Ï
ÏÄÏ

 — ÷àñòèíà ïîòåíö³àëó, ÿêó íàáóâàþòü ó ïðîöåñ³ ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïåäàãîãà» [10]. 

Òàêèé ï³äõ³ä ñòàíîâèòü çíà÷íèé ³íòåðåñ äëÿ äîñë³äíèêà. Ìè, ïåðø çà 
âñå, âèõîäèìî ç òîãî, ùîá, çà ìîæëèâ³ñòþ âðàõîâóþ÷è íàÿâí³ ê³ëüê³ñí³ òà 
ÿê³ñí³ åìï³ðè÷í³ ìàòåð³àëè, ÿê³ ïîñò³éíî º ó íàÿâíîñò³ â ñòðóêòóðíèõ ï³ä-
ðîçä³ëàõ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ, çà íåîáõ³äíîñò³ ìîæíà 
áóëî ðîçðàõóâàòè ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë îðãàí³çàö³¿. Äëÿ öüîãî ìè îáðàëè 
ïîêàçíèêè ïîñò³éíèõ ôîðì ñòàòèñòè÷íî¿ äåðæàâíî¿ çâ³òíîñò³: Ôîðìà ¹ 9 
ÄÑ, çàòâåðäæåíà íàêàçîì Äåðæêîìñòàòó Óêðà¿íè 14.10.2004 ð. çà ¹ 559. 

Ñïèðàþ÷èñü íà âèêëàäåíèé íàìè ìåòîäîëîã³÷íèé ï³äõ³ä ³ ñòðóêòóðó 
ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî çà-
õèñòó íàñåëåííÿ, éîãî ÷èñåëüíå çíà÷åííÿ äëÿ êåð³âíèê³â ³ ñïåö³àë³ñò³â 
ìîæíà çîáðàçèòè òàêèì ÷èíîì: 

ÏÏ
ê
 = Â + Ñ + Î + Ð

ê
 + Ê

â
/ Ñ

ò
 

ÏÏ
ñ
 = Â + Ñ + Î + Ð

ê
 + Ê

â
/Ñ

ò
, 

äå: ÏÏ
ê
 — ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë êåð³âíèê³â; 

ÏÏ
ñ
 — ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë ñïåö³àë³ñò³â; 

Â — â³ê; 
Ñ — ñòàæ ðîáîòè; 
Î — îñâ³òà; 
Ð

ê
 — ðóõ êàäð³â (ïëèíí³ñòü); 

Ê
â
 — êâàë³ô³êàö³ÿ: ï³äãîòîâêà òà ï³äâèùåííÿ; 

Ñ
ò
 — ñòàòü (ê³ëüê³ñòü øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â çà ñòàòòþ). 

Ïåðñîíàë ïåðåáóâàº ó ïîñò³éíîìó ðóñ³ âíàñë³äîê ïðèéíÿòòÿ íà äåðæàâ-
íó ñëóæáó îäíèõ òà çâ³ëüíåííÿ ³íøèõ ñïåö³àë³ñò³â. Ïðîöåñ îíîâëåííÿ óñòà-
íîâè ÷è îðãàí³çàö³¿ íàçèâàºòüñÿ çì³íí³ñòþ ÷è îáîðîòîì êàäð³â. Âèáóòòÿ 
ìîæå áóòè çóìîâëåíå îá’ºêòèâíèìè ÷è ñóá’ºêòèâíèìè ïðè÷èíàìè, ñåðåä 
ÿêèõ ðîçð³çíÿþòü á³îëîã³÷í³ (ïîã³ðøåííÿ ñòàíó çäîðîâ’ÿ), âèðîáíè÷³ (ñêî-
ðî÷åííÿ øòàòó), äåðæàâí³ (ïðèçîâ íà â³éñüêîâó ñëóæáó). Ïðîòå â ö³ëîìó 
ï³äâèùåíèé îáîðîò êàäð³â çíèæóº óêîìïëåêòîâàí³ñòü ïîñàäîâèõ ì³ñöü, 
â³äâîë³êàº â³ä îáîâ’ÿçê³â âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³àë³ñò³â äëÿ äîïîìî-
ãè íîâèì ñï³âðîá³òíèêàì, ïåâíèì ÷èíîì âíîñèòü êîðåêòèâè ó ìîðàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ó êîëåêòèâ³, âèêëèêàº åêîíîì³÷í³ âòðàòè. Òîìó ó 
ñòàòèñòèö³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÷èñåëüí³ àáñîëþòí³ òà â³äíîñí³ ïîêàçíèêè 
îáîðîòó ïðèéíÿòòÿ òà âèáóâàííÿ êàäð³â äåðæàâíî¿ ñëóæáè. 
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Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ º ñêëàäíèì ïðîöåñîì ÿê 
äëÿ ïðàö³âíèê³â, òàê ³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ ³ âèìàãàº åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ òà 
îñîáëèâî¿ óâàãè. Íàñë³äêè íåïðîäóìàíîãî ñêîðî÷åííÿ ñîö³àëüíèõ ïðàö³â-
íèê³â ìîæóòü â³ä÷óâàòèñü ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â ó âèãëÿä³ íåäîâ³ðè äî 
êåð³âíèöòâà. Óïðàâë³ííÿ ñêîðî÷åííÿì ïåðñîíàëó âèìàãàº óçãîäæåíèõ ä³é 
ë³í³éíèõ êåð³âíèê³â ³ ïðàö³âíèê³â êàäðîâî¿ ñëóæáè. 

Ïåðø í³æ ïðèñòóïèòè äî çâ³ëüíåííÿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, ïîòð³áíî 
âèêîðèñòàòè íèçêó ìåíø æîðñòêèõ ñïîñîá³â, à ñàìå: 

1. Ïðèçóïèíèòè íàá³ð íîâèõ ïðàö³âíèê³â íà ïîñàäè, ÿê³ çâ³ëüíÿþòüñÿ 
âíàñë³äîê ïðèðîäíî¿ ïëèííîñò³ êàäð³â, ³ çàïîâíèòè ö³ ïîñàäè âëàñíèìè 
ñïåö³àë³ñòàìè, ÿêèõ íàëåæàëî ñêîðîòèòè. ßê ïðàâèëî, òàêà êàìïàí³ÿ ñó-
ïðîâîäæóºòüñÿ ïåðåíàâ÷àííÿì ïåðñîíàëó, ùî º òåæ òèì÷àñîâèì ñïîñîáîì 
ñêîðî÷åííÿ âíóòð³îðãàí³çàö³éíî¿ ïðîïîçèö³¿ ðîáî÷î¿ ñèëè. Äåðæàâíà óñòà-
íîâà ìîæå íàïðàâëÿòè ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â ³ íà òðèâàëèé ïåð³îä íàâ÷àííÿ 
ç â³äðèâîì â³ä ðîáîòè. 

2. Ïåðåâåäåííÿ ÷àñòèíè ïðàö³âíèê³â â ³íø³ óñòàíîâè âèêîíàâ÷î¿ âëàäè. 
Öå äîçâîëèòü çáåðåãòè êâàë³ô³êîâàíèõ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â. 

3. Çâ³ëüíåííÿ çà âëàñíèì áàæàííÿì. Êåð³âíèöòâî ñòèìóëþº äîáðîâ³ëüíå 
çâ³ëüíåííÿ øëÿõîì îäíîðàçîâî¿ âèïëàòè òà ñïðèÿííÿ ïîøóêó íîâî¿ ðîáîòè. 

Äóæå âàæëèâî, àáè ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè ðîçóì³ëè, ùî îðãàí³çàö³ÿ 
ö³íóº ñâ³é ïåðñîíàë ³ â ñèëó ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé ï³êëóºòüñÿ ïðî íèõ, íà-
â³òü ó ìîìåíò ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³, îñê³ëüêè ïîòðåáè îðãàí³çàö³¿ â 
ïåðñîíàë³ çì³íþþòüñÿ ÿê ó á³ê çìåíøåííÿ, òàê ³ â á³ê çá³ëüøåííÿ. Çâàæà-
þ÷è íà âèùåçàçíà÷åíå, ìè ïðîàíàë³çóâàëè ïëèíí³ñòü êàäð³â ó Ãîëîâíîìó 
óïðàâë³íí³ ïðàö³ òà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ îá-
ëäåðæàäì³í³ñòðàö³¿ òà éîãî ï³äðîçä³ëàõ â îáëàñò³ ³ îòðèìàëè òàê³ ïîêàç-
íèêè. Ó çâ³òíîìó ðîö³ â óïðàâë³íí³ áóëî ïðèéíÿòî 553 ïðàö³âíèêè, ç íèõ 
79,4 % ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, ç êàäðîâîãî ðåçåðâó — 6,7 %, çà ³íøèìè 
óìîâàìè äî ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â ïðèñòóïèëè 7,2 % ïðàö³âíèê³â. 
Ó òîìó ÷èñë³ 7,4 % äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â áóëî ïðèéíÿòî íà ïîñàäè êå-
ð³âíèê³â, ç íèõ íà êîíêóðñí³é îñíîâ³ — 5,1 %, 0,5 % ïðèéíÿòî çà ðåçóëü-
òàòàìè, 1,4 % ïðàö³âíèê³â áóëî ïðèéíÿòî ç êàäðîâîãî ðåçåðâó, çà ³íøèõ 
óìîâ ïðèéíÿòî ëèøå 0,4 % ïðàö³âíèê³â. Çà ïîñàäàìè ç îáë³êîâî¿ ÷èñåëü-
íîñò³ øòàòíèõ ïðàö³âíèê³â íà ïîñàäè ñïåö³àë³ñò³â ïðèéíÿòî 92,6 % äåð-
æàâíèõ ñëóæáîâö³â, ç íèõ íà êîíêóðñí³é îñíîâ³ 74,3 %, çà ðåçóëüòàòàìè 
ñòàæóâàííÿ ïðèéíÿòî 6,2 % ïðàö³âíèê³â, ³ç êàäðîâîãî ðåçåðâó 5,2 %, çà 
³íøèõ óìîâ äî ðîáîòè ïðèñòóïèëè 6,9 % ñïåö³àë³ñò³â (ðèñ. 1). 

Äàíà ñèòóàö³ÿ (ðèñ. 1) º ñâ³ä÷åííÿì òîãî, ùî ñïåö³àë³ñòè º íàéá³ëüø ïî-
òð³áíîþ êàòåãîð³ºþ ïðàö³âíèê³â íà äàíèé ìîìåíò ÷àñó. 

Àíàë³çóþ÷è çâ³ò ïðî ê³ëüê³ñíèé òà ÿê³ñíèé ñêëàä äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â 
òà ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ÿê³ îá³éìàþòü ïîñàäè êåð³â-
íèê³â òà ñïåö³àë³ñò³â, îòðèìàëè òàê³ ðåçóëüòàòè. Ñåðåä 11,3 % êåð³âíèê³â 
çà âëàñíèì áàæàííÿì çâ³ëüíèëîñÿ 5,65 %, ñïåö³àë³ñò³â çà äàíîþ ïðè÷èíîþ 
çâ³ëüíèëîñÿ 66,4 %; ïî äîñÿãíåíí³ ãðàíè÷íîãî â³êó ñåðåä êåð³âíèê³â áóëî 
çâ³ëüíåíî 2,7 %, ñåðåä ñïåö³àë³ñò³â — 5,2 %, ï³ä ñêîðî÷åííÿ øòàò³â ï³ä-
ïàëî 0,2 % êåð³âíèê³â ³ 1,2 % ñïåö³àë³ñò³â, ç ³íøèõ ïðè÷èí áóëî çâ³ëüíåíî 
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2,7 % êåð³âíèê³â òà 16 % ñïåö³àë³ñò³â. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî âåëèêó ïëèíí³ñòü 
ñïåö³àë³ñò³â ïîð³âíÿíî ç êàòåãîð³ºþ êåð³âíèê³â (ðèñ. 2). 
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Ðèñ. 1. Ïðèéíÿòòÿ íà äåðæàâíó ñëóæáó ó Ãîëîâíå óïðàâë³ííÿ ïðàö³ 
òà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ òà éîãî ï³äðîçä³ëè Äí³ïðîïåòðîâñêî¿ îáëàñò³ 

Íå ìåíø âàæëèâèì çà çíà÷åííÿì º ê³ëüê³ñíèé ïîêàçíèê êàäðîâîãî 
êîðïóñó äåðæàâíèõ ñòðóêòóð ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ, àëå 
á³ëüø âàæëèâèì çà ñóòí³ñòþ º ïèòàííÿ çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîãî ÿê³ñíîãî 
ð³âíÿ ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó äåðæàâíî¿ ñëóæáè òà âäîñêîíàëåííÿ ï³äãî-
òîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, 
ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ. 

Àíàë³ç çà ð³ê ïîêàçóº, ùî çäîáóëè âèùó îñâ³òó (ïðîéøëè íàâ÷àííÿ) 
26,3 % ç êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â, ç íèõ 2,7 % îòðèìàëè ð³âåíü ìàã³ñòðà â 
îñâ³òí³é ãàëóç³ «Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ»; çà íàïðàâëåííÿì ï³äâèùèëî êâà-
ë³ô³êàö³þ 28,7 % êåð³âíèê³â. Òàê, ñåðåä ñïåö³àë³ñò³â 73,7 % îòðèìàëè 
âèùó îñâ³òó (ïðîéøëè íàâ÷àííÿ), ç íèõ 10,5 % ïðàö³âíèê³â îòðèìàëè ð³-
âåíü ìàã³ñòðà â îñâ³òí³é ãàëóç³ «Äåðæàâíå óïðàâë³ííÿ»; ï³äâèùèëè êâàë³-
ô³êàö³þ çà íàïðàâëåííÿì 71,3 % ñïåö³àë³ñò³â. 

Òàêèì ÷èíîì, ïðè äåòàëüíîìó àíàë³ç³ çâ³òíîñò³ çà ê³ëüê³ñíèì òà ÿê³ñíèì 
ñêëàäîì äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â òà ïîñàäîâèõ îñ³á ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ, ÿê³ îá³éìàþòü ïîñàäè êåð³âíèê³â òà ñïåö³àë³ñò³â Ãîëîâíîãî óïðàâë³í-
íÿ ïðàö³ òà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ òà éîãî ï³äðîçä³ë³â Äí³ïðîïå-
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òðîâñüêî¿ îáëàñò³, íàìè áóëè îòðèìàí³ òàê³ ðåçóëüòàòè. Ñåðåä îáë³êîâî¿ 
ê³ëüêîñò³ øòàòíèõ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ íàéïî-
øèðåí³øîþ º â³êîâà êàòåãîð³ÿ â³ä 41 äî 54 ðîê³â ÿê ñåðåä êåð³âíèê³â, òàê 
³ ïîì³æ ñïåö³àë³ñò³â. Ïðîòå ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè âåëèêèé ðîçðèâ ó ñï³ââ³ä-
íîøåíí³ êàòåãîð³é êåð³âíèê³â òà ñïåö³àë³ñò³â. Òîáòî ó ñèñòåì³ ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó íàñåëåííÿ îáëàñò³ á³ëüø³ñòü øòàòó ñêëàäàþòü ñïåö³àë³ñòè â³êîì 
â³ä 41 äî 54 ðîê³â, ïåðåâàæíî æ³íî÷î¿ ñòàò³. Öå º ï³äòâåðäæåííÿì òîãî, ùî 
ìàëèé â³äñîòîê ïîñàä îá³éìàþòü ìîëîä³ êâàë³ô³êîâàí³ ïðàö³âíèêè. Ïåðå-
âàæíà á³ëüø³ñòü êåð³âíèê³â òà ñïåö³àë³ñò³â îá³éìàþòü ïîñàäó äåðæàâíîãî 
ñëóæáîâöÿ â³ä 5 äî 10 ðîê³â (ç ïîâíîþ âèùîþ îñâ³òîþ). 
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Ðèñ. 2. Âèáóòòÿ ïðàö³âíèê³â ç Ãîëîâíîãî óïðàâë³ííÿ ïðàö³ òà ñîö³àëüíîãî 
çàõèñòó íàñåëåííÿ òà éîãî ï³äðîçä³ë³â Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ îáëàñò³ 

Íàìè áóëî âèÿâëåíî, ùî äî ñâî¿õ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â 50,6 % êåð³âíè-
ê³â òà 74,3 % ñïåö³àë³ñò³â ïðèñòóïèëè íà êîíêóðñí³é îñíîâ³. Çíà÷íî ìåí-
øå óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ çàðàõóâàííþ äî øòàòó ç êàäðîâîãî ðåçåðâó òîùî. 
Îñíîâ íîþ ïðè÷èíîþ äëÿ çâ³ëüíåííÿ º âëàñíå áàæàííÿ, íàéìåíøà ê³ëü-
ê³ñòü çâ³ëüíåíü — ó çâ’ÿçêó ³ç äîñÿãíåííÿì ãðàíè÷íîãî â³êó òà ñêîðî÷åí-
íÿì øòàòó. 

Îòæå, ñïèðàþ÷èñü íà îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè, ìàºìî çìîãó âèâåñòè ïîêàç-
íèê ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â òà ñïåö³àë³ñò³â çà ñêëà-
äåíîþ íàìè ôîðìóëîþ: 

ÏÏ
ê
 = Â + Ñ + Î + Ð

ê
 + Ê

â
/Ñ

ò
, 
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ÏÏ
ñ
 = Â + Ñ + Î + Ð

ê
 + Ê

â
/Ñ

ò
, 

äå: Â — â³êîâà êàòåãîð³ÿ, ÿêà íàé÷àñò³øå çóñòð³÷àºòüñÿ ñåðåä ³íøèõ; Ñ — 
ïîêàçíèê çà ñòàæåì, ùî õàðàêòåðèçóº íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü ñîö³àëüíèõ 
ïðàö³âíèê³â; Î — îñâ³òà áàçîâà + ïîâíà âèùà; Ð

ê
 — ïîêàçíèê ïëèííîñò³ 

êàäð³â (ïðèéíÿòî ïðàö³âíèê³â + âèáóëî/2); Ê
â
 — ïîêàçíèê ïðàö³âíèê³â, 

ÿê³ ï³äâèùèëè êâàë³ô³êàö³þ çà íàïðàâëåííÿì; Ñ
ò
 — â³êîâ³ ïîêàçíèêè, ÿê³ 

íàé÷àñò³øå çóñòð³÷àþòüñÿ ñåðåä êàòåãîð³é, âðàõîâóþ÷è ñòàòü. 
Òîáòî êîåô³ö³ºíò ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â âèãëÿ-

äàº òàê: ÏÏ
ê
 = 100+5,6+16,7+9,3+28,7/9,6 = 16,7(%); 

êîåô³ö³ºíò ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó êàòåãîð³¿ ñïåö³àë³ñò³â âèãëÿäàº òàê: 
ÏÏ

ñ
 = 100+24,3+83,3+90,7+71,3/31,2 = 11,8(%). 

Òàêèì ÷èíîì, êîåô³ö³ºíò ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â 
ñòàíîâèòü 16,75, à êîåô³ö³ºíò ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó êàòåãîð³¿ ñïåö³àë³ñ-
ò³â — 11,8 %. Òîáòî ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè, ùî â Ãîëîâíîìó óïðàâë³íí³ ïðàö³ 
òà ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ òà éîãî ï³äðîçä³ëàõ Äí³ïðîïåòðîâñüêî¿ 
îáëàñò³ ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë êàòåãîð³¿ êåð³âíèê³â âèùèé çà ïðîôåñ³é-
íèé ïîòåíö³àë êàòåãîð³¿ ñïåö³àë³ñò³â, ùî ïîâ’ÿçàíî ç âåëèêîþ ïëèíí³ñòþ 
êàäð³â, ÿêà çì³íþº ³íø³ ïîêàçíèêè, ÿê³ óòâîðþþòü ó ñóêóïíîñò³ öåé ïî-
òåíö³àë. 

Îòæå, ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó — öå âàæëèâà ôóíêö³ÿ 
ó ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ äåðæàâíî¿ óñòàíîâè ÷è îðãàí³çàö³¿. Â³ä ñâîº÷àñíîãî 
òà ïîâíîãî âèð³øåííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà îðãàí³çàö³éíèõ çàâäàíü 
áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü åôåêòèâí³ñòü ¿õ ðîáîòè. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äà-
íîãî àíàë³çó ùå ðàç ï³äòâåðäæóþòü âèùåçàçíà÷åíå: â³äõèëåííÿ â³ä ïëàíî-
âî¿ ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó âïëèâàº íà ð³âåíü ïðîôåñ³éíîãî ïîòåíö³àëó. Öå 
îçíà÷àº, ùî ÿê ³ äåô³öèò, òàê ³ íàäëèøîê ïðàö³âíèê³â îäíàêîâî íåãàòèâíî 
âïëèâàþòü íà ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë. 
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Summary 
Substantiated experimental optimization model professional development of civil 

servants social zahsytu population. 
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