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Ëüâ³âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ ²âàíà Ôðàíêà  

ÏÎÇÈÖ²¯ ÑÒÎÐ²Í Ì²ÆÎÑÎÁÈÑÒ²ÑÍÎÃÎ ÑÏ²ËÊÓÂÀÍÍß 
ßÊ ×ÈÍÍÈÊ ÅÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒ² ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ ÂÏËÈÂÓ 

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà àíàë³çó îäíîãî ç ÷èííèê³â åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî 
âïëèâó — ïîçèö³¿, ÿêó çàéìàº îñîáèñò³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³. Ðîçãëÿíóòî äâà 
àñïåêòè (âíóòð³øí³é ³ çîâí³øí³é) ïîçèö³¿ îñîáèñòîñò³. Âèä³ëåíî ³íäèêàòîðè 
àêòèâíîñò³ òà ïàñèâíîñò³ îñîáè ó âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè òà âàð³àíòè îñîáèñò³ñ-
íî¿ ïîçèö³¿, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ ïðè ¿õ ð³çíèõ ïîºäíàííÿõ. Îá´ðóíòîâàíî çà-
ëåæí³ñòü åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó â³ä ïîçèö³é êîæíî¿ ³ç ñòîð³í 
ñï³ëêóâàííÿ. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åôåêòèâí³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó, ìàí³ïóëÿö³ÿ, ñï³ëêó-
âàííÿ, ïîçèö³ÿ îñîáèñòîñò³, àêòèâí³ñòü, ïàñèâí³ñòü. 

Âñòóï. Òåìà âïëèâó ëþäåé îäèí íà îäíîãî áóëà ³ çàëèøàºòüñÿ àêòóàëü-
íîþ, îñê³ëüêè âàæêî óÿâèòè ëþäñüêå æèòòÿ ïîçà âçàºìîä³ºþ ç ³íøèìè ³ ïîçà 
âïëèâîì, ÿêèé ÷èíèìî òà ÿêîìó ï³ääàºìîñü. Ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè âïëèâó 
ïðèâåðòàþòü óâàãó íàóêîâö³â, ôàõ³âö³â (â³ä àêòîð³â äî ìåíåäæåð³â ç ïðîäà-
æó), ÷èÿ ä³ÿëüí³ñòü ïåðåäáà÷àº âçàºìîä³þ ç ³íøèìè, ïèòàííÿ ïñèõîëîã³÷íî-
ãî âïëèâó íå ìîæóòü îìèíóòè êîæíîãî, õòî çàìèñëþºòüñÿ íàä ñòîñóíêàìè, 
æèòòºâèìè ñèòóàö³ÿìè òîùî. Àêòèâíî çðîñòàº ³íòåðåñ äî ïñèõîëîã³÷íèõ òðå-
í³íã³â, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ðîçâèòîê íàâè÷îê êîìóí³êàö³¿, çàñâîºííÿ ïðèéîì³â 
çä³éñíåííÿ âïëèâó òà ïðîòèñòîÿííÿ íåáàæàíîìó âïëèâó îòî÷óþ÷èõ. 

Ïîïðè çíà÷íó ê³ëüê³ñòü äîñë³äæåíü ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó â ðàìêàõ 
ö³º¿ òåìàòèêè çàëèøàþòüñÿ ïèòàííÿ, ÿê³ ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî âèâ÷åí-
íÿ. Îäíèì ç íèõ º ñàìå åôåêòèâí³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó — ïèòàí-
íÿ, ÿêå îá´ðóíòîâóº äîö³ëüí³ñòü âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó âçàãàë³, 
îñê³ëüêè òàê³ äîñë³äæåííÿ ìàþòü íà ìåí³ çáàãà÷åííÿ ëþäåé çíàííÿìè, ÿê³ 
á äîïîìîãëè ¿ì äîñÿãàòè âëàñíèõ ö³ëåé, ñï³ëêóþ÷èñü ç ³íøèìè, êîíñòðóê-
òèâíî áóäóâàòè ñòîñóíêè, âèñëîâëþâàòè ñâî¿ ïîãëÿäè, âèðàæàòè âëàñí³ ïå-
ðåæèâàííÿ òàê, ùîá ¿õ ïî÷óëè òà çðîçóì³ëè. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º ïðåäñòàâëåííÿ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó îñîáèñò³ñíèõ ïîçèö³é 
ñòîð³í ñï³ëêóâàííÿ ÿê ÷èííèêà åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó. 

Îñíîâíèé ìàòåð³àë. Ðîçêðèºìî çì³ñò îñíîâíèõ ïîíÿòü òà êîíöåïö³é, ÿê³ 
ëÿãëè â îñíîâó íàøîãî äîñë³äæåííÿ. Ñïèðàþ÷èñü íà äîñë³äæåííÿ Â. Òà-
òåíêà, Î. Äîöåíêî, Ì. Äóøê³íî¿, Â. Ð³çóíà, Î. Ñèäîðåíêî [5; 6; 8; 12; 
14], ìîæåìî âèçíà÷èòè ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ ÿê ä³þ íà ñòàí, äóìêè, ïåðå-
æèâàííÿ, ïîâåä³íêó, óñòàíîâêè, ðèñè õàðàêòåðó òîùî îñîáè (ãðóïè îñ³á) 
ç ìåòîþ ¿õ çì³íè ÷è ï³äòðèìàííÿ çà äîïîìîãîþ ïñèõîëîã³÷íèõ çàñîá³â. 
Ïñèõîëîã³÷íèìè çàñîáàìè âïëèâó º ïñèõîëîã³÷í³ çàñîáè ñï³ëêóâàííÿ — 
âåðáàëüí³ òà íåâåðáàëüí³. 

© Êàðêîâñüêà Ð. ²., 2012
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Ñòîðîíè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ïðèéíÿòî íàçèâàòè ³í³ö³àòîðîì òà àäðå-
ñàòîì. Äîñë³äíèêè îäíîñòàéí³ â òîìó, ùî ó õîä³ âçàºìîä³¿ ö³ ðîë³ ì³íÿ-
þòüñÿ, àëå äåùî ïî-ð³çíîìó òðàêòóþòü çì³ñò âêàçàíèõ ïîíÿòü. Íàïðèêëàä, 
Î. Ñèäîðåíêî ââàæàº ³í³ö³àòîðîì òîãî, õòî ïåðøèì ðîáèòü ñïðîáó âïëèâà-
òè, à àäðåñàòîì òîãî, íà êîãî çâåðíåíà ïåðøà ñïðîáà âïëèâó [8]. Ââàæàòè-
ìåìî ³í³ö³àòîðîì âïëèâó òîãî ç ïàðòíåð³â ó ñï³ëêóâàíí³, ÷èÿ àêòèâí³ñòü 
ñïðÿìîâàíà (çóìèñíå ÷è ìèìîâîë³) íà çì³íè ³íøî¿ îñîáè (ãðóïè) ó âèçíà-
÷åíîìó êîìóí³êàòèâíîìó àêò³ ÷è ÷àñîâîìó â³äð³çêó. Â³äïîâ³äíî, îñîáà àáî 
ãðóïà, íà êîãî ñïðÿìîâàíà öÿ àêòèâí³ñòü º àäðåñàòîì âïëèâó. 

Ðåçóëüòàòîì ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó º ñàìå «çì³íè ïñèõ³÷íèõ õàðàêòåðèñ-
òèê ÷è ñòàíó àäðåñàòà âïëèâó» [5, 54]. Ó ïîäàíîìó âèùå âèçíà÷åíí³ ïñèõî-
ëîã³÷íîãî âïëèâó òàêîæ éäåòüñÿ ïðî ï³äòðèìàííÿ ïåâíîãî ñòàíó, ïîãëÿä³â 
àäðåñàòà òîùî. Â êîíêðåòíîìó âèïàäêó çì³íè ³ ï³äòðèìàííÿ (ïîïåðåäæåí-
íÿ çì³í) íå ñóïåðå÷àòü îäèí îäíîìó, áî, ÿêùî ³í³ö³àòîð âïëèâó çàö³êàâëå-
íèé ó ï³äòðèìàíí³ ïñèõ³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê àäðåñàòà, âèñîêà éìîâ³ðí³ñòü, 
ùî â³í ñïðè÷èíèâñÿ äî âèíèêíåííÿ öèõ õàðàêòåðèñòèê. Îñê³ëüêè ñòèìó-
ëþâàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ðåàêö³é àäðåñàòà äëÿ ï³äòðèìàííÿ éîãî ïñèõ³÷íî-
ãî ñòàíó, óñòàíîâîê òîùî âèìàãàº àêòèâíîñò³ ³í³ö³àòîðà, ï³äòðèìàííÿ öèõ 
ïñèõ³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê çà çì³ñòîì òîòîæíå ¿õ çì³í³. 

Îïèñóþ÷è åôåêòèâíèé âïëèâ, Â. Òàòåíêî íàâîäèòü éîãî ñèíîí³ìè (çíà-
÷íèé, ñóòòºâèé, ´ðóíòîâíèé) òà ç³ñòàâëÿº ç åôåêòíèì (îðèã³íàëüíèì, 
 íåñòàíäàðòíèì, íåçàáóòí³ì) âïëèâîì. Àâòîð çàçíà÷àº, ùî «âïëèâè, ó ÿêèõ 
åôåêòí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü íå êîíôë³êòóþòü, â³äíîñÿòüñÿ äî âèùîãî êëà-
ñó» [14, ñ. 63]. Åôåêòèâíèì áóäåìî ââàæàòè ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ, ðåçóëü-
òàò ÿêîãî áàæàíèé òà î÷³êóâàíèé äëÿ ³í³ö³àòîðà. Ñàìå áàæàí³ñòü ³ î÷³-
êóâàí³ñòü ðåçóëüòàòó — íåîáõ³äí³ êðèòåð³¿ åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî 
âïëèâó, îñê³ëüêè ñóá’ºêò ìîæå îòðèìàòè ïðèºìí³, êîðèñí³, ïðîòå íåñïî-
ä³âàí³ äëÿ ñåáå ðåçóëüòàòè âëàñíî¿ àêòèâíîñò³ ó õîä³ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè. 
Âîäíî÷àñ îñîáà çäàòíà ïåðåäáà÷èòè ìîæëèâ³ íåãàòèâí³ òà íåáàæàí³ íàñë³ä-
êè âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè, ïðîòå ¿¿ çóñèëëÿ äëÿ ïîïåðåäæåííÿ òàêîãî ïåðåá³ãó 
ïîä³é áóâàþòü ìàðíèìè. 

Åôåêòèâí³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó äîö³ëüíî àíàë³çóâàòè ³ â ðàìêàõ 
îäí³º¿ òðàíñàêö³¿, êîðîòêî÷àñíî¿ âçàºìîä³¿, ³ â ðàìêàõ òðèâàëî¿ âçàºìîä³¿, 
ñòîñóíê³â, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ. Äîñÿãíåííÿ ñèòóàòèâíî 
áàæàíîãî ðåçóëüòàòó ó âçàºìîä³¿ ç ³íøèì íå ãàðàíòóº ðîçãîðòàííÿ áàæà-
íîãî ñöåíàð³þ ñòîñóíê³â ç ö³ºþ ëþäèíîþ. Î÷åâèäíî, ùî ÷àñòî äîâîäèòü-
ñÿ ïîñòóïàòèñü, «ï³ääàâàòèñü» âïëèâó ïàðòíåðà äëÿ çáåðåæåííÿ âçàºìèí. 
Âïðàâíèé ³í³ö³àòîð âïëèâó ìîæå çðóéíóâàòè ñòîñóíêè, â ÿêèõ çàö³êàâëå-
íèé, äîñÿãàþ÷è ñèòóàòèâíî áàæàíèõ äëÿ ñåáå åôåêò³â (íàïðèêëàä, çãîäè 
ïàðòíåðà, «áëîêóâàííÿ» âèÿâó éîãî íåãàòèâíèõ åìîö³é, çì³íè íåáàæàíî¿ 
òåìè ä³àëîãó òîùî). 

×èííèêè åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó â ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ë-
êóâàíí³ óìîâíî ìîæíà ðîçä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: çîâí³øí³ ùîäî ó÷àñíèêà 
âçàºìîä³¿ (ñèòóàö³ÿ âçàºìîä³¿, õàðàêòåðèñòèêè ïàðòíåðà òîùî) òà âíóòð³ø-
í³ (êîìïåòåíòí³ñòü, ðèñè õàðàêòåðó, êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè, àêòóàëüíèé 
ñòàí). 
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Ïîçèö³ÿ, ÿêó çàéìàº îñîáà ó âçàºìîä³¿, ìàº âàãîìèé âïëèâ íà ïåðåá³ã ñï³ë-
êóâàííÿ òà éîãî ðåçóëüòàò. Ïðè÷îìó ïîçèö³ÿ îäíîãî ïàðòíåðà ó ñï³ëêóâàíí³ 
ìàòèìå âïëèâ íà âçàºìîä³þ ó çâ’ÿçêó ç ïîçèö³ºþ ³íøîãî, à íå  «³çîëüîâàíî», 
ñàìà ïî ñîá³. Òîìó äîö³ëüíî àíàë³çóâàòè îñîáèñò³ñí³ ïîçèö³¿ ïàðòíåð³â ñï³ë-
êóâàííÿ ÿê êîìïëåêñíèé (ïîçèö³ÿ îñîáè — âíóòð³øí³é; ïîçèö³ÿ ïàðòíå-
ðà — çîâí³øí³é) ÷èííèê åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó. 

Ñåðåä â÷åíèõ, ÿê³ â ðàìêàõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ï³äõîäó âèâ÷àëè 
ïîçèö³þ îñîáèñòîñò³ ÿê ñèñòåìó ñòàâëåíü áóëè Â. Ìÿñ³ùºâ, Ë. Áîæîâè÷, 
Á. Ïàðèã³í, Í. Ä³â³òîâñüêà [2; 4; 10; 11]. Â. Ìÿñ³ùºâ âèçíà÷àº ïîçèö³þ 
îñîáèñòîñò³ ÿê ³íòåãðîâàí³ äîì³íóþ÷³ ñòàâëåííÿ îñîáè â ñóòòºâîìó äëÿ íå¿ 
ïèòàíí³ [10]. Í. Ä³â³òîâñüêà çàïðîïîíóâàëà òðèêîìïîíåíòíó ñòðóêòóðó ïî-
çèö³¿ îñîáèñòîñò³ (ñòàâëåííÿ äî ñóñï³ëüñòâà, äî áåçïîñåðåäíüîãî ñîö³àëüíîãî 
îòî÷åííÿ òà äî ñåáå) [4]. Ë. Áîæîâè÷ äëÿ îêðåñëåííÿ ñèñòåìè âñ³õ ñòàâëåíü 
îñîáè äî ä³éñíîñò³ âèêîðèñòîâóº òåðì³í âíóòð³øíÿ ïîçèö³ÿ [2]. Íà äóì-
êó Á. Ïàðèã³íà, ñàìå ç ïîçèö³¿ ïî÷èíàºòüñÿ òîé ñòðóêòóðíèé ïëàñò ïñèõ³-
êè, ÿêèé õàðàêòåðèçóº îñîáèñò³ñòü ÿê ñóá’ºêòà ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí [11]. 

Îòæå, ïîçèö³ÿ îñîáèñòîñò³ — öå ñèñòåìà ñòàâëåíü äî ñåáå, ³íøèõ, ïîä³é, 
ñèòóàö³¿, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ïîâåä³íö³ òà ä³ÿëüíîñò³. Âîíà º îäíèì ³ç ïñè-
õ³÷íèõ ôåíîìåí³â, ùî ôîðìóþòü ñóá’ºêòí³ñòü îñîáèñòîñò³. Îñê³ëüêè ³íäè-
êàòîðîì ñóá’ºêòíîñò³ ÿêî¿ º àêòèâí³ñòü, òî îñòàííÿ — íåâ³ä’ºìíèé àñïåêò 
ïîçèö³¿ îñîáèñòîñò³. Öå äàº ï³äñòàâè âèä³ëèòè äâà àñïåêòè ïîçèö³¿ îñîáèñ-
òîñò³: âíóòð³øíþ ïîçèö³þ, ÿêó ôîðìóþòü îö³íî÷í³ ñóäæåííÿ, ïåðåæèâàí-
íÿ, ïåðåêîíàííÿ, î÷³êóâàííÿ òîùî òà çîâí³øíþ ïîçèö³þ, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ 
íà ïîâåä³íêîâîìó ð³âí³. 

Â îäíîìó ç âèçíà÷åíü àêòèâíîñò³ îñîáè ó ñï³ëêóâàíí³, ÿê³ íàâî-
äèòü À. Áîäàëüîâ, éäåòüñÿ ïðî òå, ùî öå «ÿê³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, â ÿê³é ïðîÿâëÿºòüñÿ îñîáèñò³ñòü ëþäèíè ç ¿¿ ñòàâëåííÿì äî ö³ëåé, 
çì³ñòó, ôîðìè ³ ðåçóëüòàò³â ñï³ëêóâàííÿ ³ ïðàãíåííÿ ìîá³ë³çóâàòè ñâî¿ 
ï³çíàâàëüíî-âîëüîâ³ çóñèëëÿ íà âèð³øåííÿ çàäà÷». Ñåðåä êðèòåð³¿â êîìó-
í³êàòèâíî¿ àêòèâíîñò³ àâòîð âèä³ëÿº ñàìîêðèòè÷í³ñòü, ÿñêðàâî âèðàæå-
íó ðåôëåêñ³þ, ñàìîðåãóëÿö³þ, â³ëüíå îïåðóâàííÿ çíàííÿìè òà âì³ííÿìè, 
ðîçóì³ííÿ ïðè÷èí êîíêðåòíîãî ïåðåá³ãó ñï³ëêóâàííÿ òîùî [1, 18]. Áåç-
óìîâíî, ëþäè ð³çíÿòüñÿ çà ð³âíåì âèðàæåíîñò³ çàçíà÷åíèõ õàðàêòåðèñòèê 
³ çäàòíîñòåé. Òîìó êîíòèíóóì àêòèâíîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³ ìîæíà ïðåäñòàâè-
òè ïîëþñàìè «àêòèâíèé-ïàñèâíèé», ðîçì³ñòèâøè íà îäíîìó ç íèõ ìàêñè-
ìàëüíî ðîçâèíóò³ ðåôëåêñ³þ, ñàìîðåãóëÿö³þ, êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè îñî-
áè òîùî, à íà ³íøîìó — ì³í³ìàëüíî ðîçâèíóò³. Àêòèâí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³ 
ïî-ð³çíîìó ïðîÿâëÿºòüñÿ íà ïîâåä³íêîâîìó ð³âí³ òà ó âíóòð³øíüîìó ïëà-
í³ îñîáèñòîñò³. Íàïðèêëàä, âèñëîâëþâàííÿ ñâî¿õ ïîãëÿä³â, ³íòåíñèâí³ñòü 
³ ÷àñòîòà êîíòàêò³â ìîæóòü áóòè äîñèòü ³ìïóëüñèâíèìè ³ äàëåêî íå çàâæäè 
ñâ³ä÷àòü ïðî óñâ³äîìëåííÿ îñîáîþ âëàñíèõ ìîòèâ³â, ãëèáîêå ðîçóì³ííÿ 
ñâî¿õ ïåðåæèâàíü òà ïåðåæèâàíü ïàðòíåðà. Îòæå, îñîáèñò³ñòü ìîæå çà-
éìàòè ó ñï³ëêóâàíí³ âíóòð³øíþ àêòèâíó ÷è ïàñèâíó ïîçèö³þ òà çîâí³øíþ 
àêòèâíó ÷è ïàñèâíó ïîçèö³þ. Ðîçãëÿäàþ÷è äåòàëüí³øå êîæíó ç íèõ, ñë³ä 
çàçíà÷èòè, ùî öå êðàéí³ ïîçèö³¿ — ïîëþñè, ì³æ ÿêèìè ³ñíóº áàãàòî ïðî-
ì³æíèõ âàð³àíò³â. 
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Ìîæåìî âèä³ëèòè ðÿä ³íäèêàòîð³â âíóòð³øíüî¿ àêòèâíî¿ ïîçèö³¿ îñîáèñ-
òîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³: 

– ðåôëåêñèâí³ñòü (óñâ³äîìëåííÿ âëàñíèõ ìîòèâ³â, ïåðåæèâàíü, â³äñë³ä-
êîâóâàííÿ ïåðåá³ãó âçàºìîä³¿); 

– êðèòè÷íà îö³íêà ñåáå, ïàðòíåðà, ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿ òà îòðèìàíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿; 

– âíóòð³øíÿ ñàìîðåãóëÿö³ÿ (óïðàâë³ííÿ ñâî¿ì åìîö³éíèì ñòàíîì, ô³-
çè÷íèì ñòàíîì, ï³çíàâàëüíîþ àêòèâí³ñòþ); 

– ïåðåäáà÷åííÿ ìîæëèâèõ ðåàêö³¿ ïàðòíåðà òà íàñë³äê³â âçàºìîä³¿; 
– ïî÷óòòÿ êîìïåòåíòíîñò³ (çíàõîäæåííÿ ó ñîá³ ÿêîñòåé, âì³íü, íàâè÷îê, 

íåîáõ³äíèõ ÷è êîðèñíèõ â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿); 
– ãîòîâí³ñòü ³ çäàòí³ñòü ïðèéìàòè ð³øåííÿ; 
– òîëåðàíòí³ñòü äî ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³ òà â³äêðèò³ñòü äî íîâèõ çî-

âí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ñèãíàë³â. 
Âíóòð³øíÿ àêòèâíà ïîçèö³ÿ îñîáèñòîñò³ ïåðåäáà÷àº îäíî÷àñíå ôîêóñó-

âàííÿ ñâ³äîìîñò³ íà ð³çíèõ îá’ºêòàõ ó õîä³ ñï³ëêóâàííÿ. Íà òàêó ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü ñâ³äîìîñò³ ÿê óìîâó óñï³øíî¿ âçàºìîä³¿ çâåðòàþòü óâàãó â÷åí³ 
â ìåæàõ ð³çíîìàí³òíèõ çà òåìàòèêîþ äîñë³äæåíü. Íàïðèêëàä, Ô. Ç³ìáàðäî 
òà Ì. Ëÿéïïå — â äîñë³äæåííÿõ ñîö³àëüíîãî âïëèâó, À. Êåìï³íñê³ — â ðî-
áîò³ «Ï³çíàííÿ õâîðîãî», êîëè ðîçêðèâàº ñïåöèô³êó ïñèõ³àòðè÷íî¿ ïîçèö³¿ 
[7; 9]. 

Ñóòí³ñòü âíóòð³øíüî¿ àêòèâíî¿ ïîçèö³¿ â ïåðøó ÷åðãó ó çäàòíîñò³ ô³ê-
ñóâàòè ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàííÿ çîâí³øí³ ñòèìóëè, ³ â³äñë³äêîâóâàòè âëàñí³ ðå-
àêö³¿. Òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³ ïîëÿãàº â ðîçóì³íí³ 
òîãî, ùî ïåðåá³ã êîìóí³êàö³¿, ïîâåä³íêà ïàðòíåðà ìîæóòü áóòè íåî÷³êóâà-
íèìè. Öå ãîòîâí³ñòü ñïðèéìàòè ³ òðàêòóâàòè ñòèìóëè â êîíòåêñò³ êîíêðåò-
íî¿ ñèòóàö³¿, ì³í³ì³çóþ÷è âïëèâ âëàñíèõ óñòàíîâîê; öå çäàòí³ñòü â³äìîâè-
òèñü â³ä âëàñíîãî, íàïåðåä ñïëàíîâàíîãî ñöåíàð³þ ñï³ëêóâàííÿ. 

Òîëåðàíòí³ñòü äî íåâèçíà÷åíîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³ íå ñóïåðå÷èòü âêàçàíî-
ìó âèùå ïåðåäáà÷åííþ ìîæëèâèõ ðåàêö³¿ ïàðòíåðà òà íàñë³äê³â âçàºìîä³¿. 
Òàêå ïåðåäáà÷åííÿ âêëþ÷àº â ñåáå àíàë³ç ñïåêòðó ìîæëèâèõ ðåàêö³é ïàðò-
íåðà, à íå ÿêî¿ñü îäí³º¿ ðåàêö³¿, ùî ñïðèÿº ðîçóì³ííþ âàð³àòèâíîñò³ ìàé-
áóòíüî¿ âçàºìîä³¿. Òàêîæ íàìàãàííÿ ñïðîãíîçóâàòè ðåàêö³¿ ³íøî¿ ëþäèíè 
âèìàãàº äåöåíòðàö³¿, âì³ííÿ ïîñòàâèòè ñåáå íà ¿¿ ì³ñöå òà ïîäèâèòèñü íà 
ñèòóàö³þ ¿¿ î÷èìà. 

²íäèêàòîðàìè âíóòð³øíüî¿ ïàñèâíî¿ ïîçèö³¿, â³äïîâ³äíî º ïðîòèëåæí³ 
ïñèõ³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³: íèçüêèé ð³âåíü âíóòð³øíüî¿ ñàìî-
ðåãóëÿö³¿, ö³ëêîâèòà âêëþ÷åí³ñòü («åìîö³éíà çàíóðåí³ñòü») ó âçàºìîä³þ; 
íåâì³ííÿ ïåðåäáà÷àòè ðåàêö³þ ïàðòíåðà òà ìîæëèâ³ íàñë³äêè ñï³ëêóâàííÿ; 
íåêðèòè÷íå ñïðèéìàííÿ ñåáå, ³íôîðìàö³¿, ä³é ïàðòíåðà òà ñèòóàö³¿ çàãà-
ëîì; íåóñâ³äîìëåí³ñòü âëàñíèõ ìîòèâ³â òà ïîòðåá; ïî÷óòòÿ íåêîìïåòåíò-
íîñò³; íåãîòîâí³ñòü ïðèéìàòè ð³øåííÿ; íèçüêèé ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³ äî 
íåâèçíà÷åíîñò³ ó âçàºìîä³¿. 

Å. Ëàíãåð âæèâàº ñëîâî áåçäóìí³ñòü äëÿ îçíà÷åííÿ ïàñèâíîãî, ðå-
àêòèâíîãî ñòàíó, â ÿêîìó îñîá³ âëàñòèâà íåçäàòí³ñòü âèéòè çà ðàìêè 
ñïðÿìîâàíîñò³ ìèñëåííÿ òà îáìåæåí³ñòü ñòðîãèìè êàòåãîð³ÿìè [çà: 7]. 
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Îòæå, âíóòð³øíÿ ïàñèâíà ïîçèö³ÿ îñîáè ó ñï³ëêóâàíí³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
 íåîñìèñëåí³ñòþ âëàñíèõ ñòàí³â, ìîòèâ³â òà çîâí³øí³õ ùîäî ñåáå ñêëàäîâèõ 
ñèòóàö³¿. 

Âèä³ëÿþ÷è ³íäèêàòîðè çîâí³øíüî¿ àêòèâíî¿ ïîçèö³¿ îñîáè ó ñï³ëêóâàíí³, 
ìè âèõîäèëè ç òîãî, ùî âîíà íåòîòîæíà äîì³íóâàííþ ³ äàëåêî íå çàâæäè 
ïåðåäáà÷àº òèñê. Òàêà ïîçèö³ÿ ìîæå âèÿâëÿòèñü ó ôîðì³ ÿê äèðåêòèâíîãî, 
òàê ³ ðîçóì³þ÷îãî ñï³ëêóâàííÿ. 

Äî îçíàê äèðåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ íàëåæàòü ïðÿìå âèðàæåííÿ âëàñ-
íèõ ïåðåêîíàíü, àðãóìåíòàö³ÿ, âèêîðèñòàííÿ ïîðàä òà ðîç’ÿñíåíü, â³äêðè-
òå âèñâ³òëåííÿ ñóïåðå÷íîñòåé â ïîãëÿäàõ ïàðòíåðà, ìîæëèâå çàñòîñóâàííÿ 
ïðèìóñó òîùî. Ñåðåä îçíàê ðîçóì³þ÷îãî ñï³ëêóâàííÿ — óñòàíîâêà íà òå, 
ùîá á³ëüøå ñëóõàòè ïàðòíåðà, í³æ ãîâîðèòè ñàìîìó, áåçîö³íî÷í³ âèñëîâ-
ëþâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ ïðèéîì³â àêòèâíîãî ñëóõàííÿ, ïðàãíåííÿ çðîçóì³-
òè ïåðåæèâàííÿ ïàðòíåðà òà çíà÷óù³ äëÿ íüîãî ïèòàííÿ òîùî [13]. 

Ö³ ñòèë³ ñï³ëêóâàííÿ ñóòòºâî ð³çíÿòüñÿ, àëå íà íàøó äóìêó, ñàìå ¿õ 
ñï³ëüí³ îçíàêè º ³íäèêàòîðàìè çîâí³øíüî¿ àêòèâíî¿ ïîçèö³¿ ó ñï³ëêóâàíí³. 
Äî íèõ íàëåæàòü: 

– ÷³òê³ñòü âèñëîâëþâàíü; 
– âèêîðèñòàííÿ ó âèñëîâëþâàííÿõ çàéìåííèêà «ß», óíèêíåííÿ áåçîñî-

áîâèõ çâîðîò³â; 
– òîí ãîëîñó, ì³ì³êà ³ æåñòè, ÿê³ âèðàæàþòü âïåâíåí³ñòü; 
– äåìîíñòðóâàííÿ ãîòîâíîñò³ (çäàòíîñò³) ïðèéìàòè ð³øåííÿ; 
– äåìîíñòðóâàííÿ ñâîº¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà âëàñíèõ ïåðåâàã íàä ñï³âðîç-

ìîâíèêîì (öå ìîæå áóòè çðîáëåíî ³ â äîñèòü ì’ÿê³é ôîðì³, íàïðèêëàä, 
ïðèéîìè àêòèâíîãî ñëóõàííÿ âèðàæàþòü âì³ííÿ àíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ, 
ãîòîâí³ñòü ä³ÿòè âèâàæåíî òîùî); 

– ðåãëàìåíòàö³ÿ ä³àëîãó (íàäàííÿ ñëîâà ñï³âðîçìîâíèêó, âèá³ð òåìè 
òà íàïðÿìó áåñ³äè). 

²íäèêàòîðàìè çîâí³øíüî¿ ïàñèâíî¿ ïîçèö³¿ îñîáè ó ñï³ëêóâàíí³ º íå÷³ò-
ê³ âèñëîâëþâàííÿ ç íàäì³ðíèì ÷è íåäîñòàòí³ìè ïîÿñíåííÿìè; âæèâàííÿ 
áåçîñîáîâèõ çâîðîò³â; íåâïåâíåíà ³íòîíàö³ÿ; ñêóò³ñòü â ðóõàõ; äåëåãóâàííÿ 
ïàðòíåðó (âèçíàííÿ çà ïàðòíåðîì) ïðàâà ïðèéìàòè ð³øåííÿ; çãîäà íà òå, 
ùîá ñï³âðîçìîâíèê ðåãëàìåíòóâàâ ä³àëîã. 

Ïîºäíàííÿ âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüî¿ ïîçèö³é ôîðìóº âàð³àíòè îñîáèñ-
ò³ñíî¿ ïîçèö³¿ ó÷àñíèêà ñï³ëêóâàííÿ (ðèñ. 1). 

Íà ðèñóíêó 1 çîâí³øíþ ïîçèö³þ â³äêëàäåíî íà îñ³ ó, à âíóòð³øíþ — íà 
îñ³ õ. Äîäàòí³ çíà÷åííÿ â³äïîâ³äàþòü àêòèâíîñò³, â³ä’ºìí³ — ïàñèâíîñò³. 

Ðîçãëÿíåìî êîæåí ç òèï³â ïîçèö³¿, ÿêó ìîæå çàéìàòè îñîáà â ÿêîñò³ 
ïàðòíåðà ó ñï³ëêóâàíí³ (öå «÷èñò³ òèïè», çðîçóì³ëî, ùî ó ðåàëüí³é âçà-
ºìîä³¿ ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü ïðîì³æíèõ âàð³àíò³â, ÿê³ ïîºäíóþòü â ñîá³ 
îçíàêè ³ ïàñèâíîñò³, ³ àêòèâíîñò³). 

1. Âíóòð³øíÿ àêòèâíà ³ çîâí³øíÿ àêòèâíà ïîçèö³¿ âëàñòèâ³ îñîá³, êîòðà 
ïî÷óâàºòüñÿ âïåâíåíî ³ êîìïåòåíòíî â ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿, çíàº ñâî¿ ñèëüí³ 
ñòîðîíè. ×³òêå óñâ³äîìëåííÿ ö³ëåé ñï³ëêóâàííÿ, âëàñíèõ ðåñóðñ³â òà ãî-
òîâí³ñòü âðàõîâóâàòè îñîáëèâîñò³ ïàðòíåðà ñïðèÿþòü åôåêòèâíîìó âïëèâó 
íà íüîãî. 
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Ðèñ. 1. Ïîçèö³¿ îñîáèñòîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³ 

2. Âíóòð³øíÿ àêòèâíà ïîçèö³ÿ â ïîºäíàíí³ ç çîâí³øíüîþ ïàñèâíîþ 
ñïðèÿº åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó, êîëè îñîáà îïèíÿºòüñÿ â 
 íåçíàéîì³é ñèòóàö³¿, ó ñï³ëêóâàíí³ ç ïàðòíåðîì, ÿêèé ìàº á³ëüøå íåïñèõî-
ëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â (âèùèé ñòàòóñ, á³ëüøó ïî³íôîðìîâàí³ñòü ÷è ïîâíîâàæåí-
íÿ òîùî). Òàêà ïîçèö³ÿ ÷àñòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó ìàí³ïóëÿòèâíîìó âïëèâ³. 
Íàïðèêëàä, äëÿ òîãî, ùîá âèêëèêàòè ó ïàðòíåðà ïî÷óòòÿ çíà÷óùîñò³, çàäå-
êëàðóâàòè âëàñíó ãîòîâí³ñòü ï³äïîðÿäêîâóâàòèñü. Öå ìîæå áóòè êîíñòðóê-
òèâíèé ñïîñ³á óíèêíóòè êîíêóðåíö³¿, ïîïåðåäæåííÿ êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿. 

3. Ïîçèö³ÿ, ÿê³é õàðàêòåðíà ³ çîâí³øíÿ, ³ âíóòð³øíÿ ïàñèâí³ñòü, î÷åâèä-
íî, íå äàñòü ìîæëèâîñò³ â³äñòîÿòè ñâî¿ ³íòåðåñè. Â ö³é ïîçèö³¿ ñóá’ºêòí³ñòü 
îñîáèñòîñò³ çâóæåíà äî ì³í³ìóìó, à ðèçèê ñòàòè æåðòâîþ íåáàæàíîãî âïëè-
âó ³íøèõ çðîñòàº äî ìàêñèìóìó. Àëå íàâ³òü òàêà ïàñèâíà ïîçèö³ÿ â äåÿ-
êèõ âèïàäêàõ ñïðèÿº çäàòíîñò³ ëþäèíè åôåêòèâíî âïëèíóòè íà îòî÷åííÿ. 
Éäåòüñÿ ïðî íåóñâ³äîìëåíó ïàñèâíó ìàí³ïóëÿö³þ. Â. Øàïàðü, îïèñóþ÷è 
ìàí³ïóëÿòèâí³ ñòèë³, õàðàêòåðèçóº ïàñèâíîãî ìàí³ïóëÿíòà ÿê ëþäèíó, ÿêà 
ïðàãíå ïåðåêëàñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèð³øåííÿ âëàñíèõ òðóäíîù³â íà 
³íøèõ, íàìàãàºòüñÿ ïåðåêîíàòè ¿õ ó áåçâèõ³äíîñò³ âëàñíî¿ ñèòóàö³¿ [15]. 
²íêîëè ëþäè ñõèëüí³ ìàí³ïóëþâàòè îòî÷óþ÷èìè, çàéìàþ÷è ðîëü æåðò-
âè, ³ â òàêèé ñïîñ³á îòðèìóâàòè ï³äòðèìêó òà äîïîìîãó. Ïåðåâàæíî òàê³ 
«æåðòâè» ùèðî ïåðåêîíàí³ ó âàæêîñò³ âëàñíîãî ñòàíîâèùà ³ ó ñâî¿é áåçïî-
ðàäíîñò³, à ¿õíÿ ìàí³ïóëÿö³ÿ íåóñâ³äîìëåíà. 

4. Âíóòð³øíÿ ïàñèâíà ïîçèö³ÿ â ïîºäíàíí³ ç çîâí³øíüîþ àêòèâíîþ 
ïîçèö³ºþ äîñèòü ðèçèêîâàíà â êîíòåêñò³ åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî 
âïëèâó. Ñèòóàòèâíî, â ðàìêàõ êîðîòêî÷àñíî¿ âçàºìîä³¿ ÷è îäí³º¿ òðàí-
ñàêö³¿ òàêà ïîçèö³ÿ ìîæå äîïîìîãòè åôåêòèâíî ïîä³ÿòè íà ³íøèõ. Â³äî-
ìî íåìàëî âèïàäê³â, êîëè ³ìïóëüñèâíà, íà÷åáòî «áåçäóìíà» ïîâåä³íêà º 
îïòèìàëüíîþ, ÿêùî íåìàº ìîæëèâîñò³ ðåôëåêñóâàòè, à çà çîâí³øíüîþ 
àêòèâíîþ ïîçèö³º êðèþòüñÿ ³íòåíñèâí³ åìîö³¿, ïî÷óòòÿ áåçïîðàäíîñò³ ÷è 
áåçâèõ³äü. ßêùî æ éäåòüñÿ ïðî òðèâàëó âçàºìîä³þ, òî âèáóäóâàòè êîí-
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ñòðóêòèâí³ âçàºìèíè ³ îòðèìàòè áàæàíèé ðåçóëüòàò, îñîá³, ÿêà çàéìàº 
òàêó ïîçèö³þ íàâðÿä ÷è âäàñòüñÿ. Íå óñâ³äîìëþþ÷è âëàñí³ ïåðåæèâàííÿ, 
ìîòèâè òà àêòèâíî ä³þ÷è ó ñï³ëêóâàíí³, ìàºìî äóæå ìàëî øàíñ³â ïî÷óòè 
³ çðîçóì³òè ñâîãî ïàðòíåðà, àäåêâàòíî âèêîðèñòàòè òîé ÷è ³íøèé ìåòîä 
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó. 

ßê çàçíà÷åíî âèùå, åôåêòèâí³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó çàëåæèòü 
íå ëèøå â³ä ïîçèö³¿, ÿêó çàéìàº îäèí ç ïàðòíåð³â, à â³ä òîãî, ÿê³ ïîçèö³¿ 
çàé ìàþòü óñ³ ñòîðîíè âçàºìîä³¿. Ç³ñòàâëåííÿ ïîçèö³é, ÿê³ çàéìàþòü ïàðòíå-
ðè ó ñï³ëêóâàíí³ äàº ìîæëèâ³ñòü ïðîãíîçóâàòè åôåêòèâí³ñòü âïëèâó êîæ-
íîãî ç íèõ. Î÷åâèäíî, ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ òàêîãî àíàë³çó äëÿ ðîçáîðó 
êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é âèìàãàº âðàõóâàííÿ íå ëèøå ïîçèö³é ó÷àñíèê³â âçà-
ºìîä³¿, àëå é ³íøèõ ÷èííèê³â åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó. Ïàðò-
íåðè ìîæóòü çàéìàòè îäíàêîâ³ ÷è ð³çí³ ïîçèö³¿ ó ñï³ëêóâàíí³. Â ðàìêàõ 
òðèâàëî¿ âçàºìîä³¿ òà ïîáóäîâè ñòîñóíê³â åôåêòèâí³øå âïëèâàòèìå ïàðò-
íåð, ÿêèé çàéìàº àêòèâíó âíóòð³øíþ ïîçèö³þ, í³æ òîé, ÷èÿ âíóòð³øíÿ ïî-
çèö³ÿ ïàñèâíà. Ïðîòå àêòèâíà âíóòð³øíÿ ïîçèö³ÿ íå º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ 
ñèòóàòèâíî åôåêòèâíîãî âïëèâó. ßê âàð³àíò, ïàðòíåð, ÿêèé âèð³çíÿºòüñÿ 
çäàòí³ñòþ äî ðåôëåêñ³¿, ðîçóì³ííÿì âëàñíèõ ìîòèâ³â òà êðèòè÷í³ñòþ, ìîæå 
ï³ääàòèñü ÷óæîìó âïëèâó, ðîáëÿ÷è «³íâåñòèö³þ â ìàéáóòíº» ³ òèì ñàìèì 
âèêîðèñòîâóþ÷è ìàí³ïóëÿö³þ ÿê ð³çíîâèä ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó. ßêùî 
â ä³àä³ îáèäâ³ ñòîðîíè çàéìàþòü ³ âíóòð³øíüî, ³ çîâí³øíüî àêòèâí³ ïîçèö³¿, 
ñèòóàòèâíî âèçíà÷àëüíèìè ÷èííèêàìè åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëè-
âó áóäóòü ¿õí³ íåïñèõîëîã³÷í³ ðåñóðñè. Íàïðèêëàä, á³ëüøèé âïëèâ ìàòèìå 
ïàðòíåð, ÿêèé ìàº âëàäí³ ïîâíîâàæåííÿ. Ç ïñèõîëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó, òàê³ 
ñòîñóíêè áóäóòü ñèìåòðè÷íèìè, à â íèõ ³ñíóº âèñîêà éìîâ³ðí³ñòü êîíêó-
ðåíö³¿, ³, ÿê çàçíà÷àº Ï. Âàöëàâ³ê, ïðîãðåñóþ÷³ çì³íè: ÷èì á³ëüøå êîí-
êóðóº îäèí, òèì á³ëüøå âêëþ÷àºòüñÿ â êîíêóðåíö³þ ³íøèé [3]. Âîäíî÷àñ 
ñàìå ó õîä³ ñï³ëêóâàííÿ (³ ä³ëîâîãî, ³ ïðèâàòíîãî) îñ³á, ÿêèì õàðàêòåðíà 
àêòèâíà âíóòð³øíÿ òà àêòèâíà çîâí³øíÿ ïîçèö³¿, âèíèêàº ò³ñíà ñï³âïðàöÿ, 
³ ôîðìóºòüñÿ êîìàíäà. 

Âèñíîâîê. Îòæå, ïîçèö³ÿ îñîáèñòîñò³ ó ñï³ëêóâàíí³ ìàº äâà àñïåêòè: 
âíóòð³øíÿ ïîçèö³ÿ òà çîâí³øíÿ, êîæíó ç ÿêèõ ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè çà 
îçíàêîþ «ïàñèâíîñò³-àêòèâíîñò³». Â³äïîâ³äíî äî öüîãî ³ñíóº ÷îòèðè òèïè 
ïîçèö³é, ÿê³ ìîæå çàéìàòè îñîáà ó âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè. Ïîçèö³¿, ÿê³ çàéìà-
þòü ñòîðîíè ñï³ëêóâàííÿ º îäíèì ç âèçíà÷àëüíèõ ÷èííèê³â åôåêòèâíîñò³ 
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó, ÿêèé âîíè ÷èíÿòü îäèí íà îäíîãî. Â ðåàëüí³é âçà-
ºìîä³¿ ïîçèö³ÿ îñîáèñòîñò³ (îáèäâà ¿¿ àñïåêòè) ð³äêî çàëèøàþòüñÿ â ìåæàõ 
âèêëþ÷íî ïàñèâíîñò³ ÷è àêòèâíîñò³, çàéìàþ÷è ïåðåâàæíî ïðîì³æíå ì³ñöå 
íà çàçíà÷åíîìó êîíòèíóóì³. 
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Ðåçþìå 
Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àíàëèçó îäíîãî èç ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêî-

ãî âëèÿíèÿ — ïîçèöèè, çàíèìàåìîé ëè÷íîñòüþ â îáùåíèè. Ðàññìîòðåíû äâà àñïåê-
òà (âíóòðåííèé è âíåøíèé) ïîçèöèè ëè÷íîñòè. Âûäåëåíû èíäèêàòîðû àêòèâíîñòè 
è ïàññèâíîñòè èíäèâèäà âî âçàèìîäåéñòâèè ñ îêðóæàþùèìè è âàðèàíòû ëè÷íîñò-
íîé ïîçèöèè, êîòîðàÿ ôîðìèðóåòñÿ èõ ðàçíûìè êîìáèíàöèÿìè. Îáîñíîâàíà çàâè-
ñèìîñòü ýôôåêòèâíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ îò ïîçèöèè êàæäîé èç ñòîðîí 
îáùåíèÿ. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýôôåêòèâíîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî âëèÿíèÿ, ìàíèïóëÿöèÿ, îá-
ùåíèå, ïîçèöèÿ ëè÷íîñòè, àêòèâíîñòü, ïàññèâíîñòü. 
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POSITIONS OF THE PARTIES ASINTERPERSONAL 
COMMUNICATION FACTOR AFFECTING 
THE PSYCHOLOGICAL IMPACT 

Summery 
The article analyzes one of the factors of efficient psychological impact. It is posi-

tion of a person in communication. There have been conveyed two aspects (internal and 
external). Indicators of person’s activity and passivity in interaction and also variants 
of personal position are described in the article. It deals with dependence of the effec-
tiveness of psychological influence on both sides. 
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