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Ïðåäñòàâëåí àíàëèç ïðîáëåìû ëèäåðñòâà êàê ñîñòàâëÿþùåé ýìîöèîíàëü-
íîãî ìåíåäæìåíòà ñ ïîçèöèé ýìîöèîíàëüíîãî îïûòà è ýìîöèîíàëüíîãî 
èíòåëëåêòà. Ðàñêðûòû ïîíÿòèÿ òðàíñôîðìàöèîííîãî è òðàíçàêöèîííîãî 
ëèäåðñòâà, âûäåëåíû çíà÷èìûå ôóíêöèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ, îïðåäåëÿþùèå 
ýôôåêòèâíîñòü ðóêîâîäñòâà. Ïîêàçàíî, ÷òî ïîíèìàíèå ýìîöèé â ýìîöèî-
íàëüíîì èçìåðåíèè èíòåëëåêòà ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî âàæíûì äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî ëèäåðñòâà. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýôôåêòèâíîå ëèäåðñòâî, ýìîöèîíàëüíûé ìåíåäæìåíò, 
ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò, òðàíñôîðìàöèîííûé ëèäåð, óïðàâëåíèå ýìî-
öèÿìè. 

Ïðîáëåìà ëèäåðñòâà âñåãäà çàíèìàëà îäíî èç êëþ÷åâûõ ìåñò â îðãàíè-
çàöèîííîì óïðàâëåíèè. Èññëåäîâàíèÿ, îïðåäåëÿþùèå åãî ýôôåêòèâíîñòü 
â ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà, áàçèðîâàëèñü, â îñíîâíîì, íà ïðåäñòàâëåíèè, çà-
êðåïèâøåìñÿ â áîëüøèíñòâå îðãàíèçàöèîííûõ êóëüòóð, ÷òî «ðàöèîíàëü-
íîñòü — ýòî õîðîøî», à «ýìîöèîíàëüíîñòü — ýòî ïëîõî» [20; 15; 9]. Ýòîìó 
ñïîñîáñòâîâàëî ãîñïîäñòâî íà ïðîòÿæåíèè ñòîëåòèé êóëüòà ðàöèîíàëüíî-
ñòè, ïîâëåêøåå çà ñîáîé íåäîîöåíèâàíèå âàæíîñòè è äåéñòâåííîñòè ýìî-
öèîíàëüíîé ñòîðîíû æèçíè îðãàíèçàöèé. Èãíîðèðîâàíèå ðîëè ýìîöèé 
ïðèâåëî ê ôîðìèðîâàíèþ íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ýìîöèÿì â îðãàíè-
çàöèîííîé êóëüòóðå: íîðìû è ïðàâèëà îðãàíèçàöèé áûëè òðàäèöèîííî 
íàöåëåíû íà óñèëåíèå ñòàíäàðòèçèðîâàííîãî, çàôîðìàëèçîâàííîãî ïîâå-
äåíèÿ è ñâÿçàííîãî ñ íèì êîíòðîëÿ íàä ïðîÿâëåíèåì ýìîöèé, ÷òî ñòàâèëî 
ïîä ñîìíåíèå ýôôåêòèâíîñòü «ïîëó÷àåìûõ ïîä êîíòðîëåì» ðåçóëüòàòîâ 
îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. 

Îäíàêî, â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå áîëåå àêòóàëüíûìè ñòàíîâÿòñÿ èññëåäî-
âàíèÿ â îáëàñòè ýìîöèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà, îòíîñÿùèåñÿ ê èçó÷åíèþ 
ýìîöèîíàëüíîãî îïûòà ñîòðóäíèêîâ è ïîëåçíîñòè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåë-
ëåêòà â ïðîãíîçèðîâàíèè ýôôåêòèâíûõ ëèäåðîâ, îò êîòîðûõ çàâèñèò ôîð-
ìèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ ýòîãî îïûòà [6; 9; 10; 13; 19; 21]. 

Ýìîöèîíàëüíûé îïûò ôîðìèðóåòñÿ ïîä âëèÿíèåì âíóòðåííåé è âíåø-
íåé ñðåäû è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýìîöèè è ñèòóàòèâíî îáóñëîâëåííûå ýìî-
öèîíàëüíûå ðåàêöèè èíäèâèäà íà îïðåäåëåííûå ñòèìóëû. Ýìîöèîíàëüíûé 
îïûò íà ðàáîòå, ÿâëÿÿñü íåîòúåìëåìûì êîìïîíåíòîì ïðîöåññà óïðàâëå-
íèÿ, ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí äâóìÿ ãðóïïàìè ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé: 
ôóíêöèîíàëüíûìè — ñïîñîáñòâóþùèìè âûïîëíåíèþ ðàáîòû, è äèñôóíê-
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öèîíàëüíûìè — ïðåïÿòñòâóþùèìè åå âûïîëíåíèþ [21]. Ôóíêöèîíàëüíûå 
è äèñôóíêöèîíàëüíûå ðåàêöèè ìîãóò ãåíåðèðîâàòüñÿ êàê ïîëîæèòåëü-
íûìè, òàê è îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèÿìè [21]. Î÷åâèäíî, ÷òî óïðàâëåíèå 
ýìîöèîíàëüíûìè ðåàêöèÿìè, ê êîòîðûì îòíîñÿò íàñòðîåíèå, íåãàòèâíûå 
ìûñëè, íåêîíòðîëèðóåìîå ïîâåäåíèå, ñòðåññ, òðåáóåò ýìîöèîíàëüíîãî ìå-
íåäæìåíòà. 

Ïðåäñòàâëåíèå îá ýìîöèîíàëüíîì ìåíåäæìåíòå, êàê ïðîöåññå óïðàâ-
ëåíèÿ ýìîöèîíàëüíûìè ðåñóðñàìè îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè åå äåÿòåëüíîñòè, ïðåäïîëàãàåò ïðèçíàíèå òîãî ôàêòà, ÷òî â 
ïðîöåññå ðàáîòû ó ëþäåé ïðîÿâëÿþòñÿ ýìîöèè è âîçíèêàþò ýìîöèîíàëü-
íûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå èìåþò ýíåðãåòè÷åñêîå, öåííîñòíîå, èíôîðìàöè-
îííîå è ìîòèâèðóþùåå çíà÷åíèå è îïðåäåëÿþò ýìîöèîíàëüíóþ ñðåäó êàê 
íåîòúåì ëåìóþ ñîñòàâëÿþùóþ îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì 
ñóùåñòâåííîé äîìèíàíòîé ýìîöèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ íå óçêàÿ 
è õàîòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü íà óñòðàíåíèå îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèé è èõ 
äèñôóíêöèîíàëüíûõ ïîñëåäñòâèé, íî ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî è óïðàâ-
ëÿåìîãî ýìîöèîíàëüíîãî êëèìàòà â ðàìêàõ öåëîñòíîãî îðãàíèçàöèîííîãî 
óïðàâëåíèÿ [9; 17; 20]. 

Ñîäåðæàòåëüíàÿ ñòîðîíà ýìîöèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà ðàñêðûâàåòñÿ 
÷åðåç ýìîöèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñïîñîá-
íîñòü äåéñòâîâàòü ñ âíóòðåííåé ñðåäîé ñâîèõ ÷óâñòâ è æåëàíèé, êàê îò-
êðûòîñòü ýìîöèîíàëüíûì ïåðåæèâàíèÿì (R. Back, 1992). Ðàññìîòðåíèå 
ýìîöèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè êàê ñîñòàâëÿþùåé ýìîöèîíàëüíîãî èí-
òåëëåêòà (P. Salovey, J. D. Mayer) ðàñêðûâàåò åå êàê îñîáîãî ðîäà ñïî-
ñîáíîñòü èíäèâèäà ðàñïîçíàâàòü ñîáñòâåííûå ýìîöèè, âëàäåòü ýìîöèÿìè, 
èñïîëüçîâàòü ýìîöèè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì, ïîíèìàòü ýìîöèè äðóãèõ 
ëþäåé è óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè, — ñîáñòâåííûìè è äðóãèõ ëþäåé [12; 23]. 
Ä. Ãîóëìàí, ïðîäîëæàÿ èçó÷åíèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, â ÷àñòíîñòè, 
ïðè èññëåäîâàíèè åãî ýôôåêòèâíîñòè â ñôåðå ìåíåäæìåíòà, ïîêàçûâàåò, 
÷òî, åñëè äëÿ âñåõ âèäîâ ðàáîò óäåëüíûé âåñ îáùåãî è ýìîöèîíàëüíîãî 
èíòåëëåêòà ñîñòàâëÿåò, ñîîòâåòñòâåííî, 33 è 67, òî äëÿ óïðàâëåí÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè ýòî ñîîòíîøåíèå ñóùåñòâåííî ìåíÿåòñÿ — 15 è 85 [1]. Îí 
îáðàùàåò âíèìàíèå íà òîò ôàêò, ÷òî ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò âëèÿåò íà 
óñïåøíîñòü îïðåäåë¸ííûõ âèäîâ ðàáîò, ñâÿçàííûõ ñ ìåíåäæìåíòîì â ïëà-
íå óïðàâëåíèÿ ñîáîé è äðóãèìè ëþäüìè, è ââîäèò â ìîäåëü èçìåðåíèÿ 
ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà àñïåêòû ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà, òàêèå, êàê 
êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè, ãèáêîñòü â óïðàâëåíèè â âèäå ñàìîêîíòðîëÿ, 
ñïîñîáíîñòü ê ñàìîìîòèâàöèè, ê óïðàâëåíèþ äðóãèìè ëþäüìè íà îñíîâå 
ïîñòðîåíèÿ ñîáñòâåííûõ ýìîöèé. 

Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèé [13; 14], ýìîöèîíàëüíî èíòåëëåêòóàëüíûå 
ëèäåðû áîëåå ïðåäàíû ñâîåé îðãàíèçàöèè, äîáèâàþòñÿ áîëüøåãî óñïåõà 
(Miller, 1999), ïîêàçûâàþò áîëåå âûñîêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü íà ðàáî÷èõ 
ìåñòàõ [13; 14]. Îíè èñïîëüçóþò ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè äëÿ óëó÷øåíèÿ 
îðãàíèçàöèîííîé ðàáîòû â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðè ñîçäàíèè äî-
âåðèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà ñðåäè ðàáîòíèêîâ íà îñíîâå ïîñòðîåíèÿ ìåæëè÷-
íîñòíûõ îòíîøåíèé [11]. 
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Òàêèì îáðàçîì, óïðàâëåíèå ôîðìèðîâàíèåì ýìîöèîíàëüíîãî îïûòà ñòà-
íîâèòñÿ îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ ýôôåêòèâíîãî ëèäåðñòâà â ðóñëå ýìîöèî-
íàëüíîãî ìåíåäæìåíòà. Äëÿ ïîíèìàíèÿ îñîáåííîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ýôôåêòèâíîãî ëèäåðñòâà â ñòðóêòóðå ýìîöèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà îñòà-
íîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà óïðàâëåíèè ýìîöèîíàëüíûìè ðåàêöèÿìè, èëè 
ýìîöèîíàëüíîé ðåãóëÿöèè. 

Áóäåì ðàññìàòðèâàòü ýìîöèîíàëüíóþ ðåãóëÿöèþ êàê ñïîñîáû âëèÿ-
íèÿ ëþäåé íà òå ýìîöèè, êîòîðûå îíè ïåðåæèâàþò è ïðîÿâëÿþò. Ñ ïî-
çèöèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ýìîöèÿìè (T. J. Mayne, 1990; 
J. J. Gross & M. D. Keltner, 1999), ýìîöèè óñèëèâàþò ìîòèâàöèþ è ðåñóð-
ñû ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ èíäèâèäà ñî ñðåäîé, à òàêæå äëÿ 
âûæèâàíèÿ, àäàïòàöèè è ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ è ãðóïï [15; 19]. 
Ïðè ýòîì ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè âûïîëíÿþò ðàçíûå 
ôóíêöèè. 

Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè îáåñïå÷èâàþò îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ öåëåíà-
ïðàâëåííîãî îáó÷åíèÿ âçàèìîäåéñòâèþ ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé. Îòðèöàòåëü-
íûå ýìîöèè îáåñïå÷èâàþò îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ íåìåäëåííîé ðåàêöèè 
íà óãðîçó, à òàêæå ÿñíîñòü ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé. Î÷åâèäíî, ÷òî ïåðå-
÷èñëåííûå ôóíêöèè ýìîöèé ñ ïîçèöèé ýìîöèîíàëüíîãî ìåíåäæ ìåíòà îïðå-
äåëÿþò çàäà÷è êàê ýôôåêòèâíîãî ëèäåðñòâà, òàê è ñàìî-ìåíåäæìåíòà — 
â íàïðàâëåíèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ôîðìèðîâàíèÿ ñïîñîáíîñòè ê 
ðàñïîçíàâàíèþ ñîáñòâåííûõ ýìîöèé è óïðàâëåíèþ èìè. 

Â ïðîöåññå æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà îñíîâíûå ýìîöèè, êàê ïîëî-
æèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå, âñòóïàþò âî âçàèìîäåéñòâèå ñ ïðîöåñ-
ñàìè îáó÷åíèÿ è ñîöèàëèçàöèè, ïîðîæäàÿ ðÿä ýìîöèîíàëüíûõ ôåíîìåíîâ, 
â òîì ÷èñëå, è íà ðàáîòå. Ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè ìîòèâèðóþò ïîñòîÿííîå 
îñâîåíèå îêðóæàþùåé ðàáî÷åé ñðåäû è ðàçðåøåíèå ïðîáëåì ñîâìåñòíîãî 
ïðåáûâàíèÿ, îðãàíèçóþò ñïîñîáíîñòü ê âíèìàíèþ è êîíòðîëþ, à òàêæå 
äîñòóï êî âñåì óðîâíÿì îïûòà è îáó÷åíèÿ. Ïî ìíåíèþ ðÿäà ó÷åíûõ [2; 3], 
ãëàâíóþ ôóíêöèþ â ýòîì ïðîöåññå âûïîëíÿþò òðè îñíîâíûå ýìîöèè — èí-
òåðåñ, ðàäîñòü è ëþáîâü, êîòîðûå, ñìåøèâàÿñü, ïîðîæäàþò áîëåå ñëîæíûå 
ýìîöèè [2; 3]. Îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè ñòèìóëèðóþò ðåñóðñû îðãàíèçìà è 
íàïðàâëÿþò èõ íà ïðåîäîëåíèå èëè èçáåãàíèå óãðîçû. Ìîòèâàòîðîì â äàí-
íîì ïðîöåññå, ïî âûðàæåíèþ P. Ekman (1992), âûñòóïàåò «áîëü áåçäåé-
ñòâèÿ», à âûáîð äåéñòâèé îãðàíè÷èâàåòñÿ çàó÷åííûì ðåïåðòóàðîì ðåàê-
öèé [8]. R. W. Levenson (1999) è D. Scheff (1997) îïðåäåëÿþò îñíîâíûå 
ýìîöèè, ó÷àñòâóþùèå â ýòîì ïðîöåññå — çëîñòü, ñòðàõ, îòâðàùåíèå, ãîðå 
è ñòûä; ôóíêöèÿ ñòûäà íàïðàâëåíà íà âûæèâàíèå, à òàêæå ñîõðàíåíèå 
âçàèìîîòíîøåíèé [17]. 

Îäíîé èç ãëàâíûõ öåëåé ýìîöèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà â îðãàíèçàöèÿõ 
ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå ðàçëè÷íûì ñòðàòåãèÿì ïîâåäåíèÿ. Îíî âêëþ÷àåò ôîð-
ìèðîâàíèå è óñèëåíèå ýìîöèîíàëüíûõ ðåàêöèé, ñâÿçàííûõ ñ îïòèìèçàöè-
åé ðàáîòû, à òàêæå ìèíèìèçàöèþ ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé, ñâÿçàííûõ 
ñ óõóäøåíèåì ðàáîòû èëè ðèñêîì äëÿ çäîðîâüÿ. Ïðè ýòîì óïðàâëåíèå ýìî-
öèÿìè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü äåÿòåëüíîñòè, âñòðàèâàåò-
ñÿ â çàäà÷è äåÿòåëüíîñòè è îáúåäèíÿåò âñå ðàáî÷èå ñèòóàöèè. 
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Ïîñëåäíèå èññëåäîâàíèÿ ëèäåðñòâà ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïî-
êàçàëè íåîäíîçíà÷íîñòü òðàäèöèîííûõ ïîäõîäîâ ê ðàññìîòðåíèþ åãî ñî-
äåðæàòåëüíîé íàïðàâëåííîñòè. Ââåäåíèå ïîíÿòèé «òðàíñôîðìàöèîííûé 
ëèäåð» è «òðàíçàêöèîííûé ëèäåð» [4] ïîçâîëèëî âûäåëèòü çíà÷èìûå 
ôóíêöèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ, îïðåäåëÿþùèå ýôôåêòèâíîñòü ëèäåðñòâà [4]. 
Â ÷àñòíîñòè, åñëè äåÿòåëüíîñòü òðàíñôîðìàöèîííîãî ëèäåðà áûëà íàïðàâ-
ëåíà íà ôîðìèðîâàíèå ïîòðåáíîñòåé è ìîòèâàöèé ñîòðóäíèêîâ, ñïîñîáñòâî-
âàëà âîçíèêíîâåíèþ ïåðåìåí ó îòäåëüíûõ ëèö, ãðóïï è îðãàíèçàöèè â 
öåëîì, òî òðàíçàêöèîííûé ëèäåð îáðàùàëñÿ ê òåêóùèì ïîòðåáíîñòÿì ïîä-
÷èíåííûõ, ñîñðåäîòî÷èâàÿ âíèìàíèå íà âîçíàãðàæäåíèè çà ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü, âçàèìíîé ïîääåðæêå è äâóñòîðîííèõ îáìåíàõ. Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå 
ýòîé ïàðàäèãìû â âèäå èíòåãðàöèè òðàíñôîðìàöèîííîãî è òðàíçàêöèîííî-
ãî ðóêîâîäñòâà áûëî ïðåäñòàâëåíî B. M. Bass (1985), êîòîðûé ïîëàãàë, ÷òî 
îáà ñòèëÿ ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ äîñòèæåíèåì ïîñòàâëåííûõ öåëåé [5], à 
òàêæå Lowe è Êrîåñê (1996), ïðåäïîëîæèâøèìè, ÷òî ëþáîé ëèäåð ìîæåò 
áûòü êàê òðàíñôîðìàöèîííûì, òàê è òðàíçàêöèîííûì [18]. 

Ïî ìíåíèþ B. M. Bass, òðàíñôîðìàöèîííûé ëèäåð âûçûâàåò ïîíèìà-
íèå è çàèíòåðåñîâàííîñòü ãðóïïû èëè îðãàíèçàöèè, ñïîñîáñòâóåò ðîñòó äî-
âåðèÿ îòäåëüíûõ ëèö èëè ãðóïï, ïðîäâèæåíèþ èíòåðåñîâ ïîä÷èíåííûõ 
ê äîñòèæåíèþ è ðàçâèòèþ, à íå ñóùåñòâîâàíèþ. Ýòè ëèäåðû ñòðåìÿòñÿ 
ê íîâûì ìåòîäàì ðàáîòû, íîâûì âîçìîæíîñòÿì è ïðåäïî÷èòàþò ýôôåê-
òèâíîñòü. Òðàíñôîðìàöèîííûå ëèäåðû îðèåíòèðóþò ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ 
ïî îòíîøåíèþ ê äåÿòåëüíîñòè íà âûõîä çà ïðåäåëû óñòàíîâëåííûõ íîðì 
è öåëåé, ïîä÷åðêèâàÿ ó ñîòðóäíèêîâ ðàñøèðåíèå ïðàâ è âîçìîæíîñòåé, 
à íå çàâèñèìîñòü. Òðàíçàêöèîííûé ðóêîâîäèòåëü ïðåäïî÷èòàåò îáìåí îò-
íîøåíèé, â êîòîðîì ëèäåð óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè è îñíîâíûå îæè-
äàíèÿ ïîñëåäîâàòåëåé â îáìåí íà èõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü; îí ïðåäïî÷èòà-
åò ïðåäîòâðàùåíèå ðèñêà è èìååò âîçìîæíîñòü äëÿ óêðåïëåíèÿ äîâåðèÿ 
ó ïîä÷èíåííûõ, íåîáõîäèìîãî äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé [5]. 

Òðåòèé êîìïîíåíò ìîäåëè ëèäåðñòâà èçâåñòåí êàê íå-âîçíàãðàæäåíèå 
èëè íåâìåøàòåëüñòâî ðóêîâîäñòâà è ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íåýôôåêòèâíûé 
(S. Yammarino). Ýòî «íè÷åãî íå äåëàþùèé» ñòèëü ëèäåðñòâà, êîòîðûé ñîç-
äàåò îòðèöàòåëüíóþ ñâÿçü ìåæäó ëèäåðñòâîì è ïîä÷èíåííûìè ïî ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè. Òàêèå ëèäåðû îòñóòñòâóþò, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî, âî èç-
áåæàíèå ïðèíÿòèÿ îòâåòñòâåííîñòè è íåïðèíÿòèÿ ïîñëåäóþùèõ ìåð ïî 
îêàçàíèþ ïîìîùè ïîä÷èíåííûì â èõ ïðîñüáàõ [5]. 

Êàê ïðàâèëî, â îðãàíèçàöèÿõ òðàíñôîðìàöèîííûé ñòèëü ðóêîâîäñòâà 
ñ÷èòàåòñÿ áîëåå ýôôåêòèâíûì, ÷åì òðàíçàêöèîííûé [16]. Òðàíñôîðìàöè-
îííûå ëèäåðû ïîñòîÿííî îêàçûâàþò ñîäåéñòâèå â äîñòèæåíèè áîëüøåé ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàáîòû îðãàíèçàöèè [16]. 

Ïî ìíåíèþ B. Ashforth & R. Humphrey (1995), òðàíñôîðìàöèîííîå ðó-
êîâîäñòâî çàâèñèò îò âîïëîùåíèÿ, ðàçðàáîòêè è ìîáèëèçàöèè ýìîöèé, â 
òî âðåìÿ, êàê òðàíçàêöèîííîå ðóêîâîäñòâî áîëüøå çàâèñèò îò ïîçíàíèÿ 
ïîä÷èíåííûõ è ñòðåìèòñÿ ñëåäîâàòü ðàöèîíàëüíîé ìîäåëè ìîòèâàöèè, òî 
åñòü, ìîòèâèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ îñíîâíûõ öåëåé çà íà-
ãðàäó â âèäå îïëàòû è áåçîïàñíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ïàðàäèãìà ïðåîáðà-
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çîâàíèÿ ðóêîâîäñòâà ñâÿçàíà ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì ïåðñîíàëà è ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòè òðóäà è áîëåå âûñîêîé îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè ñî ñòîðîíû 
ðóêîâîäèòåëåé [16]. 

Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì, âñå áîëüøå èññëåäîâàíèé êîíöåíòðèðîâàëîñü 
íà âëèÿíèè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà íà ðàçëè÷íûå ñòèëè ðóêîâîäñòâà. 
Òåì íå ìåíåå, àêòóàëüíûì îñòàâàëîñü îïðåäåëåíèå ýôôåêòà, ñâÿçàííîãî 
ñ ýìîöèÿìè ëèäåðîâ ïî ïîâîäó èõ ðàáîòû è ïîä÷èíåííûõ, à òàêæå â öåëîì 
ñ ðîëüþ, êîòîðóþ ýìîöèè âûïîëíÿëè â ïðîöåññå ðóêîâîäñòâà. 

Ïî ïðåäïîëîæåíèþ J. M. George, ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò èãðà-
åò âàæíóþ ðîëü â ýôôåêòèâíîñòè ðóêîâîäñòâà, à ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü è 
óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè — ñîáñòâåííûìè è äðóãèõ ëþäåé — òåîðåòè÷åñêè 
ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðóêîâîäèòåëåé. Ýìîöèîíàëüíûé 
èíòåëëåêò óñèëèâàåò ñïîñîáíîñòü ëèäåðîâ ê ðåøåíèþ ïðîáëåì: îíè â áîëü-
øåé ìåðå ìîãóò èñïîëüçîâàòü ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèè äëÿ óëó÷øåíèÿ 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè. Ïî åå ìíåíèþ, ëèäåðû ñ âûñîêèì ýìî-
öèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì ìîãóò çíà÷èòåëüíî áîëåå òî÷íî îöåíèâàòü ÷óâ-
ñòâà ñâîèõ ïîñëåäîâàòåëåé è èñïîëüçîâàòü ýòó èíôîðìàöèþ, ÷òîáû âëèÿòü, 
ïîñðåäñòâîì ñîáñòâåííûõ ýìîöèé, íà äîñòèæåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè. Îíè 
ñïîñîáíû óëó÷øèòü ïðèíÿòèå ðåøåíèé ñ ïîìîùüþ ñîáñòâåííûõ ýìîöèé 
è óïðàâëåíèÿ èìè: òîò, êòî ìîæåò òî÷íî ðàñïîçíàâàòü ýìîöèè, èìååò áîëü-
øå âîçìîæíîñòåé äëÿ èõ èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. 

Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò ñïîñîáñòâóåò ôóíêöèîíèðîâàíèþ ýôôåê-
òèâíîãî ëèäåðà: ñàìîñîçíàíèå âëèÿåò íà ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, îòñþäà, 
ñïîñîáíîñòü ê îïðåäåëåíèþ ýìîöèé ïîçâîëÿåò ëèäåðàì áûòü áîëåå îñâå-
äîìëåííûìè ïî ïîâîäó ñîáñòâåííûõ ýìîöèé è ýìîöèé ïîä÷èíåííûõ, ïîìî-
ãàÿ îòëè÷àòü èñòèííûå ýìîöèè îò ëîæíûõ. Ëèäåðû, êîòîðûå â ñîñòîÿíèè 
 ïîîùðÿòü îòêðûòóþ ãåíåðàöèþ èäåé, áîëåå ýôôåêòèâíû â ïðèíÿòèè ðå-
øåíèé è ïëàíèðîâàíèè, òàê êàê îíè ìîãóò ðàññìàòðèâàòü ðàçëè÷íûå òî÷-
êè çðåíèÿ. Óñïåøíîå óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè ïîçâîëÿåò ëèäåðó ñïðàâëÿòüñÿ 
ñ íàïðÿæåíèåì è ðàçî÷àðîâàíèåì íà ðàáîòå [11; 17]. 

Ïî ìíåíèþ ðÿäà èññëåäîâàòåëåé, ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò ïðåäðàñïî-
ëàãàåò ëèäåðîâ èñïîëüçîâàòü òðàíñôîðìàöèîííîå ïîâåäåíèå. Âî-ïåðâûõ, â 
ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé «èäåàëèçèðîâàííîãî âëèÿíèÿ» (êîìïîíåíò èäå-
àëèçèðîâàííîãî ðóêîâîäñòâà), êîãäà ëèäåð ñïîñîáåí ïîíèìàòü è óïðàâëÿòü 
ñâîèìè ýìîöèÿìè, à åãî ñïîñîáíîñòü ê ñàìîêîíòðîëþ âûñòóïàåò â êà÷åñòâå 
ïðèìåðà äëÿ ïîäðàæàíèÿ, ýòî ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ äîâåðèÿ è óâàæå-
íèÿ ê ëèäåðó. Âî-âòîðûõ, ëèäåðû ñ âûñîêèì ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì 
ìîãóò áîëåå òî÷íî âîñïðèíèìàòü îæèäàíèÿ ïîä÷èíåííûõ è ïîíèìàòü âîç-
ìîæíîñòü èõ óäîâëåòâîðåíèÿ (òàê íàçûâàåìàÿ «âäîõíîâëÿþùàÿ ìîòèâà-
öèÿ»). Ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè è îòíîøåíèÿìè ïîçâîëÿåò ëèäåðó 
ñ âûñîêèì ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì ïîíèìàòü ïîòðåáíîñòè ïîä÷èíåí-
íûõ è ðåàãèðîâàòü ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì, ñ ó÷åòîì èíäèâèäóàëüíîãî 
ïîäõîäà [5; 22]. Èçó÷åíèå ñòèëåé ðóêîâîäñòâà â ñâÿçè ñ ýìîöèîíàëüíûì èí-
òåëëåêòîì ïîçâîëèëî çàêëþ÷èòü, ÷òî ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò ïîëîæè-
òåëüíî ñîîòíîñèòñÿ ñ òðåìÿ êîìïîíåíòàìè òðàíñôîðìàöèîííîãî ëèäåðñòâà: 
èäåàëèçèðîâàííûì âëèÿíèåì, âäîõíîâëÿþùåé ìîòèâàöèåé è èíäèâèäó-
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àëüíûì ïîäõîäîì, — è óñëîâíûì âîçíàãðàæäåíèåì (êîìïîíåíò òðàíçàê-
öèîííîãî ðóêîâîäñòâà) [4; 19]. Ñâÿçü ìåæäó ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì 
è âäîõíîâëÿþùåé ìîòèâàöèåé ïîêàçàëà, ÷òî ïîíèìàíèå ýìîöèé â ýìîöèî-
íàëüíîì èçìåðåíèè èíòåëëåêòà ÿâëÿåòñÿ îñîáåííî âàæíûì äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî ðóêîâîäñòâà. 

Óñïåøíûå ëèäåðû ñïîñîáíû óïðàâëÿòü ïîëîæèòåëüíûìè è îòðèöàòåëü-
íûìè ýìîöèÿìè, ñîáñòâåííûìè è äðóãèõ ëþäåé, â öåëîì îïòèìèñòè÷íî íà-
ñòðîåíû, ñïîñîáíû ôîðìóëèðîâàòü âèäåíèå áóäóùåãî, îêàçûâàòü ïîääåðæ-
êó, íàõîäèòü ñìûñë, ñòèìóëèðîâàòü â äðóãèõ íàõîæäåíèå íîâûõ ïóòåé äëÿ 
äåéñòâèÿ, ïîîùðÿòü âûðàæåíèå íîâûõ èäåé è âìåøèâàòüñÿ â ïðîáëåìû äî 
òîãî, êàê îíè ñòàíóò ñåðüåçíûìè [15; 21]. Òàêèì îáðàçîì, íà óñïåøíîñòü 
ýìîöèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà â îðãàíèçàöèÿõ â áîëüøîé ìåðå âëèÿþò ñïî-
ñîáíîñòè ëèäåðà ê âäîõíîâëÿþùåé ìîòèâàöèè è èíòåëëåêòóàëüíîìó ñòè-
ìóëèðîâàíèþ. 

Ñïîñîáíîñòü ëèäåðà îïðåäåëèòü è ïîíÿòü ýìîöèè äðóãèõ èãðàåò ñóùå-
ñòâåííóþ ðîëü â îêàçàíèè âëèÿíèÿ íà ÷óâñòâà ïîä÷èíåííûõ äëÿ ïîääåðæà-
íèÿ ýíòóçèàçìà è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè. 

Ëèäåðàì íåîáõîäèìî óìåòü òî÷íî îïðåäåëÿòü ýìîöèè ïîä÷èíåííûõ, ÷òî-
áû ðàçëè÷àòü ýìîöèè, êîòîðûå îíè èñïûòûâàþò, è ýìîöèè, êîòîðûå îíè 
âûðàæàþò. Ýìîöèîíàëüíûé ìåíåäæìåíò äàåò âîçìîæíîñòü óïðàâëÿòü ïî-
ëîæèòåëüíûìè è îòðèöàòåëüíûìè ýìîöèÿìè, ñîáñòâåííûìè è ïîä÷èíåí-
íûõ, âêëþ÷àÿ êîíòðîëü íàä ýìîöèÿìè. Âñå ýòî, âìåñòå âçÿòîå, ïîçâîëÿåò 
ëèäåðó âíóøàòü ÷óâñòâî áåçîïàñíîñòè, äîâåðèÿ è óäîâëåòâîðåííîñòè ñâîèì 
ïîñëåäîâàòåëÿì è, òàêèì îáðàçîì, äîñòèãàòü îäíîé èç ãëàâíûõ öåëåé ýô-
ôåêòèâíîãî ðóêîâîäñòâà — äîñòèæåíèå îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé ñ ïîìî-
ùüþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíîé êîìàíäû. 
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äîöåíò êàôåäðè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó 
Îäåñüêîãî íàö³îíàëüíîãî ïîë³òåõí³÷íîãî óíèâåðñèòåòó

ÅÔÅÊÒÈÂÍÅ Ë²ÄÅÐÑÒÂÎ Â ÑÒÐÓÊÒÓÐ² ÅÌÎÖ²ÉÍÎÃÎ 
ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÓ 

Ðåçþìå 
Ïðåäñòàâëåíî àíàë³ç ïðîáëåìè ë³äåðñòâà ÿê ñêëàäîâî¿ åìîö³éíîãî ìåíåäæìåíòó 

ç ïîçèö³é åìîö³éíîãî äîñâ³äó òà åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. Ðîçêðèòî ïîíÿòòÿ òðàíñ-
ôîðìàö³éíîãî ³ òðàíçàêö³éíîãî ë³äåðñòâà, âèä³ëåí³ çíà÷óù³ ôóíêö³îíàëüí³ ðîçõî-
äæåííÿ, ùî âèçíà÷àþòü åôåêòèâí³ñòü êåð³âíèöòâà. Ïîêàçàíî, ùî ðîçóì³ííÿ åìîö³é 
â åìîö³éíîìó âèì³ð³ ³íòåëåêòó º îñîáëèâî âàæëèâèì äëÿ åôåêòèâíîãî ë³äåðñòâà. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åôåêòèâíå ë³äåðñòâî, åìîö³éíèé ìåíåäæìåíò, åìîö³éíèé ³íòå-
ëåêò, òðàíñôîðìàö³éíèé ë³äåð, óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè. 
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EFFECTIVE LEADERSHIP IN EMOTIONAL MANAGEMENT 
STRUCTURE 

Summary 
The analysis of the problem of leadership as part of the emotional management 

from the point of emotional experience and emotional intelligence. Disclosed the con-
cept of transformational and transactional leadership, highlighted important function-
al differences that determine the effectiveness of management. It is shown that the 
understanding of emotions in the emotional dimension of intelligence is particularly 
important for effective leadership. 

Key words: effective leadership, emotional management, emotional intelligence, 
transformational leader, managing emotions. 


