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ÓÄÊ 159.9 

À. À. Âîçíþê 
êàíäèäàò ïñèõîëîã³÷íèõ íàóê, 
äîöåíò êàôåäðè ïñèõîëîã³¿ Ñóìñüêîãî îáëàñíîãî ³íñòèòóòó 
ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè 

ÑÈÑÒÅÌÀ ÇÍÀÍÜ, ÂÌ²ÍÜ, ÎÑÎÁÈÑÒ²ÑÍÈÕ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊ — 
ÎÑÍÎÂÍ² ÑÊËÀÄÎÂ² ÓÏÐÀÂË²ÍÑÜÊÎÃÎ ÏÎÒÅÍÖ²ÀËÓ ÊÅÐ²ÂÍÈÊ²Â 
ÎÑÂ²ÒÍ²Õ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²É 

Ó ñòàòò³ âèçíà÷åíî çì³ñò ³ îñíîâí³ ñêëàäîâ³ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó 
 êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é. Ï³ä³áðàíî ìåòîäèêè äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ 
ñêëàäîâèõ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êåð³âíèêè îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é, óïðàâë³íñüêèé ïîòåíö³àë 
êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é, ìåòîäèêè äîñë³äæåííÿ. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çì³íè â ñóñï³ëüñòâ³ ñóòòºâî âïëèâàþòü íà ðîçâè-
òîê îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é, ñïîíóêàþòü äî âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ï³ä-
õîä³â äî íàâ÷àííÿ é âèõîâàííÿ. Çðîçóì³ëî, ùî é óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü 
ó òàêîìó ðàç³ íå ìîæå çàëèøàòèñÿ òðàäèö³éíîþ. Òîìó ãîëîâíèì çàâäàííÿì 
ó çì³ñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é º ôîðìó-
âàííÿ òâîð÷î¿ îñîáèñòîñò³, çäàòíî¿ äîëàòè ñòåðåîòèïè òà çíàõîäèòè íåòðàäè-
ö³éí³ øëÿõè ðîçâ’ÿçàííÿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä îñâ³òíüîþ îðãàí³çàö³ºþ ö³ëåé. 

Îêðåì³ ïèòàííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè, ÿê ïîêàçóº àíàë³ç ë³òåðàòóðè, âèñâ³ò-
ëåí³ ó ïðàöÿõ â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, òàêèõ ÿê Î. Â. Áåðåæíîâà [2], Â. ². Áî-
ðîäàâê³íà [3], Ñ. Áîðù³âñüêèé [4], Î. Äàíèëþê [5], À. Ã. Êîìåíäàíò [7], 
Î. ². Ìàðìàçà [8], Ã. Ñ. Ìèõàéëîâ [7], Ë. Å. Îðáàí-Ëåìáðèê [9], Ï. Ôåäî-
ðåíêî [12] òà ³í. 

Íåîáõ³äíî òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é òà â÷àñíà ïñèõîëîãî-îðãàí³çàö³éíà äîïî-
ìîãà, ÿêà ñïðèÿòèìå ¿¿ åôåêòèâíîñò³, ïåâíèì ÷èíîì çàëåæèòü â³ä â÷àñíî 
âèÿâëåíîãî óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó ó äàíèõ êåð³âíèê³â. 

Òàêèì ÷èíîì, ñîö³àëüíà çíà÷óù³ñòü òà íåäîñòàòíÿ ðîçðîáêà ïðîáëåìè 
îáóìîâèëè âèçíà÷åííÿ ìåòè íàøîãî äîñë³äæåííÿ, ÿêà ïîëÿãàëà ó ç’ÿñóâàíí³ 
ñóòíîñò³ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é òà äî-
áîðó ìåòîäèê äëÿ âèâ÷åííÿ äàíîãî ôåíîìåíó. 

Îñíîâí³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàþòü ó: 
1) âèçíà÷åíí³ çì³ñòó òà ñêëàäîâèõ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíè-

ê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é; 
2) äîáîðó òà àíàë³çó ìåòîäèê äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó ñêëàäîâèõ 

óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é. 
Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ó ðàìêàõ âèð³øåííÿ ïåðøîãî 

çàâäàííÿ, ó ïåðøó ÷åðãó ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïîòåíö³àë (â³ä ëàò. potentia — 
ñèëà, ðåñóðñ) — öå ìîæëèâîñò³ îêðåìî¿ îñîáè, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè â ïåâ-
í³é ãàëóç³ [11]. 
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Çâåðíåííÿ äî ðîá³ò ïðîâ³äíèõ ôàõ³âö³â ç ïðîáëåìè âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ 
ïîíÿòòÿ «ïîòåíö³àë» äàº ï³äñòàâó ñòâåðäæóâàòè, ùî êîæåí â÷åíèé äàíå 
ïîíÿòòÿ ðîçãëÿäàº ï³ä ð³çíèì êóòîì çîðó. Óçàãàëüíþþ÷è ð³çí³ ïîãëÿäè, 
â÷åí³ âèîêðåìëþþòü äâà îñíîâí³ ï³äõîäè äå «ïîòåíö³àë» âèçíà÷àºòüñÿ, ÿê: 

– ìîæëèâ³ñòü, äóõîâíèé ³ ô³çè÷íèé çàïàñ ñèë äëÿ åôåêòèâíîãî âèð³øåí-
íÿ áóäü-ÿêî¿ çàäà÷³ ³ äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíî¿ ìåòè; 

– ìîæëèâ³ñòü ëþäèíè, ãðóïè ëþäåé ÷è ñóñï³ëüñòâà, îðãàí³çàö³¿ àáî äåð-
æàâè ³ñíóâàòè, ïðîäóêòèâíî âèêîíóâàòè ùî-íåáóäü, ðîçâèâàòèñÿ ³ äîñÿãà-
òè âñå á³ëüø âèñîêèõ ö³ëåé. 

Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî À. Ì. Ïàâëîâà [10] ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ 
íàãîëîøóâàëà, ùî ïîíÿòòÿ «ïîòåíö³àë» âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ð³çíèõ àñïåê-
òàõ: åêîíîì³÷íîìó (ëþäñüêèé ïîòåíö³àë, òðóäîâèé ïîòåíö³àë), ñîö³àëüíî-
îðãàí³çàö³éíîìó (êàäðîâèé ïîòåíö³àë), ñîö³àëüíî-åêîëîã³÷íîìó (æèòòºâèé 
ïîòåíö³àë), ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîìó (îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë). 

Ùî ñòîñóºòüñÿ îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó, òî á³ëüø³ñòü â÷åíèõ âèêîðèñ-
òîâóþòü äàíå ïîíÿòòÿ ó çâ’ÿçêó ç ïîíÿòòÿì «ðåñóðñ», ïðè öüîìó âèîêðåì-
ëþþòü â íüîìó ³íòåëåêòóàëüí³, ìîðàëüí³, äóõîâí³, óïðàâë³íñüê³ òà ³íø³ 
ðåñóðñè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì òåðì³í «ïîòåíö³àë» ÷àñòî çóñòð³÷àºòüñÿ ó ñëî-
âîñïîëó÷åííÿõ: «äóõîâíèé ïîòåíö³àë», «òâîð÷èé ïîòåíö³àë», «³íòåëåêòó-
àëüíèé ïîòåíö³àë», «ðîçâèâàþ÷èé ïîòåíö³àë», «óïðàâë³íñüêèé ïîòåíö³àë» 
òîùî. 

Ó ðàìêàõ íàøîãî äîñë³äæåííÿ, áóäå âèçíà÷åíî ñóòí³ñòü òà îñíîâí³ ñêëà-
äîâ³ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèêà îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é. Íà îñíîâ³ 
àíàë³çó íàóêîâî¿ òà ñïåö³àëüíî¿ ë³òåðàòóðè, ïðèñâÿ÷åíî¿ äàí³é ïðîáëåì³, 
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ïèòàííÿ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèêà 
îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é çíàõîäèòüñÿ íà ñòàä³¿ âèâ÷åííÿ. 

Òàê, íàïðèêëàä, À. Àáðàìÿí [1] âèâ÷àëà ïðîáëåìè ïðîôåñ³éíî-îñîáèñ-
ò³ñíîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèêà äîøê³ëüíîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó â ñèñòå-
ì³ éîãî ï³äãîòîâêè. Ó ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ íàãîëîñèëà, ùî ïðîôå ñ³éíî-
îñîáèñò³ñíèé ïîòåíö³àë êåð³âíèêà äîøê³ëüíîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê îñîáëèâå îñîáèñò³ñíå óòâîðåííÿ, ùî ïðèïóñêàº íàÿâí³ñòü 
ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîãî ñòàâëåííÿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà, 
ïðîÿâ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà, à òàêîæ âîëî-
ä³ííÿ çíàííÿìè òà âì³ííÿìè â îáëàñò³ óïðàâë³ííÿ äîøê³ëüíîþ îñâ³òíüîþ 
óñòàíîâîþ. 

Ó ñâîþ ÷åðãó, Ã. Â. Äåðÿá³íà [6] äîñë³äæóâàëà ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ 
ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³. Íà ¿¿ äóìêó, óïðàâë³í-
ñüêèé ïîòåíö³àë — öå ðåñóðñ óïðàâë³íñüêèõ ìîæëèâîñòåé ëþäèíè, çäàò-
í³ñòü êîíêðåòíî¿ ëþäèíè äî çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ä³é, óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó. Ó ñòðóêòóðó óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó âîíà âêëþ÷àº 
ìèñëåííºâ³, îðãàí³çàö³éí³, êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ òà îñîáèñò³ñí³ ðèñè. 

Á³ëüø³ñòü â÷åíèõ âèçíà÷àþòü óïðàâë³íñüêèé ïîòåíö³àë ÿê íàâè÷êè òà 
çä³áíîñò³ êåð³âíèê³â óñ³õ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ç ôîðìóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, 
ñòâîðåííÿ íàëåæíèõ óìîâ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿. 

Íà îñíîâ³ íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè íàìè áóëî âèçíà÷åíî îñíîâí³ ï³äõîäè äî 
ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ òà îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³â-
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íèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é, ÿê³ âèñòóïàòèìóòü îñíîâîþ äëÿ âèçíà÷åííÿ 
ñêëàäîâèõ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é. 

Òàê, íàïðèêëàä, Î. Äàíèëþê [5] ó ñâî¿ äîñë³äæåííÿõ çàçíà÷àº, ùî îñíî-
âíèìè ñêëàäîâèìè óñï³øíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà º: 

1. Îñîáèñò³ñí³ ðèñè äèðåêòîðà øêîëè (â³äñóòí³ñòü ïîë³òè÷íî¿ çààíãàæî-
âàíîñò³, àâòîðèòàðíîñò³ ó êåðóâàíí³ øêîëîþ, ïðåäìåòíà ãðàìîòí³ñòü, åðó-
äèö³ÿ é ãîëîâíå — ëþáîâ äî äèòèíè). 

2. Ñòâîðåííÿ òâîð÷î¿ êîìàíäè óïðàâë³íö³â. 
3. Ò³ñíà ñï³âïðàöÿ ç áàòüêàìè òà ãðîìàäñüê³ñòþ. 
4. Îñâîºííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é òà ðîçóìíå ðàö³îíàëüíå âïðîâàäæåííÿ 

¿õ ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ. 
5. Êîìï’þòåðíà ãðàìîòí³ñòü. 
6. Óñï³øíå ðîçâ’ÿçàííÿ êàäðîâèõ ïèòàíü (äîá³ð ìåäïðàö³âíèê³â òà âì³í-

íÿ âèõîâóâàòè ìîëîäèõ ñïåö³àë³ñò³â). 
Îêð³ì öüîãî ñâîºð³äíèé ï³äõ³ä äî ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ 

ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ âèîêðåìëþþòü À. Ã. Êîìåí-
äàíò ³ Ã. Ñ. Ìèõàéëîâ [7], ï³äêðåñëþþ÷è, ùî óñï³øí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ çàëåæèòü â³ä íàÿâíîñò³ ðÿäó 
îáîâ’ÿçêîâèõ ÿêîñòåé. Ñåðåä íèõ: 

– ãóìàííå ñòàâëåííÿ äî ï³äëåãëèõ; 
– ñàìîñòâåðäæåííÿ çàâäÿêè îñîáèñòèì ðåçóëüòàòàìè ó ïðàö³; 
– óì³ííÿ óïðàâëÿòè âèíèêàþ÷èìè ñèòóàö³ÿìè, â òîìó ÷èñë³ ³ åêñòðå-

ìàëüíèìè; 
– îòðèìàííÿ çàäîâîëåííÿ â³ä óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
– îð³ºíòîâàí³ñòü íà ëþäèíó ïðè âèð³øåíí³ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü. 
À. Ã. Êîìåíäàíò ³ Ã. Ñ. Ìèõàéëîâ [7] â³äçíà÷àþòü, ùî îáîâ’ÿçêîâèì 

êðèòåð³ºì óñï³øíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà îñâ³òíüî¿ îðãà-
í³çàö³¿ º íå ò³ëüêè íàÿâí³ñòü, àëå ³ ñòóï³íü ðîçâèíåíîñò³ âñòàíîâëåíèõ 
ÿêîñòåé. 

Ó ñâîþ ÷åðãó, Â. ². Áîðîäàâê³íà [3] çàçíà÷àº, ùî åôåêòèâíèì êåð³âíè-
êîì çàêëàäó îñâ³òè ââàæàºòüñÿ òîé, ÿêèé íà åòàï³ ðåàë³çàö³¿ ò³º¿ àáî ³íøî¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ôóíêö³¿ äåìîíñòðóº ò³ëüêè ïîçèòèâí³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³, âè-
êîðèñòîâóþ÷è äëÿ öüîãî åôåêòèâí³ ïðèíöèïè é ìåòîäè âçàºìîä³¿ ç êîëåê-
òèâîì. Àâòîð âèîêðåìèâ ï’ÿòü ãðóï ÿêîñòåé, ÿêèìè ïîâèíåí áóòè íàä³ëå-
íèé êåð³âíèê îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿: 

– çàãàëüíîëþäñüê³ ÿêîñò³; 
– ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ ÿêîñò³; 
– ä³ëîâ³ ÿêîñò³ é îðãàí³çàö³éí³ çä³áíîñò³; 
– êîìóí³êàòèâí³ ÿêîñò³; 
– ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ. 
Â. ². Áîðîäàâê³íà íàãîëîøóº, ùî óñ³ îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³ êåð³âíèêà âè-

ÿâëÿþòüñÿ â éîãî ñòèë³ óïðàâë³ííÿ, ãíó÷êîñò³ ñï³ëêóâàííÿ â ð³çíèõ éîãî 
íàïðÿìàõ, ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó ó êîëåêòèâ³ 
òîùî. 

Íà äóìêó Ï. Ôåäîðåíêà [12], ãîëîâíèì ó çì³ñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
êåð³âíèêà øêîëè ñòàº âèðîáëåííÿ ö³ë³ñíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ñèñòåìè ä³ÿëüíîñò³ 
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øêîëè, ÿêà â³äïîâ³äàëà á çàïèòàì ÷àñó ³ ñòâîðþâàëà ïåðåäóìîâè äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ ðîçâèâàëüíîãî ñåðåäîâèùà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. 

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ äî îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êå-
ð³âíèêà çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ øêîëè íàëåæàòü: 

1. Çì³íà ï³äõîä³â äî îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ øêîëè. 
2. Äåìîêðàòèçàö³ÿ óïðàâë³ííÿ. 
3. Çì³íà êàäðîâî¿ ñèòóàö³¿ ó øêîë³. 
4. Âàð³àòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ. 
5. Çì³íà ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ. 
6. Çì³íà ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä óïðàâë³ííÿ. Àâòîð çàçíà÷àº, ùî íà ïå-

ðåäí³é ïëàí âèõîäèòü ñèñòåìíèé ï³äõ³ä, ìîäåëþâàííÿ ö³ë³ñíèõ ïåäàãîã³÷-
íèõ òà óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóð, ðîçðîáêà âëàñíèõ òåõíîëîã³é ðîçâèòêó. 
Îñîáëèâ³ñòþ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà çàãàëüíîîñâ³òíüî¿ øêîëè 
âèçíà÷àºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ òðàäèö³éíèõ òà ïîÿâîþ íîâèõ êåð³âíèõ ôóíêö³é. 

Îòæå, íà éîãî äóìêó, ðàö³îíàëüíå ïîºäíàííÿ ìîäåðí³çîâàíèõ ³ êëàñè÷-
íèõ ôóíêö³é, ôîðì ³ ìåòîä³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà øêîëè 
â ñó÷àñíèõ óìîâàõ º çàïîðóêîþ åôåêòèâíîãî ôîðìóâàííÿ òâîð÷îãî êîëåê-
òèâó â÷èòåë³â òà ó÷í³â, äåìîêðàòèçàö³¿ òà ãóìàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî 
ïðîöåñó, â³äêðèòîñò³ øêîëè ÿê äèíàì³÷íî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè. 

Ë. Å. Îðáàí-Ëåìáðèê [9] ãîâîðèòü, ùî îö³íþþ÷è îñîáèñò³ñòü òà óïðàâ-
ë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà, áåðóòü äî óâàãè éîãî ïîòåíö³àë ó ö³ëîìó 
(ïðèðîäí³ çàäàòêè, çä³áíîñò³, îáäàðîâàí³ñòü, òàëàíò, ãåí³àëüí³ñòü îñîáèñ-
òîñò³, ¿¿ ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³, ³íòåëåêòóàëüí³ ìîæëèâîñò³, ñîö³-
àëüíèé ñòàòóñ) ³ êóëüòóðíèé, ìîðàëüíèé, êîìóí³êàòèâíèé ïîòåíö³àë. 

Çàñëóãîâóº íà óâàãó äîñë³äæåííÿ Î. Â. Áåðåæíîâî¿ [2], ÿêà çàçíà÷àº, 
ùî ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ íå çâîäèòüñÿ äî âèêîíàí-
íÿ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é ³ îðãàí³çàö³éíèõ çàâäàíü. Âîíà ÿâëÿº ñîáîþ 
ñïåöèô³÷íèé âèä ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿, ç îäíîãî áîêó, íà 
çàáåçïå÷åííÿ óìîâ, ùî ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ ö³ëåé øêîëè, ç ³íøîãî áîêó, 
íà ñòâîðåííÿ ñòðàòåã³¿ äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàò³â ³ åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ âñ³õ 
ñóá’ºêò³â îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì âèá³ð íàéá³ëüø çíà÷óùèõ 
(ïð³îðèòåòíèõ) ôàêòîð³â º ñêëàäíèì àíàë³òè÷íèì çàâäàííÿì ³ âèñòóïàº 
âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ñàìîàíàë³çó ³ ñàìîîö³íêè ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà îñâ³ò-
íüî¿ îðãàí³çàö³¿. 

Î. ². Ìàðìàçà [8] ï³äêðåñëþº, ùî ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà îñâ³òíüî¿ îðãàí³-
çàö³¿ — öå ñèñòåìà, ÿêà ìàº ìåòó, âíóòð³øíþ ñòðóêòóðó, ïåâíèé õàðàêòåð 
çâ’ÿçê³â ì³æ ñòðóêòóðíèìè êîìïîíåíòàìè, ïåâí³ ñòîñóíêè ³ç çîâí³øí³ì ñå-
ðåäîâèùåì òà ïåâíó åíåðãåòèêó, çà ðàõóíîê ÿêî¿ ôóíêö³îíóº. Ìåòà óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ ïîëÿãàº â êîîðäèíàö³¿ 
çóñèëü âñ³õ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, âïîðÿäêóâàíí³ òà ðîç-
âèòêó îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿. 

Îñíîâíèìè îçíàêàìè óñï³øíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà 
îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿, íà äóìêó Î. ². Ìàðìàçè, ââàæàþòüñÿ òàê³: 

– áàæàííÿ ïðîñóâàòèñÿ ñëóæáîâèìè ùàáëÿìè; 
– óì³ííÿ ñï³ëüíî ïðàöþâàòè ç ³íøèìè ëþäüìè; 
– âèñîêèé ð³âåíü êîìóí³êàáåëüíîñò³; 
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– çäàòí³ñòü áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ éòè íà ïåâíèé ðèçèê; 
– óì³ííÿ äåëåãóâàòè ïîâíîâàæåííÿìè; 
– ñïåö³àëüíà óïðàâë³íñüêà ï³äãîòîâêà òà äîñâ³ä ðîáîòè; 
– çäàòí³ñòü ãåíåðóâàòè ³äå¿; 
– âì³ííÿ ëåãêî çàñòîñîâóâàòè ð³çí³ ñòèë³ êåð³âíèöòâà òîùî. 
Ñ. Áîðù³âñüêèé [4] íàãîëîøóº íà òîìó, ùî åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ 

ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ çàëåæèòü â³ä âèð³øåííÿ, â ïåð-
øó ÷åðãó, íèçêè êîíöåïòóàëüíèõ ïîëîæåíü, à ñàìå: 

– ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ïåðåõîäó â³ä àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñòèëþ óïðàâë³ííÿ 
äî ãðîìàäñüêî-äåðæàâíîãî; 

– ðàö³îíàëüíèé ðîçïîä³ë ðîáîòè ì³æ ïðàö³âíèêàìè îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ 
ç óðàõóâàííÿì ¿õíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿, äîñâ³äó òà ä³ëîâèõ ðèñ; 

– îïòèìàëüíó îðãàí³çàö³þ íàâ÷àëüíî-âèõîâíîãî ïðîöåñó, ÿêèé áè çàáåç-
ïå÷óâàâ íàëåæíèé ð³âåíü îñâ³÷åíîñò³ ³ âèõîâàíîñò³ âèïóñêíèê³â òà ï³äãî-
òîâêó ¿õ äî æèòòÿ â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí; 

– âèçíà÷åííÿ íàéåôåêòèâí³øèõ äëÿ êåð³âíèöòâà øëÿõ³â ³ ôîðì ðåàë³-
çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü, ÿê³ á ïîâíîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàëè îñîáëèâîñòÿì 
ðîáîòè íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó òà ä³ëîâîìó ð³âíþ àäì³í³ñòðàö³¿, ðàö³îíàëüíå 
âèòðà÷àííÿ ÷àñó âñ³ìà ïðàö³âíèêàìè; 

– ïðàâèëüíå åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ íàâ÷àëüíî-ìàòåð³àëüíî¿ áàçè òà 
ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ ¿¿ ïîâíîâàæåííÿ; 

– çàáåçïå÷åííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ ïðàöåçäàòíîñò³ âñ³õ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíî-
âèõîâíîãî ïðîöåñó; 

– ñòâîðåííÿ çäîðîâî¿ òâîð÷î¿ àòìîñôåðè â ïåäàãîã³÷íîìó êîëåêòèâ³ òîùî. 
Íà îñíîâ³ àíàë³çó ð³çíèõ ï³äõîä³â, íàìè áóëî âèçíà÷åíî óïðàâë³íñüêèé 

ïîòåíö³àë êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é ÿê ñóêóïí³ñòü îñîáèñò³ñíî-
ïðîôåñ³éíèõ ðåñóðñ³â êåð³âíèê³â, ÿê³ ñïðèÿþòü óñï³øíîìó âèêîíàííþ 
ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â â³äïîâ³äíî¿ ïîñàäè òà ðîçâèòêó îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ 
â ö³ëîìó. 

Äî îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ 
îðãàí³çàö³é ñë³ä â³äíåñòè: 

– ñèñòåìó çíàíü ùîäî ñóòíîñò³ òà ñïåöèô³êè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
– êîìïëåêñ âì³íü ùîäî óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
– íàá³ð ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ âïëèâàòèìóòü 

íà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Äëÿ âèð³øåííÿ äðóãîãî çàâäàííÿ ìè ïðîàíàë³çóâàëè ìåòîäè÷íèé ³í-

ñòðóìåíòàð³é òà îáðàëè ðÿä ìåòîäèê, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü äîñë³äèòè ð³-
âåíü ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é. 

Äëÿ âñòàíîâëåííÿ ð³âíÿ çíàíü êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é, ñóòíîñò³ 
òà ñïåöèô³êè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàìè áóëî ðîçðîáëåíî àíêåòó «Îñî-
áëèâîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é» (àâòîð-
ñüêà ðîçðîáêà), ÿêà ì³ñòèòü 7 ïèòàíü îá’ºäíàíèõ â äâà áëîêè. 

Ïåðøèé áëîê ñêëàäàþòü ïèòàííÿ (ïèòàííÿ 1–3), ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü 
äîñë³äèòè òàê³ ñêëàäîâ³, ÿê: çì³ñò óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â 
îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é; ñêëàäîâ³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ 
îðãàí³çàö³é; òðóäíîù³, ÿê³ âèíèêàþòü ó äàíîìó ïðîöåñ³. 
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Äðóãèé áëîê âêëþ÷àº ïèòàííÿ (ïèòàííÿ 4–7), ÿê³ ïðåäñòàâëåíî òàêèìè 
ñêëàäîâèìè: çì³ñò ³ êîìïîíåíòè ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é; ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè òà îð-
ãàí³çàö³éí³ ôîðìè äëÿ ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â 
îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é. 

Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî ìåòîäèêà «Åêñïåðñ-îö³íêà 
óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèêà» ðîçðîáëåíà Í. Ï. Ôåòèñê³íèì, 
Â. Â. Êîçëîâèì, Ã. Ì. Ìàíóéëîâèì [13] äîçâîëÿº âñòàíîâèòè çàãàëüíèé 
ð³âåíü óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèêà îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿. 

Ó ñâîþ ÷åðãó, ìåòîäèêà «Åêñïåðòíà îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êå-
ð³âíèêà» ðîçðîáëåíà Í. Ï. Ôåòèñê³íèì, Â. Â. Êîçëîâèì, Ã. Ì. Ìàíóéëî-
âèì [13] âèçíà÷àº ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îð-
ãàí³çàö³é. 

Ç ìåòîþ äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó âì³íü êåð³âíèêàìè îñâ³òí³õ îðãà-
í³çàö³é óñï³øíî çä³éñíþâàòè óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ìîæå áóòè âèêîðèñ-
òàíî òàê³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ: 

à) ìåòîäèêà «Îö³íêà ñòèë³â ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü» ðîçðîáëå-
íà Í. Ï. Ôåòèñê³íèì, Â. Â. Êîçëîâèì, Ã. Ì. Ìàíóéëîâèì [13] äîçâîëÿº âè-
çíà÷èòè òàê³ ñòèë³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê: «ïîòóðàëüíèé», 
«ìàðã³íàëüíèé», «ðåàë³çàòîðñüêèé», «àâòîðèòàðíèé», «ñèòóàö³éíèé». 
Ó äàí³é ìåòîäèö³ â³äîáðàæåíî ð³âåíü ïðèíàëåæíîñò³ êîæíîãî ç³ ñòèë³â äî 
øêàë «âëàñíîñò³» é «ïîâåä³íêè â ïðîáëåìí³é ñèòóàö³¿»; 

á) ìåòîäèêà «Âèçíà÷åííÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ñòèëþ óïðàâë³ííÿ» (àäàï-
òîâàíèé âàð³àíò Î. Î. Òóíèêîì) [13] ïðèçíà÷åíà äëÿ âèçíà÷åííÿ ñåìè ñòè-
ë³â êåð³âíèöòâà: «äåìîêðàòè÷íèé», «êîîïåðàòèâíèé», «îáìåæåíà ó÷àñòü», 
«áþðîêðàòè÷íèé», «õàîòè÷íèé», «àâòîðèòàðíèé», «äåñïîòè÷íèé». Îñîáëè-
â³ñòþ ìåòîäèêè º òå, ùî âèñíîâîê ïðî ïåðåâàæàþ÷èé ñòèëü ´ðóíòóºòüñÿ íà 
ñóäæåííÿõ, ÿê³ â³äîáðàæàþòü íàñòóïí³ ðîçä³ëè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: 
«ðîáîòà, óïðàâë³ííÿ é êîíòðîëü», «³íñòðóêö³¿, ïðàâèëà, ðîçïîðÿäæåííÿ», 
«ðåàêö³ÿ â êðèçîâ³é ñèòóàö³¿», «ïëàíóâàííÿ»; 

â) ìåòîäèêà «Âàø ñòèëü ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ» çà Â. Ì. Ëàâðèíåíêî 
[13], ñïðÿìîâàíà íà îö³íêó âëàñíîãî ñòèëþ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ. Çã³äíî 
ç ìåòîäèêîþ º ÷îòèðè ñòèë³: ïåðøèé — îð³ºíòàö³ÿ íà ä³þ (îáãîâîðåííÿ 
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³, êîíêðåòíèõ ïèòàíü, ïîâåä³íêè, â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
äîñâ³äó, ð³øåíü); äðóãèé — îð³ºíòàö³ÿ íà ïðîöåñ (îáãîâîðåííÿ ôàêò³â, ïè-
òàíü, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ òà êîíòðîëþ); òðåò³é — îð³ºíòàö³ÿ íà ëþ-
äåé (îáãîâîðåííÿ ëþäñüêèõ ïîòðåá, ìîòèâ³â, ïî÷óòò³â, ðîáîòà â êîìàíä³, 
ðîçóì³ííÿ òà ñï³âïðàöÿ); ÷åòâåðòèé ñòèëü — îð³ºíòàö³ÿ íà ïåðñïåêòèâó, 
íà ìàéáóòíº (îáãîâîðåííÿ êîíöåïö³é, âåëèêèõ ïëàí³â, íîâîââåäåíü, ð³çíèõ 
ïèòàíü, íîâèõ ìåòîä³â òà àëüòåðíàòèâ); 

ã) ìåòîäèêà «Ä³àãíîñòèêà ôóíêö³îíàëüíî-ðîëüîâèõ ïîçèö³é â óïðàâë³í-
ñüê³é êîìàíä³» ðîçðîáëåíà Í. Ï. Ôåòèñê³íèì, Â. Â. Êîçëîâèì, Ã. Ì. Ìà-
íóéëîâèì [13] äîçâîëÿº âñòàíîâèòè, ÿêà ç ñåìè ðîëüîâèõ ïîçèö³é ïåðåâàæàº 
ó êåð³âíèêà îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿: «ãîëîâà», «ãåíåðàòîð ³äåé», «îðãàí³çàòîð 
ðîáîòè», «äîñë³äíèê ðåñóðñ³â», «ôîðìóâà÷», «îö³íþâà÷ ³äåé», «îðãàí³çàòîð 
ãðóïè», «çàâåðøóâà÷». 
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Äëÿ äîñë³äæåííÿ îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê, ïîâ’ÿçàíèõ ç óïðàâë³í-
ñüêèì ïîòåíö³àëîì êåð³âíèêà îñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿, íàìè áóëî âèîêðåìëå-
íî ðÿä ìåòîäèê: 

à) ìåòîäèêà «Åêñïðåñ-ä³àãíîñòèêà îðãàí³çàö³éíèõ çä³áíîñòåé» Í. Ï. Ôå-
òèñê³íà, Â. Â. Êîçëîâà, Ã. Ì. Ìàíóéëîâà [13] äîçâîëÿº âñòàíîâèòè ð³âåíü 
îðãàí³çàö³éíèõ çä³áíîñòåé ó êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é; 

á) ìåòîäèêà «Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó» Í. Ï. Ôåòèñê³-
íà, Â. Â. Êîçëîâà, Ã. Ì. Ìàíóéëîâà [13] äîçâîëÿº âñòàíîâèòè ñòóï³íü âè-
ðàæåíîñò³ ë³äåðñòâà ó êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é; 

â) ìåòîäèêà «Ä³àãíîñòèêà îñîáèñò³ñíî¿ êðåàòèâíîñò³» (Å. Å. Òóíèê) [13] 
äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ÷îòèðè îñîáëèâîñò³ òâîð÷î¿ îñîáèñòîñò³: äîïèòëèâ³ñòü, 
óÿâà, ñêëàäí³ñòü ³ ñõèëüí³ñòü äî ðèçèêó. 

Âèñíîâêè 

1. Óïðàâë³íñüêèé ïîòåíö³àë êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é — öå ñóêóï-
í³ñòü îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíèõ ðåñóðñ³â êåð³âíèê³â, ÿê³ ñïðèÿþòü óñï³øíî-
ìó âèêîíàííþ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â â³äïîâ³äíî¿ ïîñàäè òà ðîçâèòêó îñâ³ò-
íüî¿ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó. 

Äî îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó êåð³âíèê³â îñâ³ò-
í³õ îðãàí³çàö³é ñë³ä â³äíåñòè: ñèñòåìó çíàíü ùîäî ñóòíîñò³ òà ñïåöèô³-
êè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; êîìïëåêñ âì³íü ùîäî óñï³øíîãî çä³éñíåííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; íàá³ð ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíèõ õàðàêòåðèñ-
òèê, ÿê³ âïëèâàòèìóòü íà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

2. Ç ìåòîþ äîñë³äæåííÿ çàãàëüíîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêîãî ïî-
òåíö³àëó êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³çàö³é òà éîãî îêðåìèõ ñêëàäîâèõ (çíàí-
íÿ, âì³ííÿ, îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè) äîðå÷íî ïðîâåñòè àíêåòóâàííÿ 
(àíêåòà «Îñîáëèâîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â îñâ³òí³õ îðãàí³-
çàö³é», àâòîðñüêà ðîçðîáêà) òà ä³àãíîñòóâàííÿ çà òåñòîâèìè ìåòîäèêàìè. 
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Ðåçþìå 
Â ñòàòüå îïðåäåëåíî ñîäåðæàíèå è îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå óïðàâëåí÷åñêîãî ïî-

òåíöèàëà ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Ïîäîáðàíû ìåòîäèêè èñ-
ñëåäîâàíèÿ îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ óïðàâëåí÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ðóêîâîäèòåëåé 
îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðóêîâîäèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, óïðàâëåí÷åñêèé 
ïîòåíöèàë ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, ìåòîäèêè èññëåäîâàíèÿ. 
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CHARACTERISTICS — BASIC COMPONENTS OF MANAGEMENT 
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Summary 
The article outlines the content andmain components of the management potential 

leaders of educational organizations. Tion methods of research the main components 
of the management potential leaders of educational organizations. 
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