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ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ËÈ×ÍÎÑÒÈ ÏÎÌÎÃÀÞÙÈÕ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÎÂ 
Ñ ÐÀÇÍÛÌ ÓÐÎÂÍÅÌ ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÈÍÒÅËËÅÊÒÀ 

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíî çíà÷åíèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà â ñòðóê-
òóðå ëè÷íîñòè ïîìîãàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ, âçàèìîñâÿçü ñïîñîáíîñòåé ê ïî-
íèìàíèþ è óïðàâëåíèþ ýìîöèÿìè ñ îñîáåííîñòÿìè ëè÷íîñòè. Âûÿâëåíî, 
÷òî ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò èìååò âçàèìîñâÿçü ñ ñåíçèòèâíîñòüþ, òðå-
âîæíîñòüþ è ëàáèëüíîñòüþ ó ñïåöèàëèñòîâ äàííîãî ïðîôèëÿ, ÿâëÿåòñÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûì îðóäèåì ïîìîãàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðîå ñïîñîáñòâóåò 
èõ ïðîôåññèîíàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò, îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè, ïîìî-
ãàþùèå ïðîôåññèè, ëàáèëüíîñòü, ñåíçèòèâíîñòü, òðåâîæíîñòü. 

Àêòóàëüíîñòü. Ïðåäñòàâèòåëè ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé (âðà÷è, ïåäàãîãè, 
ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè, ïñèõîëîãè), â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè âçàèìîäåéñòâóþùèå ñ ëþäüìè, â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ïîäâåðæåíû 
ïðîôåññèîíàëüíîé äåôîðìàöèè. Ñòàëêèâàÿñü ñ íåãàòèâíûìè ïåðåæèâàíèÿ-
ìè, ïîìîãàþùèå ñïåöèàëèñòû îêàçûâàþòñÿ âîâëå÷åííûìè â íèõ è ïîñòî-
ÿííî íàõîäÿòñÿ â çîíå ðèñêà äëÿ ñîáñòâåííîé ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñ òè. 
Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè òàêîé ñïåöèàëèñò, ïîìèìî ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, 
óìåíèé è íàâûêîâ, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå èñïîëüçóåò ñâîþ ëè÷íîñòü, ÿâëÿÿñü 
ñâîåãî ðîäà «ýìîöèîíàëüíûì äîíîðîì» [1]. Â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûå êà÷åñòâà ÷ðåçìåðíî ðàçâèâàþòñÿ, çàîñòðÿþòñÿ, íà-
÷èíàþò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè ïîìîãàþùåãî ñïå-
öèàëèñòà. ×óâñòâèòåëüíîñòü ê ïðîáëåìàì äðóãèõ ëþäåé ìîæåò ñòàòü ïîâû-
øåííîé ñåíçèòèâíîñòüþ, ñàìîàíàëèç ñôîðìèðîâàòü èíòðîâåðòèðîâàííîñòü, 
ìîðàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïîâûñèòü óðîâåíü òðåâîæíîñòè, ïîçèöèÿ ïîìî-
ãàþùåãî ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ àâòîðèòàðèçìà è ò. ä. [2, 3]. Âàæ-
íåéøèì ôàêòîðîì ñîõðàíåíèÿ ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè ïîìîãàþùèìè 
ñïåöèàëèñòàìè ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòûé ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò — ñîâîêóï-
íîñòü èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ïîíèìàíèå 
ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé è óïðàâëåíèå èìè. Ïðè ýòîì èìåþòñÿ â âèäó, 
êàê ñîáñòâåííûå ýìîöèè, òàê è ýìîöèè äðóãèõ ëþäåé [4]. Â äåÿòåëüíîñòè 
ïîìîãàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ â ñèòóàöèÿõ ñ âûñîêîé êîãíèòèâ-
íîé ñëîæíîñòüþ ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ è âûñîêîé ýìîöèîíàëüíîé íàñû-
ùåííîñòüþ, ðàçâèòûé ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò ìîæåò îêàçàòüñÿ êðèòåðè-
åì ëè÷íîñòíîé óñòîé÷èâîñòè ê ïðîôåññèîíàëüíûì äåôîðìàöèÿì. 

Ñîñòîÿíèå ïðîáëåìû. Âïåðâûå òåðìèí «ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò» 
â ïñèõîëîãèþ ââåëè Ä. Ìåéåð è Ï. Ñýëîâåé. Îíè ðàññìàòðèâàþò ýìîöèîíàëü-
íûé èíòåëëåêò êàê îñîáûé òèï èíòåëëåêòà, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
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ñïîñîáíîñòè â ïåðåðàáîòêå ýìîöèîíàëüíîé èíôîðìàöèè. Ýìîöèîíàëüíûé èí-
òåëëåêò ïîíèìàåòñÿ êàê ñëîæíûé êîíñòðóêò, ñîñòîÿùèé èç ðÿäà êîãíèòèâ-
íûõ ñïîñîáíîñòåé: âîñïðèÿòèÿ ýìîöèé, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ìûøëå-
íèÿ ñ ïîìîùüþ ýìîöèé; ïîíèìàíèå ýìîöèé; óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè. Êàæäûé 
òèï ñïîñîáíîñòåé âêëþ÷àåò äâà êîìïîíåíòà — ïåðâûé ñâÿçàí ñ ñîáñòâåííû-
ìè ýìîöèÿìè, âòîðîé — ñ ýìîöèÿìè äðóãèõ ëþäåé [5]. Ëþäè ðàçëè÷àþòñÿ 
â òîì, íàñêîëüêî óñïåøíî îíè ïåðåðàáàòûâàþò èíôîðìàöèþ îá ýìîöèÿõ è, 
ñîîòâåòñòâåííî, èìåþò ðàçíûå çíà÷åíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. 

Ñïîñîáíîñòü âîñïðèíèìàòü ýìîöèè ïîçâîëÿåò èäåíòèôèöèðîâàòü ñâîè 
ñîáñòâåííûå ýìîöèè ïî ôèçè÷åñêîìó ñîñòîÿíèþ, ïî âíåøíåìó âèäó è ïîâå-
äåíèþ èäåíòèôèöèðîâàòü ýìîöèè äðóãèõ ëþäåé, à òàêæå óìåíèå òî÷íî âû-
ðàæàòü ñâîè ýìîöèè äðóãèì ëþäÿì. Ñïîñîáíîñòü ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü 
ìûøëåíèÿ ñ ïîìîùüþ ýìîöèé ïîçâîëÿåò íàïðàâèòü ìûøëåíèå íà äåéñòâè-
òåëüíî âàæíûå çàäà÷è, ïîâûøàÿ êà÷åñòâî óìñòâåííîé àêòèâíîñòè. Ïîíè-
ìàíèå ýìîöèé — ýòî ñïîñîáíîñòü êëàññèôèöèðîâàòü ýìîöèè, ðàñïîçíàâàòü 
ñâÿçè ìåæäó ñëîâàìè è ýìîöèÿìè, èíòåðïðåòèðîâàòü çíà÷åíèÿ ýìîöèé, 
îñîçíàâàòü ïåðåõîäû îò îäíîé ýìîöèè ê äðóãîé è âîçìîæíîå äàëüíåéøåå 
ðàçâèòèå ýìîöèè. Óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè — ýòî óìåíèå èñïîëüçîâàòü èí-
ôîðìàöèþ, êîòîðóþ äàþò ýìîöèè, âûçûâàòü ýìîöèè èëè îòñòðàíÿòüñÿ îò 
íèõ â çàâèñèìîñòè îò èõ èíôîðìàòèâíîñòè èëè ïîëüçû [6]. 

Òàêàÿ ñïîñîáíîñòü ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, êàê ñïîñîáíîñòü ïîíè-
ìàíèÿ ñîáñòâåííûõ ýìîöèé, ñïîñîáñòâóåò îñîçíàíèþ âîçäåéñòâèÿ ÷óâñòâ 
íà ñîáñòâåííîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, ïîçâîëÿåò áûòü îòêðûòûì ïî 
îòíîøåíèþ ê ñâîèì ïåðåæèâàíèÿì, ôîðìèðóåò àäåêâàòíóþ ñàìîîöåíêó. 
Ëè÷íîñòü ñ àäåêâàòíîé ñàìîîöåíêîé îñîçíàåò ñâîè ñèëüíûå ñòîðîíû è ïðå-
äåëû ñâîèõ âîçìîæíîñòåé, ñ ãîòîâíîñòüþ îáó÷àåòñÿ íàâûêàì, êîòîðûìè 
ïëîõî âëàäååò, ïðèíèìàåò êîíñòðóêòèâíóþ êðèòèêó è îòçûâû î ñâîåé ðà-
áîòå, óìååò îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ. Ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü ñîáñòâåííûìè 
ýìîöèÿìè ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü ñâîè ðàçðóøèòåëüíûå ýìîöèè è èì-
ïóëüñû, ñîõðàíÿòü ñïîêîéñòâèå è ðàññóäèòåëüíîñòü â ïðîáëåìíîé ñèòóà-
öèè, â óñëîâèÿõ ñèëüíîãî ñòðåññà, ïîâûøàåò ñàìîóâåðåííîñòü, òîëåðàíò-
íîñòü ê ñèòóàöèÿì íåîïðåäåëåííîñòè. 

Ðàçâèòàÿ ñïîñîáíîñòü ïîíèìàíèÿ ýìîöèé äðóãîãî îáåñïå÷èâàåò ñîöè-
àëüíóþ ÷óòêîñòü: ñïîñîáíîñòü ê ýìïàòèè, óìåíèå ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî 
äðóãîãî ÷åëîâåêà, ïîíèìàòü íåâûñêàçàííûå ÷óâñòâà. Ñïîñîáíîñòü óïðàâ-
ëÿòü ýìîöèîíàëüíûìè ñîñòîÿíèÿìè äðóãèõ ëþäåé ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî 
óïðàâëÿòü îòíîøåíèÿìè: ïðîÿâëÿòü íåïîääåëüíûé èíòåðåñ ê äðóãèì ëþ-
äÿì, ýôôåêòèâíî ðàçðåøàòü êîíôëèêòû, ïðèíèìàÿ ÷óâñòâà è ïîçèöèè âñåõ 
ó÷àñòíèêîâ êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè [7]. Âñå âûøåïåðå÷èñëåííûå êà÷åñòâà 
ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè ôàêòîðàìè ñîõðàíåíèÿ ïîìîãàþùèìè ñïåöèàëèñòà-
ìè ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè. 

Âûñîêèé ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíóþ ýìîöèî-
íàëüíóþ ñàìîðåãóëÿöèþ. Ëè÷íîñòü ñ ðàçâèòûì ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåê-
òîì ëåãêî óñòàíàâëèâàåò êîíòàêò ñî ñâîèì âíóòðåííèì ìèðîì, ñî ñâîèìè 
ïåðåæèâàíèÿìè, ÷òî ïîâûøàåò êà÷åñòâî êîììóíèêàöèè; óìååò ñíèæàòü 
èíòåíñèâíîñòü îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé, èìååò âûñî-
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êèé óðîâåíü ñàìîñîçíàíèÿ è ìîòèâàöèè [6]. Òàêàÿ ëè÷íîñòü îòêðûòà íîâîìó 
îïûòó, ïîñòîÿííî ðàçâèâàåòñÿ è ïîëó÷àåò óäîâëåòâîðåíèå îò ñâîåãî òðóäà. 
Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè îíà ýìîöèîíàëüíî ðàñêðûòà, ïñèõîëîãè÷åñêè «íàñòðî-
åíà» íà òâîð÷åñêóþ ðàáîòó, èñêðåííà â âûðàæåíèè ÷óâñòâ è îòíîøåíèé. 

Òàêèì îáðàçîì, â ñîâðåìåííîé ïñèõîëîãèè àêòèâíî èññëåäóåòñÿ ôå-
íîìåí ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, ïîä÷åðêèâàåòñÿ åãî îãðîìíàÿ ðîëü â 
ýìîöèîíàëüíîé ñàìîðåãóëÿöèè. Îäíàêî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü íå ñóùåñòâó-
åò ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé âçàèìîñâÿçè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà 
è îñîáåííîñòåé ëè÷íîñòè ïîìîãàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ. 

Öåëü ñòàòüè: èçó÷èòü îñîáåííîñòè ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïîìîãàþùèõ 
ïðîôåññèé ñ ðàçíûì óðîâíåì ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ 
ïîñòàâëåííîé öåëè áûëè èñïîëüçîâàíû ñëåäóþùèå ìåòîäèêè: îïðîñíèê 
ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà Ä. Â. Ëþñèíà, èíäèâèäóàëüíî-òèïîëîãè÷åñêèé 
îïðîñíèê Ë. Í. Ñîá÷èê, à òàêæå ìåòîä ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè ðåçóëü-
òàòîâ (ïðîãðàììíûé ïàêåò SPSS 15.0) — ìåòîä U-êðèòåðèÿ Âèëêîêñîíà, 
Ìàííà-Óèòíè, ðàíãîâàÿ êîððåëÿöèÿ Ñïèðìåíà. Èññëåäîâàòåëüñêóþ âûáîð-
êó ñîñòàâèëè ó÷èòåëÿ Õàðüêîâñêîé ãèìíàçèè ¹ 116 â êîëè÷åñòâå 76 ÷åëî-
âåê è âðà÷è Õàðüêîâñêîé ñòîìàòîëîãè÷åñêîé ïîëèêëèíèêè ¹ 2 â êîëè÷å-
ñòâå 80 ÷åëîâåê. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Îïðîñíèê ÝìÈí Ä. Â. Ëþñèíà ïîçâîëÿåò èç-
ìåðèòü òàêèå àñïåêòû ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, êàê ñïîñîáíîñòü óïðàâ-
ëÿòü ñâîèìè ýìîöèÿìè, ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè äðóãèõ ëþäåé, 
ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü ñîáñòâåííûå ýìîöèè è ïîíèìàòü ýìîöèè äðóãèõ 
ëþäåé, ñïîñîáíîñòü êîíòðîëèðîâàòü âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ ñâîèõ ýìîöèé, 
è ðàñïðåäåëèòü çíà÷åíèÿ ïî êàæäîé ñïîñîáíîñòè ñîãëàñíî íîðìàì òåñòà 
íà íèçêèå, ñðåäíèå è âûñîêèå. Ñîãëàñíî ýòèì íîðìàì è áûëà ïîäåëåíà 
âûáîðêà. Ìåòîäèêà ÈÒÎ Ë. Í. Ñîá÷èê ïîçâîëÿåò èññëåäîâàòü ñëåäóþùèå 
ëè÷íîñòíûå îñîáåííîñòè: ýêñòðàâåðñèÿ, èíòðîâåðñèÿ, ñïîíòàííîñòü, ñåíçè-
òèâíîñòü, àãðåññèâíîñòü, òðåâîæíîñòü, ðèãèäíîñòü, ëàáèëüíîñòü. 

Ïðîâåäåííûé êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ñïîñîáíîñòè ýìî-
öèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà íå ñâÿçàíû ñ òàêèìè ëè÷íîñòíûìè îñîáåííîñòÿìè 
ïîìîãàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ, êàê ñïîíòàííîñòü, àãðåññèâíîñòü è ðèãèäíîñòü. 
Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîìîãàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ ñ ðàçíûì óðîâíåì ýìî-
öèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ïî îñòàëüíûì ëè÷íîñòíûì îñîáåííîñòÿì óäîáíî 
ïðåäñòàâèòü ñ ïîìîùüþ òàáëèö. 

Òàáëèöà 1 

Ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ñåíçèòèâíîñòè ó ïîìîãàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ

Ãðóïïû
Ïîíèì. 
÷óæ. 
ýìîö.

Óïðàâ. 
÷óæ. 

ýìîöèÿìè

Ïîí. ñîáñòâ. 
ýìîöèé

Óïð. 
ñîáñòâ. 

ýìîöèÿìè 

Êîíòðîëü 
ýêñïðåññèè

Âðà÷è
Íèçêèé 5,5 5,7 6,5 6,9 6,4
Ñðåäíèé 6,3 5,5 6 5,1 5,3
Âûñîêèé 5,3 6,3 4,9 5,3 5,3

Ó÷èò.
Íèçêèé 5 5,6 5,3 4,8 6,6
Ñðåäíèé 6,2 6,5 6,2 6,8 6,8
Âûñîêèé 7,1 6,8 7,2 5,3 5,6
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Àíàëèçèðóÿ ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ñåíçèòèâíîñòè â ãðóïïå âðà÷åé ñ ðàç-
íûì óðîâíåì ñïîñîáíîñòåé ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, ìîæíî óâèäåòü 
òåíäåíöèþ ñíèæåíèÿ ñåíçèòèâíîñòè ó âðà÷åé ïðè ðîñòå ñïîñîáíîñòè ïî-
íèìàòü ñîáñòâåííûå ýìîöèè è óïðàâëÿòü èìè. Êîððåëÿöèîííûé àíàëèç 
âûÿâèë îáðàòíóþ ñâÿçü ìåæäó ïîíèìàíèåì ñîáñòâåííûõ ýìîöèé è ñåí-
çèòèâíîñòüþ (-0,335, p 0,05), è óïðàâëåíèåì ñîáñòâåííûìè ýìîöèÿìè 
è ñåíçèòèâíîñòüþ (-0,309, p 0,05) ó âðà÷åé. Ïðîòèâîïîëîæíàÿ òåíäåíöèÿ 
íàáëþäàåòñÿ â ãðóïïå ó÷èòåëåé: ÷åì âûøå ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü ñâîè 
ñîáñòâåííûå ýìîöèè, òåì âûøå óðîâåíü ñåíçèòèâíîñòè. Êîððåëÿöèîííûé 
àíàëèç âûÿâèë ïðÿìóþ ñâÿçü ìåæäó ïîíèìàíèåì ñîáñòâåííûõ ýìîöèé 
è ñåíçèòèâíîñòüþ ó ó÷èòåëåé (0,404, p 0,01). Êðîìå òîãî, ãðóïïû ó÷èòå-
ëåé ñ âûñîêèì è íèçêèì óðîâíåì ïîíèìàíèÿ ñîáñòâåííûõ ýìîöèé çíà÷èìî 
ðàçëè÷àþòñÿ ïî óðîâíþ ñåíçèòèâíîñòè ñîãëàñíî U-êðèòåðèþ Âèëêîêñîíà, 
Ìàííà-Óèòíè (p 0,01). Òàêæå â ãðóïïå ó÷èòåëåé íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ 
óâåëè÷åíèÿ ñåíçèòèâíîñòè ñ ðîñòîì ñïîñîáíîñòè ïîíèìàòü ÷óæèå ýìîöèè 
è óïðàâëÿòü èìè. Ãðóïïû ó÷èòåëåé ñ âûñîêèì è íèçêèì óðîâíåì ïîíèìà-
íèÿ ÷óæèõ ýìîöèé èìåþò çíà÷èìûå îòëè÷èÿ ïî ïîêàçàòåëÿì ñåíçèòèâ-
íîñòè ñîãëàñíî U-êðèòåðèþ Âèëêîêñîíà, Ìàííà-Óèòíè (p 0,01). Íàéäåíà 
êîððåëÿöèÿ ìåæäó ñåíçèòèâíîñòüþ è ïîíèìàíèåì ÷óæèõ ýìîöèé (0,603, 
p 0,01), à òàêæå ìåæäó ñåíçèòèâíîñòüþ è óïðàâëåíèåì ÷óæèìè ýìîöèÿìè 
(0,316, p 0,05). 

Òàêèì îáðàçîì, âûñîêèé ýìîöèîíàëüíûé ñàìîêîíòðîëü è ðàçâèòîå ýìî-
öèîíàëüíîå ñàìîïîíèìàíèå ñâÿçàíû ñ ïîíèæåíèåì âïå÷àòëèòåëüíîñòè 
è ñêëîííîñòè ê ðåôëåêñèè ó âðà÷åé, òîãäà êàê ðàçâèòîå ýìîöèîíàëüíîå 
ñàìîïîíèìàíèå ó ó÷èòåëåé, íàîáîðîò, ñâÿçàíî ñ âûñîêîé ÷óâñòâèòåëüíî-
ñòüþ è ðåôëåêñèâíîñòüþ. Âûñîêàÿ ñåíçèòèâíîñòü ó÷èòåëåé, êðîìå òîãî, 
ñâÿçàíà ñ ðàçâèòûìè ñïîñîáíîñòÿìè ïîíèìàòü ÷óæèå ýìîöèè è óïðàâëÿòü 
èìè. Âïå÷àòëèòåëüíîñòü è ïîâûøåííàÿ ðåôëåêñèâíîñòü íå ñïîñîáñòâóþò 
ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè âðà÷åé, ðàáîòàþùèõ â óñëîâèÿõ, êîãäà íåîá-
õîäèìî áûñòðî ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ, ïðîèçâîäèòü òî÷íûå äåéñòâèÿ è ñîïðè-
êàñàòüñÿ ñ ÷åëîâå÷åñêîé áîëüþ è ñòðàäàíèåì. Â äàííîì ñëó÷àå ïîíèìàíèå 
ñîáñòâåííûõ ýìîöèé è óïðàâëåíèå èìè ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ÷óâñòâèòåëü-
íîñòè ïîìîãàþùåãî ñïåöèàëèñòà. Äåÿòåëüíîñòü ó÷èòåëÿ, ðàáîòàþùåãî ñ 
äåòüìè, íàïðîòèâ, òðåáóåò ðàçâèòîé ðåôëåêñèè è ÷óâñòâèòåëüíîñòè, èìåí-
íî ïîýòîìó ïîíèìàíèå ñîáñòâåííûõ ýìîöèé, ýìîöèé äåòåé è ýôôåêòèâíîå 
óïðàâëåíèå èìè, ñ öåëüþ íàïðàâèòü íà ó÷åáíûå çàäà÷è, ëèøü ïîâûøàåò 
ñåíçèòèâíîñòü ó÷èòåëÿ. 

Ðàçâèòûé ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ïðîôåññèî-
íàëüíûì «îðóäèåì» ïîìîãàþùåãî ñïåöèàëèñòà, ïîçâîëÿåò åìó óñïåøíåé 
àäàïòèðîâàòüñÿ ê ñïåöèôèêå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Òåì íå ìåíåå, ÷ðåçìåð-
íàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ó÷èòåëåé èëè íå÷óâñòâèòåëüíîñòü âðà÷åé, ÿâëÿþ-
ùèåñÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè äåôîðìàöèÿìè ëè÷íîñòè, òàêæå ìîãóò áûòü 
ñâÿçàíû ñ ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì, ÷òî òðåáóåò äàëüíåéøèõ èññëå-
äîâàíèé. 

Àíàëèçèðóÿ ñðåäíèå ïîêàçàòåëè òðåâîæíîñòè â ãðóïïå âðà÷åé, ìîæíî 
óâèäåòü òåíäåíöèþ ñíèæåíèÿ ïîêàçàòåëåé â ãðóïïàõ ñ âûñîêîðàçâèòû-
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ìè ñïîñîáíîñòÿìè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Îäíàêî ñ ïîìîùüþ ìàòå-
ìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, à èìåííî êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà, ó âðà÷åé áûëà 
íàéäåíà ëèøü îäíà çíà÷èìàÿ ñâÿçü ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè òðåâîæíîñòè 
è ñïîñîáíîñòüþ ê ïîíèìàíèþ ñîáñòâåííûõ ýìîöèé (-0,279, p 0,05). Òàêèì 
îáðàçîì, ÷åì ëó÷øå ýìîöèîíàëüíîå ñàìîïîíèìàíèå âðà÷à, òåì ìåíüøå åãî 
ýìîöèîíàëüíîñòü, âîñïðèèì÷èâîñòü, íåçàùèùåííîñòü. Àíàëèç ñðåäíèõ ïî-
êàçàòåëåé òðåâîæíîñòè ó ó÷èòåëåé ïîêàçûâàåò, ÷òî òðåâîæíîñòü â ãðóïïå ñ 
íèçêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ òàêèõ ñïîñîáíîñòåé ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, 
êàê ïîíèìàíèå ñâîèõ ýìîöèé è óïðàâëåíèå èìè, à òàêæå ïîíèìàíèå ÷ó-
æèõ ýìîöèé è óïðàâëåíèå èìè, íåñêîëüêî íèæå èëè òàêàÿ æå, êàê â ãðóï-
ïå ñ âûñîêèì óðîâíåì. Åäèíñòâåííàÿ ñïîñîáíîñòü, èìåþùàÿ îáðàòíóþ äè-
íàìèêó — êîíòðîëü ýêñïðåññèè, êîððåëÿöèÿ -0,286 (p 0,05). Êðîìå òîãî, 
íàáëþäàåòñÿ ïîâûøåíèå òðåâîæíîñòè â ãðóïïå ñî ñðåäíèì óðîâíåì ðàçâè-
òèÿ âñåõ ñïîñîáíîñòåé ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà. Áûëà íàéäåíà çíà÷è-
ìàÿ êîððåëÿöèÿ ìåæäó òðåâîæíîñòüþ è ïîíèìàíèåì ÷óæèõ ýìîöèé (0,304, 
p 0,05). 

Òàáëèöà 2 

Ñðåäíèå ïîêàçàòåëè òðåâîæíîñòè ó ïîìîãàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ

Ãðóïïû
Ïîíèì. 

÷óæ.ýìîö.
Óïðàâ.÷óæ. 
ýìîöèÿìè

Ïîí.ñîáñòâ. 
ýìîöèé

Óïð.ñîá. 
ýìîöèÿìè 

Êîíòðîëü 
ýêñïðåññèè

Âðà÷è
Íèçêèé 5,6 6 6,1 6,1 5,9
Ñðåäíèé 5,9 5,6 5,5 5,8 5,3
Âûñîêèé 5,1 5,4 5,1 5 5,8

Ó÷èò.
Íèçêèé 4,7 5,1 4,6 4,3 5,8
Ñðåäíèé 6,1 6,2 6,3 6,1 6,5
Âûñîêèé 5,5 5,1 5,4 4,3 4,7

Òàêèì îáðàçîì, óðîâåíü òðåâîæíîñòè íèæå ó âðà÷åé ñ ðàçâèòûì ýìîöèî-
íàëüíûì ñàìîïîíèìàíèåì. Ó ó÷èòåëåé óðîâåíü òðåâîæíîñòè íèæå â ãðóï-
ïå ñ ðàçâèòîé ñïîñîáíîñòüþ êîíòðîëèðîâàòü ïðîÿâëåíèÿ ñâîèõ ýìîöèé. 
Â ãðóïïå âðà÷åé íàáëþäàåòñÿ ïîñòåïåííîå ñíèæåíèå òðåâîæíîñòè îò íèç-
êîãî ê âûñîêîìó óðîâíþ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, â ãðóïïå ó÷èòåëåé 
óðîâåíü òðåâîæíîñòè ïîâûøàåòñÿ â ãðóïïå ñî ñðåäíèì óðîâíåì ýìîöèî-
íàëüíîãî èíòåëëåêòà. Âîçìîæíî, ÷òî â äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëåé íàèìåíåå 
òðåâîæíû òå ïåäàãîãè, êîòîðûå íåïðîíèöàåìû äëÿ ñîáñòâåííîãî ýìîöèî-
íàëüíîãî îïûòà è íå ìîãóò ïî÷óâñòâîâàòü ýìîöèîíàëüíûé îïûò äðóãèõ, òî 
åñòü, ïåäàãîãè ñ íèçêèì ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì, à òàêæå òå ïåäàãîãè, 
êîòîðûå õîðîøî ïîíèìàþò ýìîöèè è ýôôåêòèâíî óïðàâëÿþò èìè, òî åñòü 
ó÷èòåëÿ ñ âûñîêèì ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì. Ó÷èòåëÿ, ó êîòîðûõ ýìî-
öèîíàëüíûé èíòåëëåêò ðàçâèò ñðåäíå, ïðîíèöàåìû äëÿ ýìîöèîíàëüíîãî 
îïûòà, íî â íåäîñòàòî÷íîé ìåðå, ÷òîáû îñòàâàòüñÿ ïðè ýòîì ýìîöèîíàëü-
íî óñòîé÷èâûìè, çàùèùåííûìè. Ñîõðàíÿòü ýìîöèîíàëüíóþ ñòàáèëüíîñòü 
ó÷èòåëÿì ïîçâîëÿåò êîíòðîëü ýêñïðåññèè, ÷åì ëó÷øå êîíòðîëü çà âíåø-
íèìè ïðîÿâëåíèÿìè ñâîèõ ýìîöèé, òåì ìåíåå òðåâîæåí ïåäàãîã, ÷òî âîç-
ìîæíî ñâÿçàíî ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñîõðàíÿòü âçðîñëóþ ïîçèöèþ â äåòñêîì 
êîëëåêòèâå, íå «ïîòåðÿòü ëèöî». 
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Òàáëèöà 3 

Ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ëàáèëüíîñòè ó ïîìîãàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ

Ãðóïïû
Ïîíèì. 
÷óæ. 
ýìîö.

Óïðàâ. 
÷óæ. 

ýìîöèÿìè

Ïîí. ñîáñòâ. 
ýìîöèé

Óïð. 
ñîáñòâ. 

ýìîöèÿìè 

Êîíòðîëü 
ýêñïðåññèè

Âðà÷è
Íèçêèé 5,3 5,1 6,1 6,6 6,7
Ñðåäíèé 6,5 5,9 6,2 5,3 5,3
Âûñîêèé 6,1 6,4 5,5 5,7 5,3

Ó÷èò.
Íèçêèé 5,8 5,4 5,8 5,6 6,6
Ñðåäíèé 5,5 6,1 5,7 6,1 5,9
Âûñîêèé 6,1 6,4 6,1 5,1 5,3

Ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ëàáèëüíîñòè, êàê â ãðóïïå âðà÷åé, òàê è ó÷èòåëåé 
ïîíèæàþòñÿ ñ ðîñòîì ïîêàçàòåëåé êîíòðîëÿ ýêñïðåññèè. Êîððåëÿöèîííûé 
àíàëèç âûÿâèë îáðàòíóþ ñâÿçü ìåæäó ëàáèëüíîñòüþ è êîíòðîëåì ýêñïðåññèè 
ó âðà÷åé (-0,371, p 0,01) è ó÷èòåëåé (-0,402, p 0,01). U-êðèòåðèé Âèëêîê-
ñîíà, Ìàííà-Óèòíè âûÿâèë çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó ãðóïïàìè ó÷èòåëåé 
ñ íèçêèì è âûñîêèì êîíòðîëåì ýêñïðåññèè (p 0,01). Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî 
ñðåäíèå ïîêàçàòåëè ëàáèëüíîñòè ïî îñòàëüíûì ñïîñîáíîñòÿì ýìîöèîíàëüíîãî 
èíòåëëåêòà ó âðà÷åé ñëèøêîì ñãëàæåííûå, ÷òîáû óâèäåòü òåíäåíöèè, êîððå-
ëÿöèîííûé àíàëèç âûÿâèë ïðÿìóþ ñâÿçü ëàáèëüíîñòè ñ ïîíèìàíèåì ÷óæèõ 
ýìîöèé (0,352, p 0,05). Ó ó÷èòåëåé àíàëèç ñðåäíèõ ïîêàçàòåëåé ëàáèëüíîñòè 
îáíàðóæèâàåò ïîâûøåíèå ëàáèëüíîñòè ñ ðîñòîì ñïîñîáíîñòè óïðàâëÿòü ÷ó-
æèìè ýìîöèÿìè, ïîäêðåïëÿåìûé ïîëó÷åííîé êîððåëÿöèåé 0,290 (p 0,05). 

Óðîâåíü ëàáèëüíîñòè íèæå ó ïîìîãàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ ñ ðàçâèòîé ñïî-
ñîáíîñòüþ êîíòðîëèðîâàòü âíåøíèå ïðîÿâëåíèÿ ñâîèõ ýìîöèé. Ëàáèëü-
íîñòü âûøå ó âðà÷åé ñ ðàçâèòîé ñïîñîáíîñòüþ ê ïîíèìàíèþ ÷óæèõ ýìîöèé 
è ó ó÷èòåëåé ñ ðàçâèòîé ñïîñîáíîñòüþ óïðàâëÿòü ÷óæèìè ýìîöèÿìè. Ìîæ-
íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå äðó-
ãèõ ëþäåé, áûòü ÷óòêèì ê ïåðåæèâàíèÿì äðóãîãî, ïîâûøàåò ýìîöèîíàëü-
íóþ âîâëå÷åííîñòü âðà÷à, åãî ýìîòèâíîñòü. Ðàçâèòàÿ ñïîñîáíîñòü ó÷èòåëåé 
óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè äðóãèõ, âûçûâàòü è ïîääåðæèâàòü æåëàòåëüíûå ýìî-
öèè, äåðæàòü ïîä êîíòðîëåì íåæåëàòåëüíûå, òàêæå ñïîñîáñòâóåò áîëüøåé 
ýìîöèîíàëüíîé ïîäâèæíîñòè è ãèáêîñòè ëè÷íîñòè. Âîçìîæíî, ñíèæåíèå 
óðîâíÿ ëàáèëüíîñòè ó ïîìîãàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ ñ ðàçâèòûì êîíòðîëåì 
ýêñïðåññèè ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî ïîñòîÿííûé êîíòðîëü ñîáñòâåííûõ òåëåñíûõ 
ñïîíòàííûõ ïðîÿâëåíèé ñî âðåìåíåì íà÷èíàåò âëèÿòü íà ëè÷íîñòü, çàêðû-
âàåò åå îò ñîáñòâåííîãî ýìîöèîíàëüíîãî îïûòà è ýìîöèîíàëüíîãî îïûòà 
äðóãèõ, ñíèæàåò ñòðåìëåíèå ê ýìîöèîíàëüíîé âîâëå÷åííîñòè, ïîäâèæ-
íîñòü ýìîöèîíàëüíûõ ïðîöåññîâ, ãèáêîñòü ëè÷íîñòè. 

Ñ ïîìîùüþ êîððåëÿöèîííîãî àíàëèçà áûëà âûÿâëåíà ïðÿìàÿ ñâÿçü 
ìåæäó èíòðîâåðñèåé è êîíòðîëåì ýêñïðåññèè (0,364, p 0,05) è îáðàòíàÿ 
ìåæäó ýêñòðàâåðñèåé è êîíòðîëåì ýêñïðåññèè (-0,454, p 0,01) ó âðà÷åé. 
Ñðàâíåíèå ãðóïï ìåòîäîì Âèëêîêñîíà, Ìàííà-Óèòíè ïîêàçàëî çíà÷èìîå 
îòëè÷èå ïî óðîâíþ ýêñòðà- è èíòðîâåðñèè ó ãðóïï âðà÷åé ñ íèçêèì è ñðåä-
íèì óðîâíåì êîíòðîëÿ ýêñïðåññèè (p 0,01). Ñïîñîáíîñòü êîíòðîëèðîâàòü 
âíåøíåå âûðàæåíèå ñâîèõ ýìîöèé ðàçâèòà ó èíòðîâåðòîâ è ñíèæåíà ó ýêñ-
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òðàâåðòîâ. Îòñóòñòâèå äàííîé ñâÿçè â ãðóïïå ó÷èòåëåé ìîæåò áûòü åùå 
îäíèì ñâèäåòåëüñòâîì âàæíîñòè êîíòðîëÿ ýêñïðåññèè â ïðîôåññèîíàëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ íåçàâèñèìî îò ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé ñïåöèàëè-
ñòà. Äàííîå ïîëîæåíèå êîñâåííî ïîäòâåðæäàåòñÿ íàéäåííîé êîððåëÿöèåé 
ìåæäó ýêñòðàâåðñèåé è óïðàâëåíèåì ñîáñòâåííûìè ýìîöèÿìè ó ó÷èòåëåé 
(0,326, p 0,05). Âîçìîæíî, ó÷èòåëÿì-ýêñòðàâåðòàì ïðèõîäèòñÿ áîëüøå 
âíèìàíèÿ óäåëÿòü ñàìîêîíòðîëþ, òàêèì îáðàçîì, ýêñòðàâåðñèÿ â ïåäàãîãè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà÷èíàåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ òàêîé ñïîñîáíîñòè 
ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà, êàê óïðàâëåíèå ñîáñòâåííûìè ýìîöèÿìè. 

Âûâîäû 

1. Ñåíçèòèâíîñòü íèæå ó âðà÷åé ñ ðàçâèòûìè ñïîñîáíîñòÿìè ïîíèìàòü 
ñîáñòâåííûå ýìîöèè è óïðàâëÿòü èìè. Âûñîêèé ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò 
ñïîñîáñòâóåò ïðåîäîëåíèþ âïå÷àòëèòåëüíîñòè è ñêëîííîñòè ê ðåôëåêñèè, ÷òî 
íåîáõîäèìî â òðåáóþùåé áûñòðîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è âûäåðæêè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âðà÷åé. Â äåÿòåëüíîñòè ó÷èòåëÿ ðàçâèòûå ñïîñîá-
íîñòè ïîíèìàòü ñîáñòâåííûå è ÷óæèå ýìîöèè, à òàêæå óïðàâëÿòü ÷óæèìè 
ýìîöèÿìè, ñâÿçàíû ñ âûñîêîé ñåíçèòèâíîñòüþ. Ïåäàãîãó íåîáõîäèìà ðàçâè-
òàÿ ðåôëåêñèÿ è ÷óâñòâèòåëüíîñòü ïðè ðàáîòå ñ äåòñêèì êîëëåêòèâîì. Ïî-
íèìàíèå ñîáñòâåííûõ ýìîöèé, ýìîöèé äåòåé è ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå èìè, 
ñ öåëüþ íàïðàâèòü íà ó÷åáíûå çàäà÷è, ïîâûøàåò ñåíçèòèâíîñòü ó÷èòåëÿ. 

2. Âðà÷è ñ ðàçâèòîé ñïîñîáíîñòüþ ïîíèìàòü ñîáñòâåííûå ýìîöèè èìåþò 
íèçêèé óðîâåíü òðåâîæíîñòè. Ýìîöèîíàëüíîå ñàìîïîíèìàíèå ñïîñîáñòâóåò 
óñòîé÷èâîñòè äàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Ó ó÷èòåëåé íèçêàÿ òðåâîæíîñòü ñâÿ-
çàíà ñ ðàçâèòîé ñïîñîáíîñòüþ êîíòðîëÿ ýêñïðåññèè. Ýôôåêòèâíûé ñàìî-
êîíòðîëü â äåòñêîì êîëëåêòèâå ñíèæàåò òðåâîæíîñòü ó÷èòåëÿ, äåëàåò åãî 
áîëåå ýìîöèîíàëüíî óñòîé÷èâûì. 

3. Âûñîêàÿ ëàáèëüíîñòü ñâÿçàíà ñ ïîíèìàíèåì ÷óæèõ ýìîöèé ó âðà÷åé 
è óïðàâëåíèåì ÷óæèìè ýìîöèÿìè ó ó÷èòåëåé. Ñïîñîáíîñòü ïîíèìàòü ýìî-
öèè äðóãèõ, áûòü ÷óòêèì ê ïåðåæèâàíèÿì ïàöèåíòà ïîâûøàåò ýìîöèîíàëü-
íóþ âîâëå÷åííîñòü âðà÷à. Óìåíèå íàïðàâèòü ýìîöèè ó÷àùèõñÿ íà ó÷åáíûå 
çàäà÷è ðàçâèâàåò ýìîöèîíàëüíóþ ãèáêîñòü ó÷èòåëÿ. Íèçêàÿ ëàáèëüíîñòü 
ó ïîìîãàþùèõ ñïåöèàëèñòîâ ñâÿçàíà ñ êîíòðîëåì ýêñïðåññèè. Ïîñòîÿííûé 
êîíòðîëü ñîáñòâåííûõ ýìîöèîíàëüíûõ ïðîÿâëåíèé ñî âðåìåíåì íà÷èíàåò 
âëèÿòü íà ëè÷íîñòü, çàêðûâàåò åå îò ñîáñòâåííîãî ýìîöèîíàëüíîãî îïûòà 
è ýìîöèîíàëüíîãî îïûòà äðóãèõ, ñíèæàåò ñòðåìëåíèå ê ýìîöèîíàëüíîé âî-
âëå÷åííîñòè, ïîäâèæíîñòü ýìîöèîíàëüíûõ ïðîöåññîâ, ãèáêîñòü ëè÷íîñòè. 
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PERSONALITY HELP PROFESSIONAL WITH DIFFERENT LEVELS 
EMOTSIONLNOGO INTELLIGENCE 

Summary 
The article analyzes the importance of emotional intelligence in personality struc-

ture of helping professionals, the relationship of abilities to understand and manage 
emotions with personality characteristics. It was revealed that emotional intelligence 
has the relationship with the sensory, anxiety, and lability of the specialists of this 
profile, is a professional tool of helping specialists, promoting their professional ef-
fectiveness. 
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