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Ïðåäñòàâëåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó 
ÿê ðåñóðñó ïîäîëàííÿ ñòðåñó òà ñòèë³â ãóìîðó ïðåäñòàâíèê³â ñîö³îíîì³÷íèõ 
ïðîôåñ³é. Âèçíà÷åíî õàðàêòåðèñòèêè ãóìîðó ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, â÷èòå-
ë³â òà ìåíåäæåð³â ç ðåêëàìè. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïî÷óòòÿ ãóìîðó, àô³ë³àòèâíèé ãóìîð, àãðåñèâíèé ãóìîð, 
ñàìîï³äòðèìóâàëüíèé ãóìîð, ñàìîïðèíèçëèâèé ãóìîð. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè â çàãàëüíîìó âèãëÿä³. Ãóìîð òà ñì³õ º áåçïîñåðåä-
í³ìè àòðèáóòàìè áóäü-ÿêèõ ñòîñóíê³â, ÿê íåîô³ö³éíèõ, òàê ³ îô³ö³éíèõ, 
ôîðìàëüíèõ, ïðîôåñ³éíèõ. Îñîáëèâîñò³ ïðîäóêóâàííÿ òà ðîçóì³ííÿ ãóìîðó 
º ³íäèâ³äóàëüíèìè ³ ï³çíàþòüñÿ îòî÷óþ÷èìè â ðåçóëüòàò³ áåçïîñåðåäíüî¿ 
âçàºìîä³¿. Îäíàê, â õàðàêòåðèñòèêàõ ãóìîðó, íàâ³òü íà óìîãëÿäíîìó ð³âí³, 
ìîæíà ïðîñòåæèòè çàãàëüí³ òåíäåíö³¿: áàãàòüîì ç æèòòºâîãî äîñâ³äó â³äî-
ìèé îñîáëèâèé (³íêîëè éîãî íàçèâàþòü «÷îðíèì») ãóìîð ë³êàð³â, ìàëî õòî 
íàâàæóºòüñÿ æàðòóâàòè ç ïðåäñòàâíèêàìè ñèëîâèõ ñòðóêòóð àáî îðãàí³â 
âëàäè. Ïðîòå, äîñë³äæåííÿ ãóìîðó çàãàëîì, òà äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé 
ãóìîðó ïðåäñòàâíèê³â îêðåìèõ ïðîôåñ³é ïîêè ùî º ïðåäìåòîì ïîîäèíîêèõ 
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü. Íàéá³ëüøèé, ç ïðàêòè÷íî¿ òî÷êè çîðó, íàóêîâèé ³í-
òåðåñ âèêëèêàþòü îñîáëèâîñò³ ãóìîðó ïðåäñòàâíèê³â òèõ ïðîôåñ³é, ÿê³ çíà-
õîäÿòüñÿ ó ïîñò³éí³é âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè, áî äëÿ íèõ ãóìîð ìîæå 
ñòàòè ÿê çàñîáîì ïîëåãøåííÿ êîìóí³êàö³¿ òà âíóòð³øí³ì ðåñóðñîì ïîäî-
ëàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â, òàê ³ çàñîáîì âèðàçó àãðåñ³¿, â³äîáðàæåííÿì 
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿. Îòæå, ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º 
âèçíà÷åííÿ ñòèëüîâèõ îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó ÿê ðåñóðñó ïîäî-
ëàííÿ ñòðåñó ïðåäñòàâíèêàìè ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é1 (íà ïðèêëàä³ â÷èòå-
ë³â, ë³êàð³â òà ìåíåäæåð³â ç ðåêëàìè). 

Àíàë³ç äæåðåë ³ ïóáë³êàö³é, â ÿêèõ çàïî÷àòêîâàíî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðî-
áëåìè. Ïåðø³ íàóêîâ³ ïîøóêè â ñôåð³ äîñë³äæåííÿ ïî÷óòòÿ ãóìîðó áóëè 
çä³éñíåí³ Ç. Ôðåéäîì [14], Î. Ëóêîì [9], À. Áåðãñîíîì [3] òà ³íøèìè. Ñåðåä 
ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü ïî÷óòòÿ ãóìîðó âèä³ëÿºòüñÿ ôóíäàìåíòàëüíà ïðàöÿ 
êàíàäñüêîãî ïñèõîëîãà Ð. Ìàðò³íà «Ïñèõîëîã³ÿ ãóìîðó» [10] ³ éîãî ï³äõ³ä 
äî ãóìîðó ÿê ðåñóðñó ïîäîëàííÿ ñòðåñó. Íèì áóëè ðîçðîáëåí³ äâ³ ìåòîäèêè 
ñïðÿìîâàí³ íà âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó: «Øêàëà âè-
êîðèñòàííÿ ãóìîðó ÿê ðåñóðñó ñòðåñîïîäîëàííÿ» (TheCopingHumorScale, 

1 Òåðì³í «ñîö³îíîì³÷í³» ïðîôåñ³¿ âæèòî â éîãî øèðîêîìó çíà÷åíí³, ÿê ïðåäñòàâíèê³â ïðî-
ôåñ³é «ëþäèíà-ëþäèíà».
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CHS) òà îïèòóâàëüíèê ñòèë³â ãóìîðó (HumorStylesQuestionnaire, HSQ) — 
ìåòîäèêà, ÿêà äîçâîëÿº ðîçìåæóâàòè ïîòåíö³éíî êîðèñí³ òà øê³äëèâ³ ñòèë³ 
ãóìîðó. Îïèòóâàëüíèê äàº çìîãó âèçíà÷èòè ñõèëüí³ñòü äîñë³äæóâàíîãî äî 
âèêîðèñòàííÿ: àô³ë³àòèâíîãî ãóìîðó (ïðîÿâëÿºòüñÿ â ñõèëüíîñò³ ðîçïîâ³äà-
òè êóìåäí³ ³ñòîð³¿, æàðòè äëÿ òîãî, ùîá ðîçâàæèòè ³íøèõ, íàëàãîäèòè ñòî-
ñóíêè ³ çíÿòè íàïðóãó â ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ), ñàìîï³äòðèìóâàëüíî-
ãî (ïîëÿãàº â ñïðîá³ çáåðåãòè ãóìîðèñòè÷íèé ïîãëÿä íà æèòòÿ, íàâ³òü òîä³, 
êîëè ³íø³ íå ðîçä³ëÿþòü öüîãî ïîãëÿäó, äîòðèìóâàòèñÿ ãóìîðèñòè÷íî¿ òî÷-
êè çîðó â ñèòóàö³¿ ñòðåñó), àãðåñèâíîãî (ñõèëüí³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè ãóìîð 
äëÿ êðèòèêè ³íøèõ àáî ìàí³ïóëþâàííÿ íèìè) òà ñàìîïðèíèçëèâîãî ãóìî-
ðó (âèêîðèñòàííÿ ëþäèíîþ íàäì³ðó ïðèíèæóþ÷îãî ñåáå ãóìîðó, ñïðîáè 
ðîçâàæèòè ³íøèõ, ðîáëÿ÷è ùîñü êóìåäíå íà øêîäó ñâî¿é ðåïóòàö³¿). Äâà 
ç öèõ ñòèë³â ðîçãëÿäàþòüñÿ Ð. Ìàðò³íîì ÿê â³äíîñíî çäîðîâ³ àáî àäàïòèâí³ 
(àô³ë³àòèâíèé òà ñàìîï³äòðèìóâàëüíèé ãóìîð) ³ äâà — ÿê â³äíîñíî íåçäî-
ðîâ³ ³ ïîòåíö³éíî øê³äëèâ³ (àãðåñèâíèé òà ñàìîïðèíèçëèâèé ãóìîð) [10].
Óêðà¿íñüêèìè ïñèõîëîãàìè Ñ. Ñêâîðöîâèì òà Î. Çàéâîþ áóëà çä³éñíåíà 
ðîáîòà ïî àäàïòàö³¿ öèõ ìåòîäèê â Óêðà¿í³ [7; 13]. 

Õàðàêòåðèñòèêè ãóìîðó ïðåäñòàâíèê³â îêðåìèõ ïðîôåñ³é ïîêè ùî ìàëî 
ïðåäñòàâëåí³ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³. Ïåðåâàæíî â³äçíà÷àºòüñÿ âàæëèâ³ñòü 
ãóìîðó äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåð³â (Þ. Àäëåð, Í. Àðîíîâ, 
Ë. Øòåðí [2], Ô. Âîñêîáîéí³êîâ [5]) òà ïåäàãîã³â (Ñ. ßêóøåâà, Â. Ñàïîæí³-
êîâà [15], Î. Ñºðãººâà [12]), º çãàäêè ïðî çíèæåííÿ ð³âíÿ ïî÷óòòÿ ãóìîðó 
âíàñë³äîê ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿ ó ïåäàãîã³â [4] àáî ñõèëüí³ñòü äî ÷îðíîãî 
ãóìîðó ë³êàð³â [6]. Ñåðåä äîñë³äæåíü ñïðÿìîâàíèõ íà âèçíà÷åííÿ ðîë³ ãóìî-
ðó äëÿ åìîö³éíîãî çäîðîâ’ÿ ïðîôåñ³îíàë³â ìîæíà â³äçíà÷èòè ðîáîòó Ì. Àá-
äóëàºâî¿, â ÿê³é ïðåäñòàâëåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ãóìî-
ðó (éîãî ðîçóì³ííÿ òà ñóá’ºêòèâíî¿ îö³íêè) ³ ð³âíÿ òðèâîæíîñò³ ë³êàð³â [1]. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Â äîñë³äæåíí³ âçÿëà ó÷àñòü 
141 îñîáà: â÷èòåë³ (53 îñîáè: 43 æ³íêè òà 10 ÷îëîâ³ê³â â³êîì â³ä 31 äî 60 
ðîê³â), ìåäè÷í³ ïðàö³âíèêè (40 îñ³á (ìåäñåñòðè òà ë³êàð³): 33 æ³íêè òà 
7 ÷îëîâ³ê³â â³êîì â³ä 21 äî 48 ðîê³â) òà ìåíåäæåðè ç ðåêëàìè äâîõ òåëå-
ðàä³îêîìïàí³é (48 îñ³á: 18 ÷îëîâ³ê³â òà 30 æ³íîê â³êîì â³ä 22 äî 45 ðîê³â). 

Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñü ìåòîäîì àíêåòóâàííÿ çà äîïîìîãîþ äâîõ 
îñíîâíèõ ìåòîäèê: «Îïèòóâàëüíèêà ñòèë³â ãóìîðó» (Ð. Ìàðò³í, àäàïòà-
ö³ÿ Ñ. Ñêâîðöîâà, Î. Çàéâî¿) [13]; «Øêàëè âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó ÿê ðåñóðñó 
ñòðåñîïîäîëàííÿ» (Ð. Ìàðò³í, àäàïòàö³ÿ Ñ. Ñêâîðöîâà, Î. Çàéâî¿) (äàë³ ØÂÃ) 
[13]. Êð³ì òîãî, â êîæí³é ï³äãðóï³ áóëè âèêîðèñòàí³ äîäàòêîâ³ ìåòîäèêè äëÿ 
âèçíà÷åííÿ ³íøèõ ïðîôåñ³éíèõ îñîáëèâîñòåé âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó. 

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ âèÿâèëè, ùî äëÿ ìåíåäæåð³â õà-
ðàêòåðíèé íàéâèùèé ð³âåíü óñâ³äîìëåííÿ ðîë³ ãóìîðó, ÿê ðåñóðñó ïîäî-
ëàííÿ ñòðåñó (M=21,45 ç 28 ìîæëèâèõ, ùî çà ³íøèìè äîñë³äæåííÿìè [7] 
â³äïîâ³äàº âèñîêîìó ð³âíþ óñâ³äîìëåííÿ ðîë³ ãóìîðó â ñèòóàö³¿ ñòðåñó). Ð³-
âåíü óñâ³äîìëåííÿ ãóìîðó ó ë³êàð³â â³äïîâ³äàº ñåðåäíüîìó ð³âíþ (M=19,7), 
à â÷èòåë³â — íèçüêîìó (M=17,5). Àíàë³ç ïðîô³ë³â ñåðåäí³õ çíà÷åíü ñòèë³â 
ãóìîðó (Ðèñ. 1) äàâ ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè äåÿê³ â³äì³ííîñò³ ì³æ ïðåäñòàâíè-
êàìè ð³çíèõ ïðîôåñ³é. 
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Ðèñ. 1. Ïðîô³ë³ ñåðåäí³õ çíà÷åíü ñòèë³â ãóìîðó â ð³çíèõ ïðîôåñ³éíèõ ãðóïàõ 

Îòæå, íàéâèù³ ïîêàçíèêè çà âñ³ìà øêàëàìè ìàþòü ìåíåäæåðè ç ðå-
êëàìè (àô³ë³àòèâíèé ãóìîð — Ì=43,7, ñàìîï³äòðèìóâàëüíèé — Ì=39,3, 
àãðåñèâíèé Ì=31,9 òà ñàìîïðèíèçëèâèé — Ì=30,8). Äëÿ â÷èòåë³â õàðàê-
òåðí³ íèæ÷³ ïîêàçíèêè çà âñ³ìà øêàëàìè (Ì=32, Ì=29, Ì=26, Ì=20 â³ä-
ïîâ³äíî). Äëÿ ë³êàð³â õàðàêòåðí³ ñåðåäí³ çíà÷åííÿ, ïîð³âíÿíî ç äâîìà ³í-
øèìè ï³äãðóïàìè äîñë³äæóâàíèõ (Ì=38, Ì=28, Ì=31, Ì=26 â³äïîâ³äíî). 
Êð³ì òîãî, ïðîô³ëü çíà÷åíü ë³êàð³â â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä äâîõ ³íøèõ: ïðîô³ë³ 
â÷èòåë³â òà ìåíåäæåð³â ð³âíîì³ðíî çíèæóþòüñÿ â³ä àô³ë³àòèâíîãî äî ñà-
ìîïðèíèçëèâîãî ãóìîðó, à ïðîô³ëü ë³êàð³â ìàº ÷³òêèé ï³ê â ð³âí³ ïðîÿâó 
àãðåñèâíîãî ãóìîðó. 

Âèÿâëåí³ â³äì³ííîñò³ ÷àñòêîâî ìîæíà ïîÿñíèòè â³êîâèìè îñîáëèâîñòÿ-
ìè äîñë³äæóâàíèõ. Çà äîïîìîãîþ êîðåëÿö³éíîãî àíàë³çó áóâ âèÿâëåíèé 
çâ’ÿçîê ì³æ â³êîì òà øêàëîþ âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó ÿê ðåñóðñó ïîäîëàí-
íÿ ñòðåñó (r=-0,35, 0,01), ð³âíåì àô³ë³àòèâíîãî (r=-0,37, 0,01), àãðå-
ñèâíîãî (r=-0,21, 0,05) òà ñàìîïðèíèçëèâîãî (r=-0,23, 0,01) ãóìîðó, 
à ñåðåä íàøèõ äîñë³äæóâàíèõ ãðóïà â÷èòåë³â áóëà íàéñòàðøîþ çà â³êîì. 
Â äîñë³äæåííÿõ Ð. Ìàðò³íà áóëî âèÿâëåíî, ùî îñîáè ñòàðøîãî â³êó ïîð³â-
íÿíî ç á³ëüø ìîëîäèìè íàáèðàþòü íèæ÷³ áàëè çà øêàëàìè àô³ë³àòèâíîãî, 
àãðåñèâíîãî òà ñàìîïðèíèçëèâîãî ãóìîðó. Ùî ñòîñóºòüñÿ ñàìîï³äòðèìó-
âàëüíîãî ãóìîðó, òî éîãî ð³âåíü çðîñòàº ç â³êîì, àëå ò³ëüêè ó æ³íîê. Àâòîð 
ïîÿñíþº öå ôóíêö³ÿìè ãóìîðó â ð³çí³ â³êîâ³ ïåð³îäè: â ìîëîäøîìó â³ö³ 
ãóìîð ìîæå áóòè á³ëüø âàæëèâèì äëÿ âèðàçó àãðåñ³¿ â ñîö³àëüíî ïðèéíÿò-
íèé ñïîñ³á, âñòàíîâëåííÿ ñòîñóíê³â, òîä³ ÿê ãóìîð ñòàðøèõ ëþäåé (îñîá-
ëèâî æ³íîê) ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíèì ç ïîäîëàííÿì ñòðåñó ³ ï³äòðèìàííÿì 
ãóìîðèñòè÷íîãî ïîãëÿäó íà æèòòÿ [10]. Îñê³ëüêè â íàøîìó äîñë³äæåíí³ 
íå áóëî âèÿâëåíî ñòàòèñòè÷íî çíà÷èìîãî ïîçèòèâíîãî çâ’ÿçêó ì³æ ð³âíåì 
ñàìîï³äòðèìóâàëüíîãî ãóìîðó òà â³êîì (á³ëüøå òîãî, êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿, 
õî÷à ³ íå áóâ ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíèì, àëå áóâ â³ä’ºìíèì çà çíà÷åííÿì), 
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ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî îñîáëèâîñò³ ñòèë³â ãóìîðó âèçíà÷àþòüñÿ íå ò³ëü-
êè â³êîâèìè, àëå é ïðîôåñ³éíèìè îñîáëèâîñòÿìè äîñë³äæóâàíèõ. Äîðå÷íî, 
â çâ’ÿçêó ç öèì, çãàäàòè ðîáîòó ðîñ³éñüêîãî ô³ëîëîãà Â. Ïðîïïà, ÿêèé 
âèñëîâèâ äóìêó ïðî òå, ùî äåÿê³ ïðîôåñ³¿ ïîçáàâëÿþòü ëþäåé çäàòíîñò³ 
ñì³ÿòèñÿ. Äî íèõ â³í â³äí³ñ ÷èíîâíèê³â òà ïåäàãîã³â [11]. Â ðîáîò³ Ã. Âè-
íîãðàäîâî¿ çãàäóºòüñÿ ïðî òå, ùî âëàäí³ñòü ïðîôåñ³¿ ïåäàãîãà â ïîºäíàíí³ ç 
íàäì³ðíîþ äèäàêòè÷í³ñòþ ñïðèÿº ïðèãí³÷åííþ ïî÷óòòÿ ãóìîðó [4]. Îòæå, 
ïîêàçíèêè ð³âíÿ óñâ³äîìëåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó, îòðèìàí³ â íàøî-
ìó äîñë³äæåíí³ ö³ëêîì â³äïîâ³äàþòü óÿâëåííÿì ïðî îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³é-
íî¿ äåôîðìàö³¿ â÷èòåë³â. 

Çà äîïîìîãîþ îäíîôàêòîðíîãî äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó (êðèòåð³é Øåôôå) 
áóëè âèÿâëåí³ ñòàòèñòè÷íî çíà÷èì³ â³äì³ííîñò³ ì³æ ï³äãðóïàìè â ð³âí³ âè-
ðàæåíîñò³ á³ëüøîñò³ ïåðåðàõîâàíèõ ïîêàçíèê³â. Íà îñíîâ³ öèõ äàíèõ áóëî 
âèñóíóòî ïðèïóùåííÿ ïðî òå, ùî íàäàííÿ ïåðåâàãè òèì ÷è ³íøèì ñòèëÿì 
ãóìîðó ìîæå áóòè äîñòàòí³ì êðèòåð³ºì äëÿ êëàñèô³êàö³¿ ïðåäñòàâíèê³â 
ð³çíèõ ïðîôåñ³é. Äëÿ ïåðåâ³ðêè ö³º¿ ã³ïîòåçè áóâ çä³éñíåíèé äèñêðèì³-
íàíòíèé àíàë³ç äàíèõ äîñë³äæåííÿ (ïåðåâ³ðêà êîðåêòíîñò³ êëàñèô³êàö³¿ 
äîñë³äæóâàíèõ íà 3 ïðîôåñ³éí³ ï³äãðóïè çà õàðàêòåðèñòèêàìè ñòèë³â ãóìî-
ðó). Ïðè öüîìó ñòàòèñòèêà Lambda=0,458 ³ F(2,268)=15,977 ïðè p<0,000. 
Àëå, ÿêùî ï³äãðóïè â÷èòåë³â òà ìåíåäæåð³â áóëè ïðîêëàñèô³êîâàí³ äîñòàò-
íüî êîðåêòíî (íà 81,1 % òà 83,3 % â³äïîâ³äíî), òî â³äñîòîê ïðàâèëüíîñò³ 
êëàñèô³êàö³¿ ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â âèÿâèâñÿ íåäîñòàòí³ì (43,6 %). Òîáòî, 
çà õàðàêòåðèñòèêàìè ñòèë³â ãóìîðó ìîæíà ç âåëèêîþ ì³ðîþ éìîâ³ðíîñò³ 
â³äíåñòè îñîáó äî â÷èòåë³â àáî ìåíåäæåð³â (â ìåæàõ öèõ òðüîõ ïðîôåñ³éíèõ 
ãðóï), àëå ñòèëüîâ³ îñîáëèâîñò³ ãóìîðó ë³êàð³â º íåîäíîð³äíèìè ³ íå äî-
çâîëÿþòü ÷³òêî â³äíåñòè ¿õ äî îäíîãî êëàñó çà õàðàêòåðèñòèêàìè ñòèë³â 
ãóìîðó. Â³äïîâ³äíî, ç ìåòîþ îòðèìàííÿ á³ëüø êîðåêòíî¿ êëàñèô³êàö³¿ áóâ 
âèêîðèñòàíèé êëàñòåðíèé àíàë³ç âèïàäê³â (ìåòîäîì Ê-ñåðåäí³õ) çà øêàëà-
ìè «Îïèòóâàëüíèêà ñòèë³â ãóìîðó» (Ðèñ. 2.). Â ðåçóëüòàò³ áóëî âèä³ëåíî 
òðè êëàñòåðè, ÿê³ çà äàíèìè äèñïåðñ³éíîãî àíàë³çó ñòàòèñòè÷íî äîñòîâ³ðíî 
â³äð³çíÿþòüñÿ îäèí â³ä îäíîãî, òîáòî çíà÷åííÿ øêàë òåñòó º êðèòåð³ÿìè 
êëàñèô³êàö³¿. 

Îòæå, ãðóïó äîñë³äæóâàíèõ ìîæíà ðîçáèòè íà òðè ï³äãðóïè çà îñîáëè-
âîñòÿìè ïîºäíàííÿì ñòèë³â ãóìîðó: 

Êëàñòåð 1–38 % äîñë³äæóâàíèõ — äëÿ ïðåäñòàâíèê³â öüîãî êëàñòå-
ðó õàðàêòåðí³ âèù³ ïîêàçíèêè çà á³ëüø³ñòþ øêàë (àô³ë³àòèâíèé ãóìîð — 
Ì=43,9, ñàìîï³äòðèìóâàëüíèé — Ì=41,5, àãðåñèâíèé Ì=32,9 òà ñàìîïðè-
íèçëèâèé — Ì=29,8), êð³ì øêàëè àô³ë³àòèâíîãî ãóìîðó (â³í º íàéâèùèì 
â òðåòüîìó êëàñòåð³). Ð³âåíü óñâ³äîìëåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó ÿê ðå-
ñóðñó ïîäîëàííÿ ñòðåñó â ö³é ãðóï³ º íàéâèùèì (Ì=20,8), òîìó öåé êëàñòåð 
óìîâíî áóâ íàçâàíèé «Ãóìîð+» 

Êëàñòåð 2–45 % äîñë³äæóâàíèõ. Ïðåäñòàâíèêè öüîãî êëàñòåðó ìàþòü 
íèæ÷³ ïîêàçíèêè çà á³ëüø³ñòþ øêàë (Ì=29,1, Ì=26,3, Ì=25,4 òà Ì=27 
â³äïîâ³äíî), êð³ì øêàëè ñàìîïðèíèçëèâîãî ãóìîðó. Ð³âåíü óñâ³äîìëåííÿ 
òà âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó ÿê ðåñóðñó ïîäîëàííÿ ñòðåñó â ö³é ãðóï³ òàêîæ º 
äîñèòü íèçüêèì (Ì=18,6), òîìó öåé êëàñòåð óìîâíî áóâ íàçâàíèé «Ãóìîð–» 
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Ðèñ. 2. Ãðàô³ê ñåðåäí³õ äëÿ êîæíîãî êëàñòåðó 

Êëàñòåð 3–17 % äîñë³äæóâàíèõ. Ïðåäñòàâíèêè öüîãî êëàñòåðó íàäà-
þòü ïåðåâàãó âèêîðèñòàííþ àô³ë³àòèâíîãî ãóìîðó (Ì=48,4) òà àãðåñèâíîãî 
ãóìîðó (Ì=33,8), óíèêàþ÷è ïðè öüîìó ñàìîïðèíèçëèâîãî ãóìîðó (Ì=11) 
òà ìàëî âèêîðèñòîâóþ÷è ñàìîï³äòðèìóâàëüíèé ãóìîð (Ì=29,7). Óñâ³äîì-
ëåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó º íà íàéíèæ÷îìó ð³âí³ (Ì=18). Âðàõîâóþ÷è 
ñïåöèô³êó ñòèë³â ãóìîðó, öåé êëàñòåð áóâ óìîâíî íàçâàíèé «Àô³ë³àòèâíî-
àãðåñèâíèé ãóìîð» (äàë³ ÀÀÃ). 

Àíàë³ç ñêëàäó êëàñòåð³â çà ñòàòåâèìè òà â³êîâèìè îñîáëèâîñòÿìè ïî-
êàçàâ, ùî ÷îëîâ³êè á³ëüøå ñõèëüí³ äî âèêîðèñòàííÿ âñ³õ ñòèë³â ãóìîðó 
(â êëàñòåð «Ãóìîð+» âõîäèòü 57,14 % ÷îëîâ³ê³â, â «Ãóìîð-» — 34,29 % 
³ â êëàñòåð «Àô³ë³àòèâíî-àãðåñèâíèé ãóìîð» — 8,57 %). Äëÿ æ³íîê õàðàê-
òåðíèé íèæ÷èé ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ âñ³õ ñòèë³â ãóìîðó òà á³ëüøà, ïîð³â-
íÿíî ç ÷îëîâ³êàìè, ñõèëüí³ñòü äî âèêîðèñòàííÿ àô³ë³àòèâíî-àãðåñèâíîãî 
ãóìîðó (â êëàñòåð «Ãóìîð+» âõîäèòü 33,08 % æ³íîê, â «Ãóìîð-» — 
50 % ³ â êëàñòåð «Àô³ë³àòèâíî-àãðåñèâíèé ãóìîð» — 17,9 %). Ñåðåäí³é 
â³ê äîñë³äæóâàíèõ â êëàñòåð³ «Ãóìîð+» ñòàíîâèòü 30, «Ãóìîð-» — 39, 
à «Àô³ë³àòèâíî-àãðåñèâíèé ãóìîð» — 34,5 ðîêè, òîáòî îñîáè ç íàéíèæ÷èì 
ð³âíåì óñâ³äîìëåííÿ ãóìîðó ÿê ðåñóðñó ïîäîëàííÿ ñòðåñó (ÀÀÃ) íàëåæàòü 
äî ñåðåäíüî¿, à íå ñòàðøî¿ â³êîâî¿ ï³äãðóïè â ìåæàõ ãðóïè äîñë³äæóâàíèõ, 
ùî ÷àñòêîâî ï³äòâåðäæóº âïëèâ äîäàòêîâèõ ÷èííèê³â (êð³ì â³êîâèõ) íà 
ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó ÿê ðåñóðñó ñòðåñîïîäîëàííÿ. 

Àíàë³ç êëàñòåð³â çà ¿õ ïðîôåñ³éíèì ñêëàäîì âèÿâèâ, ùî äî êëàñòåðó 
«Ãóìîð+» íàëåæàòü 16,9 % â÷èòåë³â, 17,5 % ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â òà 
79,1 % ìåíåäæåð³â ç ðåêëàìè. Äî êëàñòåðó «Ãóìîð-» íàëåæàòü 71,7 % 
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â÷èòåë³â, 42,5 % ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â òà 20,8 % ìåíåäæåð³â. Äî êëàñòå-
ðó «Àô³ë³àòèâíî-àãðåñèâíèé ãóìîð» — 11,3 % â÷èòåë³â òà 40 % ìåäè÷íèõ 
ïðàö³âíèê³â (æîäåí ç ðåñïîíäåíò³â-ìåíåäæåð³â äî öüîãî êëàñòåðó íå ââ³é-
øîâ). Îòæå, ìè ìîæåìî êîíñòàòóâàòè ñóòòºâ³ â³äì³ííîñò³ â ñòèëÿõ âèêî-
ðèñòàííÿ ãóìîðó ïðåäñòàâíèêàìè ð³çíèõ ïðîôåñ³é. 

Êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ âñ³º¿ ãðóïè äîñë³äæó-
âàíèõ âèÿâèâ êîðåëÿö³éí³ çâ’ÿçêè ì³æ øêàëîþ âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó ÿê 
ðåñóðñó ïîäîëàííÿ ñòðåñó òà àô³ë³àòèâíèì (r=0,2, 0,05), ñàìîï³äòðèìó-
âàëüíèì (r=0,17, 0,05) òà ñàìîïðèíèçëèâèì ãóìîðîì (r=0,23, 0,05). 
Àíàë³ç êîðåëÿö³éíèõ çâ’ÿçê³â â ñåðåäèí³ êëàñòåð³â âèÿâèâ, ùî â êëàñòåð³ 
«Ãóìîð+» âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ ð³âíåì óñâ³äîìëåííÿ ãóìîðó ÿê ðåñóðñó ïî-
äîëàííÿ ñòðåñó òà ñòèëÿìè ãóìîðó ïðàêòè÷íî íåìàº. Íàéâèùèé êîåô³ö³ºíò 
êîðåëÿö³¿ âèÿâëåíèé ç ð³âíåì âèðàæåíîñò³ àô³ë³àòèâíîãî ãóìîðó (r=0,26), 
àëå â³í íå º ñòàòèñòè÷íî çíà÷óùèì. Â êëàñòåð³ «Ãóìîð-» øêàëà âèêîðèñ-
òàííÿ ãóìîðó âçàºìîïîâ’ÿçàíà ç ð³âíåì ñàìîïðèíèçëèâîãî ãóìîðó (r=0,3, 

0,05), à â êëàñòåð³ «Àô³ë³àòèâíî-àãðåñèâíèé ãóìîð» ç ð³âíåì àãðåñèâíî-
ãî ãóìîðó (r=0,44, 0,05). Îòðèìàí³ çâ’ÿçêè äîçâîëÿþòü ïðèïóñòèòè, ùî 
ïðåäñòàâíèêàì êîæíîãî êëàñòåðó ïðèòàìàííèé âëàñíèé ñòèëü ãóìîð ÿê 
çàñîáó ñàìîðåãóëÿö³¿ â ñèòóàö³¿ ñòðåñó: äëÿ êëàñòåðó «Ãóìîð-» — ñàìîïðè-
íèçëèâèé, äëÿ «Àô³ë³àòèâíî-àãðåñèâíîãî ãóìîðó» — àãðåñèâíèé. Âèêîðèñ-
òàííÿ àô³ë³àòèâíîãî ãóìîðó â ñèòóàö³¿ ñòðåñó ïðåäñòàâíèêàìè êëàñòåðó 
«Ãóìîð+» íå îòðèìàëî ñòàòèñòè÷íîãî ï³äòâåðäæåííÿ. Òîìó, äëÿ äîäàòêîâî¿ 
ïåðåâ³ðêè öüîãî ïðèïóùåííÿ áóâ âèêîðèñòàíèé ôàêòîðíèé àíàë³ç (ìåòîä 
ãîëîâíèõ êîìïîíåíò, îáåðòàííÿ îñåé Varimax), ðåçóëüòàòè ÿêîãî ïðåäñòàâ-
ëåí³ â Òàáë. 1. 

Òàáëèöÿ 1 

Ðåçóëüòàòè ôàêòîðíîãî àíàë³çó äàíèõ 

Âñ³ äîñë³äæóâàí³ Êëàñòåð «Ãóìîð+»
Ôàêòîð 1 Ôàêòîð 2 Ôàêòîð 1 Ôàêòîð 2

ØÂÃ 0,44 0,59 –0,07 0,69
Àô³ë. ã. 0,81 –0,23 0,25 0,77
Ñàìîï³äòð. ã. 0,66 0,15 0,33 –0,42
Àãðåñ. ã. 0,32 0,46 –0,77 –0,23
Ñàìîïðèí. ã. –0,26 0,83 –0,83 0,04

Êëàñòåð «Ãóìîð–» Êëàñòåð «Àô.-àãð. ãóìîð»
Ôàêòîð 1 Ôàêòîð 2 Ôàêòîð 3 Ôàêòîð 1 Ôàêòîð 2

ØÂÃ 0,90 –0,09 0,09 –0,08 –0,86
Àô³ë. ã. –0,01 –0,78 –0,31 –0,72 0,22
Ñàìîï³äòð. ã. 0,008 0,02 0,92 –0,52 0,24
Àãðåñ. ã. 0,001 0,80 –0,22 0,16 –0,82
Ñàìîïðèí. ã. 0,64 0,39 –0,35 0,90 0,09

Â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ç âêëþ÷åííÿì ðåçóëüòàò³â âñ³õ äîñë³-
äæóâàíèõ áóëî âèä³ëåíî 2 ôàêòîðè, ÿê³ ïîÿñíþþòü 56,4 % ñóêóïíî¿ äèñ-
ïåðñ³¿ äàíèõ. Âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó ÿê ðåñóðñó ïîäîëàííÿ ñòðåñó âõîäèòü äî 
ñòðóêòóðè äâîõ ôàêòîð³â, ïåðøèé ç ÿêèõ öå ïîçèòèâí³ ñòèë³ ãóìîðó (àô³ë³-
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àòèâíèé (0,81) òà ñàìîï³äòðèìóâàëüíèé (0,66)), à äðóãèé — íåãàòèâí³ ñòèë³ 
ãóìîðó (àãðåñèâíèé (0,46) òà ñàìîïðèíèçëèâèé (0,83)). Òîáòî âèêîðèñòàííÿ 
ãóìîðó, ÿê ðåñóðñó ïîäîëàííÿ ñòðåñó ïîâ’ÿçàíî ç³ âñ³ìà ñòèëÿìè ãóìîðó. 

Â êëàñòåð³ «Ãóìîð+» áóëî âèä³ëåíî 2 ôàêòîðè, ÿê³ ïîÿñíþþòü 55 % äèñ-
ïåðñ³¿. Âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó ÿê ðåñóðñó (0,69) âõîäèòü äî ñòðóêòóðè 2 ôàê-
òîðó, ÿê ³ àô³ë³àòèâíèé ãóìîð (0,77). Ïðè öüîìó ãóìîð âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê 
çàñ³á îòðèìàííÿ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè, à íå ÿê âíóòð³øí³é ðåñóðñ (â ñòðóê-
òóðó öüîãî æ ôàêòîðó âõîäèòü ñàìîï³äòðèìóâàëüíèé ãóìîð (-0,42)). Äàí³ 
ïðî ïðîôåñ³éíèé ñêëàä öüîãî êëàñòåðó äîçâîëÿþòü ïîÿñíèòè âèÿâëåí³ çà-
êîíîì³ðíîñò³ âïëèâîì ïðîôåñ³¿ íà ëþäèíó. Á³ëüø³ñòü ïðåäñòàâíèê³â öüîãî 
êëàñòåðó º ìåíåäæåðàìè ç ðåêëàìè. Îñíîâíîþ ôóíêö³ºþ ãóìîðó â ¿õ ïðîôå-
ñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ º êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ: äëÿ ìåíåäæåðà âàæëèâî çíàéòè 
êë³ºíòà, íàëàãîäèòè ç íèì ñòîñóíêè, ðîçðîáèòè òà óçãîäèòè ðåàë³çàö³þ ðå-
êëàìíî¿ êàìïàí³¿. Ãóìîð âèñòóïàº çàñîáîì ïîëåãøåííÿ êîìóí³êàö³¿, íàâ³òü 
ìàí³ïóëþâàííÿ êë³ºíòîì (çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü âèêîðèñòàííÿ 
ãóìîðó ÿê ðåñóðñó ìåíåäæåðàìè ç ðåêëàìè ñóïðîâîäæóºòüñÿ çðîñòàííÿì 
ð³âíÿ ìàí³ïóëÿòèâíèõ ä³é äëÿ ïîäîëàííÿ ñòðåñó (r=0,33) [8, 263]. 

Â êëàñòåð³ «Ãóìîð-» áóëî âèä³ëåíî 3 ôàêòîðè, ÿê³ ïîÿñíþþòü 76,5 % 
äèñïåðñ³¿ äàíèõ. Âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó (0,9) âõîäèòü äî ñòðóêòóðè òîãî æ 
ñàìîãî ôàêòîðó, ùî ³ ñàìîïðèíèçëèâèé ãóìîð (0,64). Á³ëüø³ñòü ïðåäñòàâ-
íèê³â öüîãî êëàñòåðà º â÷èòåëÿìè, êð³ì òîãî, â íüîãî âõîäèòü áëèçüêî 
ïîëîâèíè ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ð³âåíü ñàìîïðè-
íèçëèâîãî ãóìîðó ñóòòºâî íå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ð³âí³â âèðàæåíîñò³ ³íøèõ 
ôîðì ãóìîðó, îòðèìàí³ äàí³ ôàêòîðíîãî àíàë³çó äîçâîëÿþòü ïðèïóñòèòè, 
ùî ñàìå â³í º çàñîáîì ñàìîðåãóëÿö³¿ â ñèòóàö³¿ ñòðåñó. Çà äàíèìè ³íøèõ 
äîñë³ä æåíü âèêîðèñòàííÿ ñàìîïðèíèçëèâîãî ãóìîðó ïîâ’ÿçàíå ç âèùèì 
ð³âíåì äåïðåñ³¿, òðèâîãè, íèçüêîþ ñàìîîö³íêîþ [16]. Îòæå, äëÿ â÷èòåë³â 
òà ë³êàð³â õàðàêòåðíå íå ò³ëüêè íèçüêå óñâ³äîìëåííÿ ðîë³ ãóìîðó äëÿ ïî-
äîëàííÿ ñòðåñó, àëå é íàäàííÿ ïåðåâàãè ïîòåíö³éíî øê³äëèâèì ôîðìàì 
ãóìîðó ÿê ðåñóðñó ñòðåñîïîäîëàííÿ (â äàíîìó âèïàäêó — ñàìîïðèíèçëèâî-
ìó ãóìîðó), ùî ìîæå íåãàòèâíî âïëèâàòè íà ¿õ çàãàëüíèé åìîö³éíèé ñòàí. 

Â êëàñòåð³ «Àô³ë³àòèâíî-àãðåñèâíèé ãóìîð» áóëî âèä³ëåíî 2 ôàêòîðè, 
ÿê³ ïîÿñíþþòü 64,2 % äèñïåðñ³¿ äàíèõ. ØÂÃ (-0,86) òà àãðåñèâíèé ãóìîð 
(-0,82) âõîäÿòü äî ñòðóêòóðè äðóãîãî ôàêòîðà, à çì³ííà «àô³ë³àòèâíèé ãó-
ìîð» âõîäèòü äî ñòðóêòóðè ïåðøîãî ôàêòîðà (-0,72). Òîáòî, íåçâàæàþ÷è 
íà òå, ùî ïðåäñòàâíèêè öüîãî êëàñòåðà ìàþòü íàéâèù³ ñåðåä óñ³õ äîñë³-
äæóâàíèõ ïîêàçíèêè àô³ë³àòèâíîãî ãóìîðó, îïèíèâøèñü â ñèòóàö³¿ ñòðåñó 
âîíè ñõèëüí³ äî âèêîðèñòàííÿ àãðåñ³¿ ÿê çàñîáó ïîäîëàííÿ ñòðåñó, íàäàþòü 
ïåðåâàãó ãëóçóâàííþ òà êåïêóâàííþ ç ³íøèõ ç ìåòîþ çáåðåãòè àäåêâàòíèé 
«ß-îáðàç». Íàéá³ëüøå â öüîìó êëàñòåð³ ïðåäñòàâëåí³ ë³êàð³: î÷åâèäíî, ùî 
âèñîêà åìîö³éíà íàïðóãà, ÿêà º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ä³ÿëüíîñò³ ë³êàð³â 
ñïðè÷èíÿºòüñÿ äî ðîçâèòêó àãðåñèâíèõ ôîðì ãóìîðó ç ìåòîþ çáåðåæåí-
íÿ âëàñíîãî ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ, äèñòàíö³þâàííÿ â³ä ïðîáëåì ïàö³ºíò³â. 
ßê çàçíà÷àº ². ªëüê³í, îäí³ºþ ç ôóíêö³é ìåäè÷íîãî ãóìîðó º ðåêðåàö³éíà 
ôóíêö³ÿ, à ÷îðíèé ìåäè÷íèé ãóìîð º «çàõèñíîþ ðåàêö³ºþ çäîðîâî¿ ïñèõ³-
êè, ïîá³÷íèì ïðîäóêòîì ìåäè÷íîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó» [6, 79]. 
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Âèñíîâêè 

Â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê ïðî 
ÿñêðàâ³ ïðîôåñ³éí³ îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ãóìîðó. Òàê, äëÿ â÷èòåë³â 
õàðàêòåðíèì º íèçüêèé ð³âåíü óñâ³äîìëåííÿ ãóìîðó ÿê ðåñóðñó ïîäîëàííÿ 
ñòðåñó, âèêîðèñòàííÿ â ÿêîñò³ çàñîáó ïîäîëàííÿ ñòðåñó ñàìîïðèíèçëèâîãî 
ãóìîðó. Õàðàêòåðíèì äëÿ ìåíåäæåð³â ç ðåêëàìè º âèñîêèé ð³âåíü óñâ³äîì-
ëåííÿ ãóìîðó ÿê ðåñóðñó ïîäîëàííÿ ñòðåñó òà âèêîðèñòàííÿ àô³ë³àòèâíî-
ãî ãóìîðó äëÿ ïîëåãøåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ ç êë³ºíòàìè, äëÿ 
 íåïðÿìîãî âïëèâó íà êë³ºíò³â. Äëÿ ë³êàð³â õàðàêòåðíå âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ 
ñòèë³â ãóìîðó, ïðîòå íåâèñîêèé ð³âåíü óñâ³äîìëåííÿ ðåñóðñó ãóìîðó äëÿ 
ïîäîëàííÿ ñòðåñó çóìîâëþº âèêîðèñòàííÿ íåãàòèâíèõ ôîðì ãóìîðó â ñòðå-
ñîâèõ ñèòóàö³ÿõ. Ïîäàëüøå äîñë³äæåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ìîæíà çä³éñíþâàòè 
â íàïðÿì³ äåòàëüíîãî âèâ÷åííÿ ÷èííèê³â âèíèêíåííÿ òîãî ÷è ³íøîãî ñòè-
ëþ ãóìîðó ïðîôåñ³îíàë³â. Ïðàêòè÷íèì íàñë³äêîì öüîãî äîñë³äæåííÿ ìîæå 
ñòàòè ðîçðîáêà ïñèõîêîðåêö³éíî¿ ïðîãðàìè ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ 
ãóìîðó â ÿêîñò³ ñòðåñîçàõèñíîãî ðåñóðñó äëÿ ë³êàð³â òà â÷èòåë³â, ùî, ìîãëî á 
ñïðèÿòè ïðîô³ëàêòèö³ ðîçâèòêó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, îïðàöþâàííÿ á³ëüø 
ãíó÷êèõ òà êîíñòðóêòèâíèõ ôîðì êîï³íãó ç ïðîôåñ³éíèìè ñòðåñàìè. 
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STYLE OF HUMOR REPRESENTATIVES OF SOTSIONOMY 
PROFESSIONS 

Summary 
The results of empirical research using the sense of humor as a coping resource 

by representatives of socionomy professions and their humor styles are presented. 
The humor features of health professionals, teachers and advertising managers are 
founded out. 

Key words: sense of humor, affiliative humor, aggressive humor, self-enhancing 
humor, self-defeating humor. 


