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ÏÐÎÖÅÑ²Â ÏÐÈÉÍßÒÒß ÓÏÐÀÂË²ÍÑÜÊÈÕ Ð²ØÅÍÜ 
Ó ÑÎÖ²ÀËÜÍÈÕ ÑÈÑÒÅÌÀÕ 

Ó ðîáîò³ ïðîàíàë³çîâàíî îñíîâè ïîáóäîâè ìîäåë³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñîö³àëüíèõ ñèñòåìàõ, 
âèçíà÷åíî îñíîâí³ ñêëàäîâ³ ö³º¿ ìîäåë³. Ðîçêðèòî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé 
çì³ñò òèï³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî ðîçðîáëåíî¿ ìîäåë³. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, 
ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä, ñòâîðåííÿ óìîâ, äîïîìîãà, óïðàâë³ííÿ. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè 

Ðîçâèòîê óïðàâë³ííÿ ÿê ñïåöèô³÷íîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³, çðîñòàííÿ éîãî 
ðîë³ º çàêîíîì³ðíèì âèðàæåííÿì ñóñï³ëüíî-³ñòîðè÷íîãî ïðîãðåñó. Ñêëàäíà 
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, øèðîêå êîëî ïèòàíü óïðàâë³ííÿ ð³çíèìè ñôåðàìè 
æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà º ïðåäìåòîì âèâ÷åííÿ áàãàòüîõ íàóêîâèõ äèñöèïë³í. 
Äîñë³äæåííÿì çàâäàíü óïðàâë³ííÿ çàéìàþòüñÿ ô³ëîñîôè, åêîíîì³ñòè, ïñè-
õîëîãè, ñîö³îëîãè, ³íæåíåðè, ìàòåìàòèêè, þðèñòè òà ³íø³ â÷åí³. 

Âèð³øåííÿ ïðîáëåì çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
â íîâèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ òðåòüîãî òèñÿ÷îë³òòÿ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ 
âèñîêèìè òåìïàìè çðîñòàííÿ âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ, ³íôîðìàòèçàö³ºþ 
ð³çíîìàí³òíèõ ïðîöåñ³â, çá³ëüøåííÿì ð³âíÿ íåâèçíà÷åíîñò³ òà ñòðåñîãåííîñ-
ò³ á³çíåñ-ñåðåäîâèù, òîòàëüíîþ ãëîáàë³çàö³ºþ òîùî, ïîâ’ÿçóþòü ç íåîáõ³ä-
í³ñòþ ï³äãîòîâêè ïðîôåñ³éíî ãðàìîòíèõ óïðàâë³íö³â. Ñàìå òîìó âèâ÷åííÿ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîáëåìàòèêè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ îñíîâ-
íîãî åëåìåíòó — ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü º, áåçóìîâíî, òàêèì, ùî â³äïîâ³äàº 
ïîòðåáàì åôåêòèâíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè, ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ. 

Ñüîãîäí³ ïðîâîäÿòüñÿ ð³çíîìàí³òí³, ó òîìó ÷èñë³ é ì³æäèñöèïë³íàðí³ 
ôóíäàìåíòàëüí³ òà ïðèêëàäí³ äîñë³äæåííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà âèÿâëåííÿ é 
âñåá³÷íèé àíàë³ç ÷èííèê³â, ùî çóìîâëþþòü åôåêòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ òà ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ïðàöþþòü íà 
âñ³õ ð³âíÿõ îðãàí³çàö³éíî¿ ³ºðàðõ³¿. Ñåðåä íàóêîâö³â ³ ïðàêòèê³â, ÿê³ äîñë³-
äæóâàëè ó ñâî¿õ ïðàöÿõ öþ ïðîáëåìàòèêó, ìîæíà íàçâàòè Î. Ñ. Àí³ñ³ìîâà  
[1; 2], Ò. Þ. Áàçàðîâà [3], Â. ². Áàðêî  [4], À. ß. Âàéíåðà  [8], Ä. Äåðëîó  
[10], Ë. Ì. Êàðàìóøêó  [11], À. Â. Êàðïîâà  [12; 13], À. ². Ê³òîâà  [14], 
ß. Ñ. Êëåéíåðà  [15], Ì. À. Êë³ìîâó  [16], Ò. Â. Êîðíèëîâó  [17], ². Ï. Êóçü-
ìåíêà  [18], Ã. Ñ. Ìèõàéëîâà  [19], Î. Ì. Ïîïîâà  [20], Î. Ì. Ðàéêîâà  [22], 
Â. Â. Ðåäüêî  [23], Ï. Ñêîòòà  [24], Î. Â. Õóðòåíêî  [25], Â. Ì. ×åðíîáðîâ-
ê³íà  [26], Þ. Ì. Øâàëáà  [9] òà ³í. 
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Ñïèðàþ÷èñü íà ïåâí³ çäîáóòòÿ ó ñôåð³ âèâ÷åííÿ óïðàâë³ííÿ, çàçíà÷èìî, 
ùî ðåàë³¿ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà ñâ³ä÷àòü ïðî ³ñíóâàííÿ ïåâíîãî êîëà ïðî-
áëåì óïðàâë³ííÿ ³ ïðî íàãàëüíó ïîòðåáó ïîäàëüøîãî éîãî âäîñêîíàëåííÿ. 
Îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ÿêèì ïðèòàìàííà áà-
ãàòîâàð³àíòí³ñòü, âçàºìîçàëåæí³ñòü òà ÿê³ â³ä³ãðàþòü ðîëü çíà÷óùèõ ÷èí-
íèê³â óïðàâë³ííÿ âçàãàë³. Àíàë³ç ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ïðèéíÿò-
òÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü êîìïëåêñíîãî àíàë³çó, 
ÿêèé áè ïîºäíàâ êóëüòóðí³, ïñèõîëîã³÷í³, ñîö³àëüí³ òà ³íø³ àñïåêòè ïðî-
öåñó óïðàâë³ííÿ, ùî â ðåàëüíîìó æèòò³ ³ñíóþòü ó âçàºìîçâ’ÿçêó, â ð³çíî-
ìàí³òíèõ ïåðåïëåò³ííÿõ, ïîºäíàííÿõ, ïåðåõîäàõ. 

Çàçíà÷èìî, ùî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü íàé÷àñò³øå ðîçðîáëÿþòüñÿ ó çâ’ÿçêó ç ãðóïîâèì ð³øåí-
íÿì, ïðîòå öå íå â³äîáðàæàº âñ³º¿ ñïåöèô³êè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó öüîìó 
êîíòåêñò³. Çíà÷óùèì çàâäàííÿì òóò º âèÿâëåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
îñîáëèâîñòåé, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ä³ÿëüí³ñòþ óïðàâë³íö³â ó ð³çíîð³âíåâîìó êîë³ 
ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é, îñîáèñò³ñíî¿ é ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, óñâ³äîì-
ëåíî¿ ãîòîâíîñò³ äî êîíòàêò³â, îñîáëèâî, ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 

Ìåòà äîñë³äæåííÿ — âèçíà÷èòè îñíîâí³ çàñàäè ïîáóäîâè ìîäåë³ ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü ó ñîö³àëüíèõ ñèñòåìàõ. 

Ðåçóëüòàòè òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó 
Àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ïñèõîëîã³÷íèõ ïðàêòèê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 

çàáåçïå÷åííÿ â óïðàâë³íí³ [7] äàº çìîãó ñòâåðäæóâàòè, ùî âîíî ìîæå áóòè 
ðîçêðèòî ÷åðåç äâ³ îñíîâí³ ïñèõîëîã³÷í³ ïðàêòèêè: 

1) ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ÿê ñòâîðåííÿ óìîâ ³ ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñ-
ò³ óïðàâë³íöÿ äî ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ä³¿ ³íøèõ; 

2) ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä ÿê äîïîì³æíà ä³ÿ â³äòâîðåííÿ ãîòîâíîñò³ 
óïðàâë³íöÿ äî ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà íàñë³äêè ïðèéíÿòèõ ð³øåíü. 

Çàãàëüíèì òóò º ïèòàííÿ âèçíà÷åííÿ òèõ áàçîâèõ êîíñòðóêò³â, ÿê³ çì³ñ-
òîâíî â³äîáðàçÿòü ñïåöèô³êó ïñèõîëîã³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³, 
ùî âàæëèâî, ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ÷åðåç âïðîâàäæåííÿ êîíêðåò-
íèõ ïðàêòèê — ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ òà ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó 
(òàáë. 1). 

Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî äîäàòêîâå çàâäàííÿ (äèâ. òàáë. 1) º, çà ïðèí-
öèïîì äîäàòêîâîñò³, íå äîïîì³æíèì, à òàêèì, áåç ÿêîãî íåìîæëèâî âèð³-
øèòè îñíîâíå çàâäàííÿ, òàê ñàìî, ÿê ³ âèð³øåííÿ äîäàòêîâîãî íåìîæëèâå 
áåç âèð³øåííÿ îñíîâíîãî. ¯õ ðîçïîä³ë º ñóòî óìîâíèì ³ çàëåæèòü âèêëþ÷-
íî â³ä àêöåíòó, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ â ñèñòåì³ çä³éñíåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ 
ïðàêòèê [27]. 

Ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ é ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä ÿê îñíîâí³ ñêëà-
äîâ³ ïñèõîëîã³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü áóòè ðåàë³çîâàí³ çà 
äâîìà íàïðÿìàìè: 

1) ï³ä ÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè óïðàâë³íö³â (ìåíåäæåð³â) ÷åðåç ðîç-
øèðåííÿ ñïåêòðà ïñèõîëîã³÷íèõ äèñöèïë³í ³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ çàñî-
á³â (òðåí³íãè, ïðîåêòí³ é îðãàí³çàö³éíî-ä³ÿëüí³ñí³ ³ãðè); 



63

ISSN 2304–1609. Â³ñíèê ÎÍÓ ³ìåí³ ². ². Ìå÷íèêîâà. 2012. Ò. 17. Âèï. 9

Òàáëèöÿ 1 

Îðãàí³çàö³ÿ çì³ñòó ïñèõîëîã³÷íèõ ïðàêòèê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³

Ôîðìè ïñèõîëîã³÷íèõ 
ïðàêòèê

Îñíîâíå çàâäàííÿ Äîäàòêîâå çàâäàííÿ

Ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ 
Çáåðåæåííÿ åêîëîã³÷íîñò³ 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
óñâ³äîìëåííÿ ðîë³ ãàðìîí³é-
íîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ 
êîíòàêò³â ó ïîë³ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåííÿ

Ñòâîðåííÿ óìîâ ùîäî 
åêîëîã³÷íîñò³ ñî-
ö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ 
ó ñèñòåì³ «ñóá’ºêò 
óïðàâë³ííÿ — îá’ºêò 
óïðàâë³ííÿ»

Ñòâîðåííÿ óìîâ ùîäî 
ñàìîðåãóëÿö³¿ â³äíîñèí 
ñèñòåìè «ñóá’ºêò óïðàâë³í-
íÿ — îá’ºêò óïðàâë³ííÿ», 
çä³éñíåííÿ ðåôëåêñèâ-
íîãî âèõîäó, îðãàí³çàö³¿ 
ìèñëåêîìóí³êàö³¿ ï³ä ÷àñ 
 ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ

Ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä 
Óñâ³äîìëåííÿ (ðåôëåêñ³ÿ) 
ð³âíÿ â³äïîâ³äíîñò³ ïðè-
éíÿòîãî ð³øåííÿ íîðìàòè-
âàì ³ ö³ííîñòÿì ñîö³àëüíî¿ 
ñèñòåìè

Äîïîìîãà ùîäî çáåðå-
æåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ 
é ð³âíîâàãè ñèñòåìè 
«óïðàâë³íñüê³ ä³¿ 
(ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü) — 
ñîö³àëüí³ íàñë³äêè»

Äîïîìîãà ùîäî ðåàë³çàö³¿ 
åêñïåðòíî¿ ïîçèö³¿ ï³ä ÷àñ 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ãàð-
ìîí³çàö³¿ ñèñòåìè «ñóá’ºêò 
óïðàâë³ííÿ — îá’ºêò óïðàâ-
ë³ííÿ»

2) çàñòîñóâàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ óïðàâë³íö³â (ìåíåäæåð³â) ÷åðåç ñèñòåìó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
ñëóæá, ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñàëòèíãó òîùî. 

Â³äòàê, ïîáóäîâà ìîäåë³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöå-
ñ³â ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ó ñîö³àëüíèõ ñèñòåìàõ ìàº â³äîáðà-
æàòè ðåàë³çàö³þ îñíîâíèõ ôîðì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïðàêòèê (ïñèõî-
ëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ òà ñóïðîâ³ä) çà äâîìà âçàºìîçóìîâëåíèìè íàïðÿìàìè 
(ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà é ä³ÿëüí³ñòü). Îñíîâíèì ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèì 
åëåìåíòîì òóò º ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. Îòæå, ñïðÿìóâàííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ çàñîá³â íà çáåðåæåííÿ åêîëîã³÷íîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, óñâ³-
äîìëåííÿ ðîë³ ãàðìîí³éíîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â ó ïîë³ ïðè-
éíÿòòÿ ð³øåííÿ, ðåôëåêñ³þ â³äïîâ³äíîñò³ ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ íîðìàòèâàì 
³ ö³ííîñòÿì ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè ìîæå áóòè ðåàë³çîâàíî ëèøå øëÿõîì âêëþ-
÷åííÿ äî ñèñòåì «ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ — îá’ºêò óïðàâë³ííÿ» åëåìåíò³â, ùî 
çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíå çàñòîñóâàííÿ öèõ çàñîá³â (ñîö³àëüí³ ïñèõîëîãè-
êîíñóëüòàíòè, òðåíåðè òîùî). Ñàìå ââåäåííÿ ôàõ³âö³â-ïñèõîëîã³â ìàº ñïðè-
ÿòè ñòâîðåííþ óìîâ àäåêâàòíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ â³äíîñèí ñèñòåìè «ñóá’ºêò 
óïðàâë³ííÿ — îá’ºêò óïðàâë³ííÿ», çä³éñíåííþ ðåôëåêñèâíîãî âèõîäó, îð-
ãàí³çàö³¿ ìèñëåêîìóí³êàö³¿, çáåðåæåííþ ð³âíîâàãè ñèñòåìè «óïðàâë³íñüê³ 
ä³¿ (ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü) — ñîö³àëüí³ íàñë³äêè», ðåàë³çàö³¿ åêñïåðòíî¿ ïîçè-
ö³¿, ãàðìîí³çàö³¿ â³äíîñèí «óïðàâë³íåöü — âèêîíàâåöü» ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü áóäü-ÿêîãî ð³âíÿ é ó áóäü-ÿê³é ñîö³àëüí³é ñèñòåì³. 

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê ìè 
ââàæàºìî, ìàº ñâîþ ïåâíó ñïåöèô³êó äîêëàäàííÿ çóñèëü, ÿêà çì³ñòîâíî 
â³äîáðàæàºòüñÿ ó ôîðì³ äîïîâíþþ÷èõ ä³é. Îñíîâíèì òóò º ïèòàííÿ âè-
çíà÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ àêòèâíîñò³ îñîáèñòîñò³ ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåí-
íÿ íîðìàì ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çîâàíîñò³ ñèñòåìè, íà ÿêó âîíî ñïðÿìîâàíå. 
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Ö³ íîðìè ðîçóì³þòüñÿ íàìè äîñèòü øèðîêî é îõîïëþþòü íîðìè ãðóïîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, íîðìè ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó, òîáòî 
óâåñü ñïåêòð æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè â³ä ïåâíèõ ö³íí³ñíî-ñìèñëîâèõ ïî-
çèö³é ñóá’ºêò³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ðóõ â³äïîâ³äíèõ êåðîâàíèõ ïðîöåñ³â, äî 
ñîö³àëüíî-íîðìàòèâíèõ âèìîã îðãàí³çàö³¿, ãðîìàäè, ñï³ëüíîòè, ñóñï³ëüñòâà. 

Ñüîãîäí³øí³ øâèäêîïëèííà ðåàëüí³ñòü, äèíàì³÷í³ñòü æèòòÿ, çì³íí³ñòü 
íîðìàòèâíèõ îñíîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³ çóìîâëþþòü âèçíà÷åííÿ ðîçâèòêó ñî-
ö³àëüíî¿ ñèñòåìè ÿê âèáîðó é îïàíóâàííÿ ñóá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ ïåâíèõ 
³ííîâàö³é (ñîö³àëüíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, òåõí³÷íèõ òîùî). Áåçóìîâíî, êîæíà 
ñèòóàö³ÿ âèáîðó âèìàãàº ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ó ïðîñòîð³ ïîë³âàð³àíòíîñò³ 
éîãî íàñë³äê³â, à â³äòàê, ïîòðåáóº äîïîìîãè ó ôîðìóâàíí³ îð³ºíòàö³éíîãî 
ïðîñòîðó ä³ÿëüíîñò³ é â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ä³¿ òà íàñë³äêè. Âèð³øàëüíó ðîëü 
òóò â³ä³ãðàþòü ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè ÿê ïåâíà ñóêóïí³ñòü çâ’ÿçê³â, ùî âè-
íèêàþòü ì³æ îêðåìèìè îñîáèñòîñòÿìè, ãðóïàìè, ñï³ëüíîòàìè, ó ïðîöåñ³ 
ðîçðîáêè, ïðèéíÿòòÿ òà çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ñïðÿìîâàíèõ 
íà çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîñò³, äèíàì³çìó é åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ³ç çàáåçïå-
÷åííÿ äîñÿãíåííÿ çàäàíî¿ ìåòè  [21]. 

Ìîäåëü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü â³äïîâ³äíî äî ïîêðîêîâî¿ ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³¿ ìàº, íà íàøó 
äóìêó, â³äîáðàæàòè óñþ ñèñòåìó âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ çì³ñò³â êîíñòàòóâàëüíîãî 
é ïðîöåñóàëüíîãî ð³âí³â ó ºäíîñò³ òåîðåòè÷íèõ êîíöåïòóàëüíèõ ïîëîæåíü 
é çàñòîñóâàííÿ óñüîãî ðåñóðñó ñó÷àñíèõ ïñèõîòåõíîëîã³é â³äïîâ³äíî êîæ-
íîãî âóçëà öüîãî ïðîöåñó. Òóò âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü âèçíà÷åííÿ ñïåöèô³êè 
ö³ëüîâèõ óñòàíîâîê, ôîðì ðîáîòè é ðåçóëüòàò³â ùîäî áåçïîñåðåäíüîãî ïñè-
õîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ òà ñóïðîâîäó äëÿ êîæíîãî âóçëà. Àíàë³ç ïðîöåñó 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ÿê ñïåöèô³÷íîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ôåíîìåíó 
îáîâ’ÿçêîâî âèìàãàº âðàõóâàííÿ ³íòåãðàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî çì³ñòó ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ: áàãàòîð³âíåâ³ñòü îñî-
áèñò³ñíîãî ïðîñòîðó ñóá’ºêòà, ÿêèé ïðèéìàº ð³øåííÿ; ñïåöèô³÷íèé âèÿâ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³; íåîäíîçíà÷í³ñòü íàñë³äê³â (ðèñ. 1). 

Îòæå, ïåðøèì êðîêîì äî ïîáóäîâè ìîäåë³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü º âèçíà÷åííÿ ñïåöèô³êè çì³ñòó 
ñòîñîâíî êîæíîãî âóçëà. Äðóãèì êðîêîì ïîáóäîâè ìîäåë³ º âðàõóâàííÿ 
îñîáëèâîñòåé ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ â³äïîâ³äíî äî õàðàêòåðèñòèêè 
ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè [5]. Òóò, íà íàøó äóìêó, ìîæíà âèä³ëèòè çì³ñòîâíå 
íàïîâíåííÿ ö³ëüîâèõ íàñòàíîâ, ôîðì ðîáîòè é ðåçóëüòàò³â ùîäî ïñèõî-
ëîã³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òðåò³ì êðîêîì äî ïîáóäîâè ìîäåë³ º 
âèçíà÷åííÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ôîðì ³ çì³ñòó ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ é 
ñóïðîâîäó çàëåæíî â³ä ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ [6], ÿêà çàñòîñîâóºòüñÿ ó ïåâí³é 
ñîö³àëüí³é ñèñòåì³. Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ìîäåëü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ìè ìîæåìî ïîäàòè ÿê ñï³ââ³äíîøåí-
íÿ â³äïîâ³äíèõ ïëîùèí (ðèñ. 2). 

Îòæå, ìè îòðèìàëè ïåâíó ìàòðèöþ, ÿêà äàº íàì çìîãó ïðîàíàë³çóâà-
òè ñïåöèô³êó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â ïðèéíÿò-
òÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, âðàõîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ ìîäåëåé óïðàâë³í-
íÿ é ôîðìó îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè, ÿê³ íàïîâíþþòüñÿ â³äïîâ³äíèì çì³ñòîì 
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³íòåãðàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê öüîãî ïðîöåñó. Ïîäàíà ìîäåëü âèñâ³òëþº 
äåâ’ÿòü áàçîâèõ òèï³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïîòðåáóº â³äïîâ³äíîãî 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ: 1) ï³äòðèìóâàëüíà ìîäåëü óïðàâ-
ë³ííÿ ôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè; 2) ï³äòðèìóâàëüíà 
ìîäåëü óïðàâë³ííÿ íåôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè; 3) ï³ä-
òðèìóâàëüíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
ñèñòåìè; 4) ïðîãðåñèâíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ ñèñòåìè; 5) ïðîãðåñèâíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ íåôîðìàëüíî îðãàí³çî-
âàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè; 6) ïðîãðåñèâíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàëüíî 
îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè; 7) ³ííîâàö³éíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ôîð-
ìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè; 8) ³ííîâàö³éíà ìîäåëü óïðàâë³í-
íÿ  íåôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè; 9) ³ííîâàö³éíà ìîäåëü 
óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè. 

Ï³äòðèìóâàëüíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
ñèñòåìè õàðàêòåðèçóºòüñÿ äîì³íóâàííÿì ñò³éêî¿ äèíàì³êè ¿¿ ðîçâèòêó, à 
â³äòàê, â óïðàâë³íí³ íà ïåðøå ì³ñöå âèõîäèòü âèð³øåííÿ óïðàâë³íñüêèõ 
çàäà÷. Ö³ çàäà÷³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç äîñÿãíåííÿì ÷³òêî âèçíà÷åíî¿ ìåòè ó ìåæàõ 
çàäàíèõ íîðì, ïðàâèë, ïðèíöèï³â ä³ÿëüíîñò³, ñòàíäàðò³â ïîâåä³íêè. Óñÿ 
âçàºìîä³ÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ñôîðìîâàíèõ ³ âèçíà÷åíèõ ñîö³àëüíèõ íîðìàõ 
òà ö³ííîñòÿõ. Óïðàâë³íñüê³ ä³¿ ðåàë³çóþòüñÿ çà ³ºðàðõ³÷íèì ï³äïîðÿäêó-
âàííÿì, ÿêå îðãàí³çîâàíî é â³äïðàöüîâàíî çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ äîñÿãíåííÿ 
ìåòè ç³ çáåðåæåííÿì âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè ñòîñóíê³â ÷åðåç â³äïðàöüîâàí³ 
òà àëãîðèòì³çîâàí³ âïëèâè, ó ÿêèõ ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ ñàìîðåãóëÿö³ÿ òà 
ñàìîâèçíà÷åííÿ ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ. Äîì³íóâàííÿ âåðòèêàëüíèõ çâ’ÿçê³â 
ñïðÿìîâóþòü âïëèâè íà ï³äòðèìêó ñòàá³ëüíîñò³ ñòàíó ñèñòåìè ÷åðåç âîëüî-
âó çóìîâëåí³ñòü ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ (ä³¿), ðåãóëþþòü â³äíîñèíè íîðìà-
òèâíèìè äîêóìåíòàìè: çàêîíàìè, ïîñòàíîâàìè, íàêàçàìè, ðîçïîðÿäæåí-
íÿìè. 

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè çä³éñíåííÿ öüîãî òèïó óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ìîæóòü áóòè îõàðàêòåðèçîâàí³ ÿê ïñèõîëîã³÷íî êîìôîðòí³, ðè-
ã³äí³. Òóò íå âèíèêàº íåîáõ³äíîñò³ çàñòîñóâàííÿ é àêòóàë³çàö³¿ àäàïòàö³é-
íèõ ìåõàí³çì³â, òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ é âèêîíàâö³â. 
Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ìàº áóòè ðåàë³çîâàíå ÷åðåç ñòâîðåí-
íÿ óìîâ àêòèâ³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ä³é ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ. 

Ï³äòðèìóâàëüíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ íåôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ ñèñòåìè ðåàë³çóºòüñÿ çà óìîâ äèíàì³÷íèõ, ÷àñòî íåïåðåäáà÷óâàíèõ 
çì³í ³ â³äñóòíîñò³ ÷³òêî âèçíà÷åíîãî íàáîðó ñîö³àëüíèõ ðîëåé òà åòàëî-
í³â ïîâåä³íêè. Ä³¿ óïðàâë³íöÿ ìàþòü çàáåçïå÷óâàòè ñïðÿìóâàííÿ öèõ çì³í 
ó êîëî ÷³òêî âèçíà÷åíî¿ ìåòè øëÿõîì âèð³øåííÿ ñôîðìóëüîâàíèõ çàäà÷. 
Òóò âèíèêàº êîíôë³êòíà çîíà ì³æ ïðàãíåííÿì çàáåçïå÷èòè ó ñèñòåì³ âçà-
ºìîä³þ ³ºðàðõ³÷íîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ òà àêòèâíîþ ñîö³àëüíîþ òâîð÷³ñòþ, 
ùî ñïðÿìîâàíà íà ïîøóê íîâèõ ñîö³àëüíèõ ôîðì âçàºìîä³¿ çàäëÿ â³ä÷óòòÿ 
ïðè÷åòíîñò³, òîáòî ïîòðåáè ñèñòåìè ó ïîáóäîâ³ ïàðèòåòíèõ ãîðèçîíòàëü-
íèõ çâ’ÿçê³â. Óïðàâë³ííÿ, çàáåçïå÷óþ÷è çáåðåæåííÿ ñôîðìîâàíèõ íîðì, 
ö³ííîñòåé ³ â³äïðàöüîâàíèõ àëãîðèòì³â âïëèâ³â íà ñèñòåìó, ìàº âðàõîâóâà-
òè àêòèâíó ñîö³àëüíó òâîð÷³ñòü, ðîçâèíóò³ñòü ñàìîîðãàí³çàö³¿, çàëåæí³ñòü 
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âçàºìîä³¿ â³ä îñîáèñò³ñíèõ ñèìïàò³é, ñï³ëüíèõ ïîãëÿä³â, ñõèëüíîñòåé òà 
³íòåðåñ³â. 

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè çä³éñíåííÿ öüîãî òèïó óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ìîæóòü áóòè îõàðàêòåðèçîâàí³ íàÿâí³ñòþ êîíôë³êòíèõ çîí òà 
ñóïåðå÷íîñòåé ì³æ ôîðìîþ îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè é îäíîá³÷í³ñòþ óïðàâë³í-
ñüêèõ ä³é. Â³äòàê, âèíèêàº íàãàëüíà ïîòðåáà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî çà-
áåçïå÷åííÿ íà ð³âí³ óñâ³äîìëåííÿ óïðàâë³íöåì ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ 
ñîö³àëüíî¿ ñèòóàö³¿, ÿêà ìàº áóòè ñêåðîâàíà íà ìåòó. 

Ï³äòðèìóâàëüíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ ñèñòåìè ðåàë³çóºòüñÿ â äèíàì³÷íèõ óìîâàõ ç âèñîêèì ð³âíåì âíó-
òð³øíüî¿ ìîá³ëüíîñò³ é òåõíîëîã³÷íîñò³, ³íòåãðîâàíîñò³ äî ³íôîðìàö³éíèõ 
ñèñòåì ñóñï³ëüñòâà. Óïðàâë³íñüê³ ä³¿ àêòèâ³çîâàíî íà âèð³øåííÿ çàäà÷ â³ä-
ïîâ³äíî äî ÷³òêî âèçíà÷åíî¿ ìåòè ç óðàõóâàííÿì ñòðóêòóðíî¿ â³äêðèòîñò³ 
äî íîâèõ êîíòàêò³â ³ âçàºìîä³é ç âèñîêèì ð³âíåì îñîáèñòî¿ ³äåíòèô³êàö³¿, à 
òàêîæ ïîäîëàííÿ ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ çáåðåæåííÿì ³ºðàðõ³÷íîãî ï³äïîðÿäêó-
âàííÿ ç â³äïðàöüîâàíèìè é àëãîðèòì³çîâàíèìè âïëèâàìè é àêòèâíèì äîì³-
íóâàííÿì âèñîêîãî ð³âíÿ ãðóïîâîãî ðîçâèòêó ó òâîð÷³é ñï³âïðàö³ ñóá’ºêò³â 
óïðàâë³ííÿ, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ðîçâèíóòîþ ðåôëåêñ³ºþ, ñîö³àëüíîþ ñà-
ìîâèçíà÷åí³ñòþ òà ñàìîîðãàí³çàö³ºþ. 

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè çä³éñíåííÿ öüîãî òèïó óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ìîæóòü áóòè îõàðàêòåðèçîâàí³ çíà÷íèì ð³âíåì âïëèâ³â ôîðìè 
îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè íà çîðãàí³çîâàí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ä³é, òîáòî ìîæíà 
ãîâîðèòè ïðî ä³¿ «ïî ôàêòó» ñèòóàö³¿. Òóò âàæëèâèì, íà íàøó äóìêó, º 
ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó êîíòåêñò³ îñîáèñ-
ò³ñíî¿ ðåôëåêñ³¿ âëàñíèõ ä³é óïðàâë³íöåì. 

Ïðîãðåñèâíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
ñèñòåìè ðåàë³çóºòüñÿ çà óìîâ ñò³éêî¿ äèíàì³êè ñèñòåìè â ìåæàõ çàäàíèõ 
íîðì, ïðàâèë, ïðèíöèï³â ä³ÿëüíîñò³, ñòàíäàðò³â ïîâåä³íêè, êîëè ìåòà àáî 
ñîö³àëüíà áàçà (íîðìè, ö³ííîñò³ òîùî) ïîòðåáóþòü ïåâíî¿ êîðåêö³¿, îíîâ-
ëåííÿ àáî ïîøóêó âïëèâ³â, ÿê³ á ïåðåøêîäæàëè ðóéíàö³¿ ñèñòåìè. Îñíîâí³ 
óïðàâë³íñüê³ ä³¿ ñïðÿìîâàí³ ó ïëîùèíó ïðîáëåìàòèçàö³¿ çàäëÿ ïîäîëàííÿ 
çàãðîçè é çáåðåæåííÿ âíóòð³øíüî¿ âåðòèêàëüíî¿ (³ºðàðõ³÷íî¿) ñòðóêòóðè 
ñòîñóíê³â, ùî ðåãóëþþòüñÿ íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè (çàêîíàìè, ïîñòà-
íîâàìè, íàêàçàìè, ðîçïîðÿäæåííÿìè). 

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè çä³éñíåííÿ öüîãî òèïó óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ìîæóòü áóòè îõàðàêòåðèçîâàí³ ÿê ïðîáëåìí³, ïðè÷îìó âîíè çíàõî-
äÿòüñÿ ó ïëîùèí³, êîëè ñïðîáè çáåðåãòè îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó ñèñòåìè 
ñòèêàþòüñÿ ³ç íåâ³äïîâ³äí³ñòþ ¿¿ ñèòóàö³¿. Àäåêâàòíèé âèõ³ä ç ïðîáëåìíîãî 
ïîëÿ ìàº áàçóâàòèñÿ íà ïñèõîëîã³÷íîìó ñóïðîâîä³ ä³é óïðàâë³íöÿ ùîäî 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, àäåêâàòíèõ ñèòóàö³¿, à íå ðèã³äíîñò³ ñèñòåìè. 

Ïðîãðåñèâíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ íåôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
ñèñòåìè ÿê òèï óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äàº òàêîìó ñòàíó ñèñòåìè, 
êîëè äèíàì³êà ¿¿ ðîçâèòêó íåïåðåäáà÷óâàíà, íå ñôîðìîâàí³ íàáîðè ñîö³àëü-
íèõ ðîëåé, åòàëîí³â ïîâåä³íêè, à öå çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü âèð³øåííÿ ïðî-
áëåì ùîäî âèçíà÷åííÿ ôîðì òðàíñôîðìàö³¿ ñèñòåìè, çì³íè ìåòè ³ çàâäàíü, 
àêòèâ³çàö³¿ ðîçâèíóòî¿ êîîðäèíàö³éíî¿ âçàºìîä³¿. Óñ³ ä³¿ óïðàâë³íöÿ ç ïðî-
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áëåìàòèçàö³¿ ñïðÿìîâóþòüñÿ òóò íà ïîøóê îíîâëåíèõ íîðì æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ ñèñòåìè ÷åðåç àêòèâíó òâîð÷³ñòü, ñï³âïðàöþ áåç æîðñòêèõ îáìåæåíü, 
çàä³ÿííÿ â³ä÷óòòÿ ñîö³àëüíî¿ ïðè÷åòíîñò³, à òàêîæ çàîõî÷åííÿ äî àêòèâíî¿ 
ñàìîðåàë³çàö³¿. 

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè äëÿ çä³éñíåííÿ öüîãî òèïó óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ïðîáëåìíîñò³ ñòîñîâíî çáå-
ðåæåííÿ ñèñòåìè é ïîøóêó øëÿõ³â ¿¿ ðîçâèòêó. ßê îñíîâíó îñîáëèâ³ñòü 
òóò ìîæíà âèçíà÷èòè íåñò³éê³ñòü æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè, ÿêà ìîæå 
áóòè ïîäîëàíà ÷åðåç çì³íó ìåòè, ñòèë³â âçàºìîä³¿ òà âïëèâó. Ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ìàº ðåàë³çóâàòèñÿ òóò ÷åðåç ðåôëåêñèâíó êîìó-
í³êàö³þ, ìèñëåêîìóí³êàö³þ, ïðîáëåìàòèçóþ÷èé ä³àëîã ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ 
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ. 

Ïðîãðåñèâíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
ñèñòåìè â³äïîâ³äàº òàêîìó ñïåöèô³÷íîìó ïåðåòèíó óìîâ ³ ä³¿ ùîäî çàáåç-
ïå÷åííÿ àêòèâíîñò³ ñèñòåìè, ïðè ÿêîìó ¿¿ íåâèçíà÷åíèé (ïðîáëåìíèé) ñòàí 
ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ âèñîêîìó ð³âíþ âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðíî¿ ìîá³ëüíîñò³, 
åôåêòèâí³é ñï³âïðàö³, äîì³íóâàííþ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³. Òóò óïðàâë³í-
ñüê³ ä³¿ õàðàêòåðèçóþòüñÿ òâîð÷èì ïåðåòâîðåííÿì ñîö³àëüíî¿ áàçè çàäëÿ 
ïîøóêó íîâî¿ ìåòè, íîðì ³ ö³ííîñòåé äëÿ â³äáóäîâè ñèñòåìè, ùî â³äïîâ³äàº 
íîâèì óìîâàì. Ö³ ä³¿ ñïèðàþòüñÿ íà îíîâëåííÿ ñïîñîá³â âïëèâ³â ÷åðåç â³ä-
êðèò³ñòü äî íîâèõ êîíòàêò³â, ñï³âòîâàðèñòâî, ñàìîâðÿäóâàííÿ é âèñîêèé 
ð³âåíü ãðóïîâîãî ðîçâèòêó. 

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà îñíîâà öüîãî òèïó óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
âèÿâëÿºòüñÿ â çäàòíîñò³ ñèñòåìè çì³íþâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî ñèòóàö³¿, ùî 
ñêëàëàñÿ â ñèñòåì³ âèùîãî ïîðÿäêó, à â³äòàê, ó çàä³ÿíí³ íîðì ³ ö³ííîñòåé 
çàãàëüíîëþäñüêîãî ìàñøòàáó, ñïðÿìóâàíí³ äî ñîö³àëüíî çíà÷óùî¿ ä³¿, âèÿâ-
ëåíí³ ãðîìàäñüêèõ ïîçèö³é. Òóò êîëî ïðîáëåì âèçíà÷àºòüñÿ çàãàëüíîþ àê-
òèâí³ñòþ ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ ùîäî ñàìîîðãàí³çàö³¿. Ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðî-
â³ä ñïðÿìîâàíî íà àäåêâàòíå ñïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íöåì íîâèõ âèìîã ñèòóàö³¿ 
ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, à îòæå, íà åôåêòèâíå ïðèéíÿòòÿ íèì ð³øåíü. 

²ííîâàö³éíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñ-
òåìè áàçóºòüñÿ íà ïîºäíàíí³: ñò³éêîñò³ íîðì, ïðàâèë, ïðèíöèï³â ä³ÿëü-
íîñò³, ñòàíäàðò³â ïîâåä³íêè é ³íòåãðàö³¿ â ñèñòåìó ãëîáàëüíèõ (çàãàëüíî-
ëþäñüêèõ) íîðì, ö³ííîñòåé; ÷³òêîñò³ âíóòð³øíüî¿ ñòðóêòóðè ñòîñóíê³â ³ 
ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿ òà ³í³ö³àòèâè ùîäî âò³ëåííÿ ³äåé; çîðãàí³çîâàíîñò³ 
âåðòèêàëüíèõ âïëèâ³â, ùî ðåãóëþþòüñÿ íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè, òà 
¿õ ä³àëîã³÷íîñò³ é êîíñîë³äîâàíîñò³. Óïðàâë³íñüê³ ä³¿ òóò ñïðÿìîâàí³ íà 
çàáåçïå÷åííÿ àäåêâàòíî¿ ð³âíîâàãè àêòèâíîñò³ é ðîçâèòêó ñèñòåìè çà óìîâ 
ôóíêö³îíàëüíî¿ îáìåæåíîñò³ ñóì³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âèçíà÷åíîñò³ ìåòè, ç 
îäíîãî áîêó, é ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ ùîäî ÿê³ñíèõ çì³í, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü 
àêòóàëüí³é ñèòóàö³¿, — ç ³íøîãî. 

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè çä³éñíåííÿ öüîãî òèïó óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ìîæóòü áóòè îõàðàêòåðèçîâàí³ ÿê æîðñòêî ñóïåðå÷ëèâ³ ì³æ ðèã³ä-
í³ñòþ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì, ÿê³ ïåâíèìè çóñèëëÿìè íàìàãàþòüñÿ çáåðåãòè, 
é âèìîãàìè ñèòóàö³¿ òà àêòèâí³ñòþ ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ, ÿêà ñïðÿìîâàíà 
íà çì³íè. Öÿ ñóïåðå÷í³ñòü âèìàãàº ñïðÿìóâàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
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çàáåçïå÷åííÿ íà ñòâîðåííÿ óìîâ àäåêâàòíîãî ñïðèéíÿòòÿ íåîáõ³äíîñò³ òà-
êèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ÿê³ á ïðèâåëè äî â³äïîâ³äíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ñèñ-
òåìè àêòóàëüí³é ñèòóàö³¿ é ñïðèÿëè äîñÿãíåííþ ð³âíîâàãè ñèñòåìè. 

²ííîâàö³éíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ íåôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
ñèñòåìè õàðàêòåðèçóºòüñÿ ³í³ö³àòèâîþ óïðàâë³íöÿ, ÿêà çóìîâëåíà ³äåºþ 
ïîäîëàííÿ íåâèçíà÷åíîñò³ ùîäî íîðì, íàáîð³â ñîö³àëüíèõ ðîëåé, åòàëîí³â 
ïîâåä³íêè ÷åðåç ïàðòíåðñüêó âçàºìîä³þ òà ³íòåãðàö³þ â ñèñòåìó çàãàëüíî-
ëþäñüêèõ ö³ííîñòåé. Òóò óïðàâë³íñüêà ä³ÿ ÿê ñîö³àëüíà òâîð÷³ñòü ñïðÿ-
ìîâàíà íà âèçíà÷åííÿ íîâèõ ñîö³àëüíèõ ôîðì âçàºìîä³¿ òà ñòðóêòóðè ñòî-
ñóíê³â íà îñíîâ³ â³ä÷óòòÿ ïðè÷åòíîñò³, îñîáèñò³ñíèõ ñèìïàò³é, ñï³ëüíîñò³ 
ïîãëÿä³â, ñõèëüíîñòåé òà ³íòåðåñ³â. 

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè çä³éñíåííÿ öüîãî òèïó óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ìîæóòü áóòè îõàðàêòåðèçîâàí³ ÿê íåîáõ³äí³ñòü âèçíà÷èòè ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè çàäëÿ çàïîá³ãàííÿ ¿¿ ðóéíàö³¿, ôîðìóâàííÿ 
íîâèõ íîðì âçàºìîä³¿, çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ôîðì âïëèâó. Òóò âè-
íèêàº ïåâíà íåâ³äïîâ³äí³ñòü, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî ñóá’ºêòè óïðàâë³ííÿ 
çàéìàþòü á³ëüø àêòèâíó, ³í³ö³àòèâíó ïîçèö³þ ùîäî íàãàëüíîñò³ óïðàâë³í-
ñüêèõ ä³é. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ìàº áóòè ñïðÿìîâàíå íà 
ñòâîðåííÿ óìîâ ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ÿê³ â³äïîâ³äàëè á óñâ³äîìëåííþ 
àêòóàëüíî¿ ñèòóàö³¿ é àêòèâ³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ä³é ùîäî ï³äòðèìêè ñàìî-
îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè. 

²ííîâàö³éíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ³íôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ 
ñèñòåìè â³äîáðàæàº çáàëàíñîâàíå ñîö³àëüíîþ ³í³ö³àòèâîþ óïðàâë³ííÿ, ìåòà 
ÿêîãî çóìîâëåíà ³äåºþ, êîòðà âèçíà÷åíà ãðîìàäîþ ó ïàðòíåðñüê³é âçàºìî-
ä³¿ é ñïðèÿº ÿê³ñíèì çì³íàì. Óïðàâë³íñüêà ä³ÿ ñïðÿìîâàíà íà çàáåçïå-
÷åííÿ ñàìîðîçâèòêó ñèñòåìè òà âèñîêîãî ð³âíÿ îñîáèñò³ñíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿ 
ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ ÷åðåç ä³àëîã³÷íó ñòðàòåã³þ ñîö³àëüíèõ âïëèâ³â, ñï³â-
òîâàðèñòâî, ³íòåãðîâàí³ñòü äî ñó÷àñíîãî ãëîáàëüíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðî-
ñòîðó, äîì³íóâàííÿ ñîö³àëüíî çíà÷óùî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îñíîâíèì òóò º ñôîð-
ìîâàíå ñàìîâðÿäóâàííÿ íà ñîö³àëüíî-åêîëîã³çîâàíîìó ð³âí³ âçàºìîä³¿, ùî 
çóìîâëåíà ðîçâèíóò³ñòþ ðåôëåêñ³¿. 

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè çä³éñíåííÿ öüîãî òèïó óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ õàðàêòåðèçóþòüñÿ åêîëîã³çîâàíîþ àêòèâí³ñòþ óïðàâë³íöÿ ùîäî 
ïîøóêó øëÿõ³â çì³í ³ ðîçâèòêó ñàìî¿ ñèñòåìè ÷åðåç ñàìîîðãàí³çàö³þ é ñà-
ìîçä³éñíåííÿ ñóá’ºêò³â óïðàâë³ííÿ. Òóò âèíèêàº ñèòóàö³ÿ çáàëàíñîâàíîñò³ 
ñï³âïðàö³, ÿêà ç áîêó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ âèìàãàº äî-
ïîìîãè ó ñòâîðåíí³ óìîâ ä³àëîã³÷íîñò³ âçàºìîä³¿ é âçàºìíî¿ àêòèâíîñò³ óñ³õ 
åëåìåíò³â ñèñòåìè ÷åðåç ö³ëåïîêëàäàííÿ, ïðîãíîçóâàííÿ é ïðîåêòóâàííÿ 
ìàéáóòíüîãî ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 

Âèñíîâêè 

Êîæíèé åëåìåíò ïîäàíî¿ ìîäåë³ âèìàãàº ïåâíîãî ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ, 
³ âàæëèâèì òóò º òå, ùî äëÿ êîæíîãî òèïó ìàº áóòè âèçíà÷åíî äîì³íóâàííÿ 
é ñïðÿìîâàí³ñòü ïåâíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðàêòèêè. Ïðîâåäåíèé íàìè àíàë³ç 
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äàº çìîãó â³äçíà÷èòè, ùî òàêå äîì³íóâàííÿ ïîâ’ÿçàíå ç³ ñï³ââ³äíîøåííÿì 
ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ é ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè. Òàê, ç îäíîãî 
áîêó, ï³äòðèìóâàëüíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ âèìàãàº ïðàêòèêè ïñèõîëîã³÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ÿê ñòâîðåííÿ óìîâ; ïðîãðåñèâíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ — ïñèõî-
ëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó; ³ííîâàö³éíà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ — ïñèõîëîã³÷íîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ó êîìïëåêñ³ ç ïñèõîëîã³÷íèì ñóïðîâîäîì. Ç ³íøîãî áîêó, îðãà-
í³çàö³éíà ôîðìà ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè âèçíà÷àº ïîëå çàñòîñóâàííÿ â³äïîâ³äíî¿ 
ïðàêòèêè, à ñàìå: äëÿ ôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè öå ïîëå 
óñâ³äîìëåííÿ é àíàë³ç ñèòóàö³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ (ñèòóàö³ÿ ó ñèñòåì³); 
äëÿ íåôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè — óñâ³äîìëåííÿ êîí-
ôë³êòó ì³æ âèìîãàìè ñèñòåìè (ñèòóàö³ºþ) é âëàñíèìè ä³ÿìè (âçàºìîä³ÿ ó 
ñèñòåì³); äëÿ ³íôîðìàëüíî îðãàí³çîâàíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè — çàáåçïå÷åííÿ 
çä³éñíåííÿ îñîáèñò³ñíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ðåôëåêñ³¿ (îñîáèñò³ñòü óïðàâë³íöÿ). 
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Summary 
The basis of building a model of social and psychological support for the decision-

making processes in social systems are analyzed. The basic components of this model 
are defined. The content of the social and psychological types of management in ac-
cordance with the proposed model are shown. 
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