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ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÂÈÄÅÎ-ÎÁÙÅÍÈß ËÈ×ÍÎÑÒÈ Â ÂÈÐÒÓÀËÜÍÎÌ 
ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÅ 

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ìîäåëü âèäåî-îáùåíèÿ ëè÷íîñòè â Èíòåðíåò-ñðåäå. 
Ýìïèðè÷åñêè èññëåäîâàíû äâà êîìïîíåíòà ýòîé ìîäåëè: êîììóíèêàòèâíàÿ 
è èíòåðàêòèâíàÿ ñòîðîíû îáùåíèÿ. Ðàñêðûòà ñïåöèôèêà âèäåî-îáùåíèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: âèäåî-îáùåíèå, Èíòåðíåò-ñðåäà, âèðòóàëüíîå ïðîñòðàí-
ñòâî. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Ïðèñóòñòâèå â íàøåé æèçíè óæå íå òîëüêî ïåð-
ñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, íî è öåëîé ãëîáàëüíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè Èíòåð-
íåò ñòàâèò ïåðåä ïñèõîëîãèåé âñå íîâûå è íîâûå âîïðîñû. Êàêîå âëèÿíèå 
íà ðàçâèòèå ëè÷íîñòè îêàçûâàåò Èíòåðíåò-ñðåäà? Êàêîâû ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ïîñëåäñòâèÿ èíôîðìàòèçàöèè? Êàê ìåíÿåòñÿ òðàäèöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü 
ïîä âëèÿíèåì èíôîðìàòèçèðîâàííîé è íàîáîðîò? ×òî èçìåíèëîñü â ëè÷-
íîñòè ïîñòîÿííîãî ïîëüçîâàòåëÿ Èíòåðíåòà?

Â ïñèõîëîãè÷åñêîì ïëàíå èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 
èìååò àìáèâàëåíòíûå ïîñëåäñòâèÿ: ñ îäíîé ñòîðîíû, âåäåò ê ðàçâèòèþ è 
ïðåîáðàçîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò ïîÿâëåíèÿ íîâûõ íàâûêîâ, îïåðà-
öèé è ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé, íîâûõ öåëåâûõ è ìîòèâàöèîííî-
ñîäåðæàòåëüíûõ ñòðóêòóð, íîâûõ ôîðì îïîñðåäñòâîâàíèÿ è ïðîñòî íîâûõ 
âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñóùåñòâóþò è íåãàòèâíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ — òåõíîñòðåññû, êîìïüþòåðíàÿ òðåâîæíîñòü, ðàçíûå âèäû çàâèñè-
ìîñòè îò êîìïüþòåðíûõ èãð è Èíòåðíåòà, íåêîììóíèêàáåëüíîñòü è àóòèçì 
è äð. [2]. 

Èíòåðíåò-ñðåäà — ýòî îñîáûé ýëåìåíò èíôîðìàöèîííîé ñðåäû, â ðàì-
êàõ êîòîðîãî îñóùåñòâëÿþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå ôîðìû ÷åëîâå÷åñêîãî ïîâå-
äåíèÿ, ñðåäà, êîòîðàÿ îêàçûâàåò âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ëè÷íîñòè. Îáùåíèå 
â Èíòåðíåòå — ýòî îáùåíèå áåç íàëè÷èÿ æèâîãî ÷åëîâåêà, íî ñ ÷åëîâåêîì, 
ïðåäñòàâëåííîì â âèäå îïðåäåëåííûõ ñèìâîëîâ è çíàêîâ, èçîáðàæåíèÿ è 
äàæå íîìåðà. Ïðîöåññ îáùåíèÿ ëþäåé ïîñðåäñòâîì Èíòåðíåòà ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñëîæíûé ìíîãîóðîâíåâûé è ìíîãîïëàíîâûé ïðîöåññ [3].

Â ïåðâûõ îòå÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ, ïðîâåäåííûõ íà ìàòåðèàëå 
ëîêàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì, áûëî ïîêàçàíî, ÷òî âíåøíèå îñîáåí-
íîñòè ýòèõ êîììóíèêàöèé (òåððèòîðèàëüíàÿ óäàëåííîñòü ïàðòíåðîâ, íå-
ñèìóëüòàííîñòü êîíòàêòà, âîçìîæíîñòè ãðóïïîâîé äèñêóññèè, ìíîæåñòâî 
ôîðìàëüíûõ ïðàâèë è äð.) ÷àñòî ìàñêèðóþò âíóòðåííèå, ïñèõîëîãè÷å-
ñêèå îñîáåííîñòè. Áûëè îïèñàíû ìîòèâû ïðåäïî÷òåíèÿ êîìïüþòåðíîãî 
îáùåíèÿ, ñðåäè êîòîðûõ: óäîáñòâî ýòîé ôîðìû îáùåíèÿ äëÿ ïðîãðàììè-
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ñòîâ è ïîëüçîâàòåëåé, íåîáõîäèìîñòü îáìåíà ïðîãðàììíûìè ïðîäóêòàìè 
ìåæäó îòäàëåííûìè ãðóïïàìè ïîëüçîâàòåëåé, âîçìîæíîñòü êîìïåíñàöèè 
êîììóíèêàòèâíûõ áàðüåðîâ (íàïðèìåð, çàñòåí÷èâîñòè) è äåôåêòîâ âíåø-
íîñòè, íîâèçíà è ïðèâëåêàòåëüíîñòü ïðèìåíåíèÿ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëî-
ãèé è äð. [1].

Èññëåäîâàíèå ðå÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê êîìïüþòåðíî-ñåòåâûõ êîììóíè-
êàöèé ïîêàçàëî, ÷òî ýòà ôîðìà îáùåíèÿ ñî÷åòàåò â ñåáå ñâîéñòâà äèàëîãà, 
ïîëèëîãà è ìîíîëîãà, óñòíîé è ïèñüìåííîé ðå÷è.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëü-
øå ëþäåé, èñïîëüçóþùèõ íå òîëüêî îáùåíèå ïîñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ïî-
÷òû, ñîîáùåíèé, ïîñûëàåìûõ ÷åðåç ñîöèàëüíûå ñåòè, ôîðóìû èëè ÷àòû, íî 
è âèäåî-îáùåíèå, êàê ïðàâèëî, ýòî ñêàéï-îáùåíèå. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, 
÷òî ýòîò âèä îáùåíèÿ îáëàäàåò íåêîòîðûìè îñîáåííîñòÿìè è ñïåöèôèêîé. 
Öåëüþ äàííîãî èññëåäîâàíèÿ, âûïîëíåííîãî â ðàìêàõ âûïóñêíîé ðàáî-
òû ñòóäåíòêîé ÄîíÍÓ Àííû Ëàãóíîâîé, ÿâèëîñü âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé 
âèäåî-îáùåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé â Èíòåðíåò-ñðåäå êàê íîâîãî ñïîñîáà îïîñðå-
äîâàííîãî îáùåíèÿ â Èíòåðíåòå.

Ïðîáëåìà îáùåíèÿ â îáëàñòè ïñèõîëîãèè Èíòåðíåòà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå 
÷àñòî îáñóæäàåìîé, èçó÷àåìîé, ñïîðíîé è èíòåðåñíîé. Èññëåäîâàòåëè îò-
ìå÷àþò ñïåöèôè÷åñêèå óñëîâèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ, êîììóíèêàöèè, âîçìîæ-
íîñòè ñàìîïðåçåíòàöèè è îñîáåííîñòè âîñïðèÿòèÿ ÷åëîâåêà ÷åëîâåêîì â 
ñèòóàöèè óäàëåííîãî îáùåíèÿ, îïîñðåäîâàííîãî ìèðîâîé èíôîðìàöèîííîé 
ñåòüþ.

Â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå âèðòóàëüíîå îáùåíèå, ñëóæèò íå òîëüêî 
îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìûøëåíèÿ è ÿçûêà ÷åëîâåêà, îïåðèðîâàíèÿ 
çíà÷èìûìè èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè, íî è ïðåäïî÷èòàåìîé ñðåäîé 
îáèòàíèÿ èíäèâèäà, â êîòîðîé ðàçâîðà÷èâàåòñÿ åãî îñíîâíàÿ äåÿòåëüíîñòü. 
Îáùåíèå ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðíûõ ñåòåé — ïðèíöèïèàëüíî íîâûé ïëàñò 
ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè.

Ñîãëàñíî Ä. Â. Ñìèðíîâó [4], ñòàíäàðòíàÿ (offline) êîììóíèêàöèîííàÿ 
ìîäåëü âêëþ÷àåò â ñåáÿ «èñòî÷íèê — ñîîáùåíèå — ïîëó÷àòåëü», è íà åå 
îñíîâå ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü îáû÷íûå ñðåäñòâà ñâÿçè ìåæäó ëþäüìè. 

Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ìîäåëè îáùåíèÿ â Èíòåðíåòå: àñèíõðîííàÿ êîì-
ìóíèêàöèÿ ïî ïðèíöèïó îäèí-ê-îäíîìó (ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà); ñèíõðîííàÿ 
êîììóíèêàöèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïîñòðîåííîé ïî ïðèíöèïó îäèí-ê-
îäíîìó è îäèí-êî-ìíîãèì, îðãàíèçîâàííàÿ âîêðóã îïðåäåëåííîé òåìû, 
÷àòà è ïðîãðàììû îáìåíà ñîîáùåíèÿìè (ICQ, ñêàéï); àñèíõðîííàÿ êîììó-
íèêàöèÿ, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ òåì, ÷òî ïîëó÷àòåëþ íåîáõîäèìî íàéòè ñàéò 
äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê íóæíîé èíôîðìàöèè, è êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïî-
ñòðîåíà ïî ïðèíöèïó ìíîãèå-ê-îäíîìó, îäèí-ê-îäíîìó èëè îäèí-ê-ìíîãèì 
(Web-ñàéòû, ôîðóìû, áëîãè). 

Èçó÷åíèå îáùåíèÿ â Èíòåðíåò-ñðåäå ïîêàçàëî, ÷òî îíî èìååò ñâîè ñïå-
öèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè, òàêèå êàê: îãðàíè÷åíèå â ÷óâñòâåííîì îïûòå, çà-
òðóäíåííîñòü ïåðåäà÷è è âîñïðèÿòèÿ àôôåêòèâíîãî êîìïîíåíòà îáùåíèÿ, 
îòñóòñòâèå ïàðàëèíãâèñòè÷åñêèõ, íåâåðáàëüíûõ êîìïîíåíòîâ îáùåíèÿ, 
íåîïðåäåëåííîñòü èäåíòè÷íîñòè è àíîíèìíîñòü, óðàâíèâàíèå â ñòàòóñå, 
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ðàñòÿæèìîñòü âðåìåííûõ è ïðîñòðàíñòâåííûõ ãðàíèö, äîñòóï ê ìíîãî÷èñ-
ëåííûì îòíîøåíèÿì, äîáðîâîëüíîñòü è æåëàòåëüíîñòü êîíòàêòîâ, äîëãî-
âðåìåííûå çàïèñè ñîáûòèé. 

Skype êàê íîâûé ñïîñîá îáùåíèÿ â Èíòåðíåòå îòêðûâàåò òàêèå âîç-
ìîæíîñòè êàê âèäåî-îáùåíèå. Skype ïîçâîëÿåò ïîëüçîâàòåëÿì îáùàòüñÿ 
íå òîëüêî ñ ïîìîùüþ ãîëîñà, íî è áîëåå òðàäèöèîííûì ñïîñîáîì — ñ ïî-
ìîùüþ òåêñòîâûõ ñîîáùåíèé. Ãîëîñîâîé ÷àò ïîçâîëÿåò ðàçãîâàðèâàòü êàê 
ñ îäíèì ïîëüçîâàòåëåì, òàê è óñòðàèâàòü êîíôåðåíö-ñâÿçü.

Íà îñíîâå àíàëèçà ìîäåëåé îáùåíèÿ â Èíòåðíåò-ñðåäå ïðîãðàììó Skype 
ìîæíî îòíåñòè ê ñèíõðîííîé êîììóíèêàöèè, ïîñòðîåííîé ïî ïðèíöèïó 
îäèí-ê-îäíîìó è îäèí-êî-ìíîãèì, ò.ê. Skype èíòåãðèðóåò â ñåáå ïðàêòè÷å-
ñêè âñå âîçìîæíûå ñïîñîáû îáùåíèÿ â Èíòåðíåòå. 

Äàííîå èññëåäîâàíèå áûëî ïðîâåäåíî íà áàçå Äîíåöêîãî íàöèîíàëüíîãî 
è Äîíåöêîãî íàöèîíàëüíîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòîâ. Â ïèëîòàæíîì 
èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 45 ÷åëîâåê, â îñíîâíîì — 60. Â ïåðâóþ âû-
áîðêó âîøëè èñïûòóåìûå, ðåãóëÿðíî èñïîëüçóþùèõ âèäåî-îáùåíèå (30 ÷å-
ëîâåê), âî âòîðóþ — èñïûòóåìûå, ïîëüçóþùèåñÿ îáû÷íûì òåêñòîâûì îá-
ùåíèåì â ñåòè (30 ÷åëîâåê). Âîçðàñò èñïûòóåìûõ 18–19 ëåò, ýòî þíîøè è 
äåâóøêè, ÿâëÿþùèåñÿ àêòèâíûìè ïîëüçîâàòåëÿìè Èíòåðíåòà.

Íà îñíîâå òåîðåòè÷åñêîãî àíàëèçà îáîáùåííîé êîíöåïöèè îáùåíèÿ 
Ã. Ì. Àíäðååâîé, îñíîâíûõ ïàðàìåòðîâ ïðîöåññà îáùåíèÿ À. À. Ëåîíòüå-
âà, ðàáîò Å. Ï. Áåëèíñêîé, À. Å. Âîéñêóíñêîãî, À. Å. Æè÷êèíîé â îáëà-
ñòè ïñèõîëîãèè Èíòåðíåòà, à òàêæå ó÷åòà ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé 
Èíòåðíåò-îáùåíèÿ áûëà ðàçðàáîòàíà òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü âèäåî-îáùåíèÿ, 
êîòîðàÿ òàêæå âêëþ÷àåò òðè êîìïîíåíòà: êîììóíèêàòèâíûé, èíòåðàêòèâ-
íûé è ïåðöåïòèâíûé, îäíàêî ñîäåðæàòåëüíàÿ ñòîðîíà áûëà èçìåíåíà ñëå-
äóþùèì îáðàçîì.

Êîììóíèêàòèâíàÿ ñòîðîíà âèäåî-îáùåíèÿ ñâÿçàíà ñ âûÿâëåíèåì ñïåöè-
ôèêè èíôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà ìåæäó ëþäüìè êàê àêòèâíûìè ñóáúåêòà-
ìè, òî åñòü ñ ó÷åòîì îòíîøåíèé ìåæäó ïàðòíåðàìè, óñòàíîâîê, öåëåé, íàìå-
ðåíèé, ÷òî ïðèâîäèò íå ïðîñòî ê äâèæåíèþ èíôîðìàöèè, íî è ê óòî÷íåíèþ è 
îáîãàùåíèþ òåõ çíàíèé, ñâåäåíèé, ìíåíèé, êîòîðûìè îáìåíèâàþòñÿ ëþäè. 
Ñðåäñòâàìè êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå çíàêîâûå 
ñèñòåìû, ïðåæäå âñåãî óñòíàÿ ðå÷ü, à òàêæå îïòèêî-êèíåòè÷åñêàÿ ñèñòå-
ìà çíàêîâ (æåñòû, ìèìèêà, ïàíòîìèìèêà) — âèçóàëüíî-êèíåñòåòè÷åñêèé 
êîíòàêò, ïàðà- è ýêñòðàëèíãâèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìû (èíòîíàöèÿ, íåðå÷åâûå 
âêðàïëåíèÿ â ðå÷ü, íàïðèìåð, ïàóçû) — ýìîöèîíàëüíî-÷óâñòâåííûé êîí-
òàêò. Íî ïðè ýòîì íàáëþäàåòñÿ ðàñòÿæèìîñòü ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûõ 
ãðàíèö. 

Èíòåðàêòèâíàÿ ñòîðîíà âèäåî-îáùåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòðîåíèå 
îáùåé ñòðàòåãèè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó îáùàþùèìèñÿ èíäèâèäàìè â 
Èíòåðíåò-ñðåäå, ãäå ìîæíî âûäåëèòü, ïðåæäå âñåãî, êîîïåðàöèþ è êîíêó-
ðåíöèþ. 

Ïåðöåïòèâíàÿ ñòîðîíà âèäåî-îáùåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîöåññ ôîðìè-
ðîâàíèÿ îáðàçà äðóãîãî ÷åëîâåêà íà îñíîâå âèçóàëüíîãî, âåðáàëüíîãî è íå-
âåðáàëüíîãî êîíòàêòà â óñëîâèÿõ âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà.
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Ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü âèäåî-îáùåíèÿ — ñîçäàíèå îùóùåíèÿ «æèâîãî» 
îáùåíèÿ ñ ñîáåñåäíèêîì. Ýòî äîñòèãàåòñÿ ïðè ïîìîùè âèçóàëüíîãî è ãî-
ëîñîâîãî êîíòàêòà, ïåðåäà÷è ýìîöèîíàëüíûõ ñîñòîÿíèé, ìèìèêè, æåñòîâ, 
ò. å. â ïðîöåññå îáùåíèÿ çàäåéñòâîâàíû çðèòåëüíûé, ñëóõîâîé è òàêòèëü-
íûé àíàëèçàòîðû. ×òîáû îáùàòüñÿ, ñîáåñåäíèêàì íå íóæíî ïèñàòü, ãëàâ-
íûì èíñòðóìåíòîì îáùåíèÿ, êàê è â ðåàëüíîé êîììóíèêàöèè, ñòàíîâèòñÿ 
óñòíàÿ ðå÷ü. 

Èñõîäÿ èç òåîðåòè÷åñêîé ìîäåëè âèäåî-îáùåíèÿ, â êîìïëåêñ ïñèõîäèàã-
íîñòè÷åñêèõ ïðîöåäóð âîøëè: 

– Àíêåòà íà âûÿâëåíèå ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé âèäåî-îáùåíèÿ, 
íàïðàâëåííàÿ íà èçó÷åíèå êîììóíèêàòèâíîé ñòîðîíû âèäåî-îáùåíèÿ. 
Àíêåòà ïîçâîëèëà âûÿâèòü çíà÷èìîñòü âèçóàëüíî-êèíåñòåòè÷åñêîãî è 
ýìîöèîíàëüíî-÷óâñòâåííîãî êîíòàêòà â óñëîâèÿõ âèäåî-îáùåíèÿ, à òàêæå 
âûÿâèòü ìîòèâàöèþ èñïîëüçîâàíèÿ âèäåî-îáùåíèÿ. 

– Îïðîñíèêè «Q-ñîðòèðîâêà», ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé Øóòöà, 
«Óñòàíîâêè îòíîøåíèÿ ê Èíòåðíåòó», íàïðàâëåííûå íà èçó÷åíèå èíòåð-
àêòèâíîé ñòîðîíû âèäåî-îáùåíèÿ. Îïðîñíèê «Q-ñîðòèðîâêà» ïîçâîëèë 
îïðåäåëèòü øåñòü îñíîâíûõ òåíäåíöèé ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ðåàëüíîé 
æèçíè è â Èíòåðíåò-ñðåäå: çàâèñèìîñòü, íåçàâèñèìîñòü, îáùèòåëüíîñòü, 
íåîáùèòåëüíîñòü, ïðèíÿòèå «áîðüáû», èçáåãàíèå «áîðüáû». Îïðîñíèê ìåæ-
ëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé Øóòöà ïîçâîëèë îïðåäåëèòü òèïè÷íûå ñïîñîáû 
îòíîøåíèÿ ê ëþäÿì â ðåàëüíîé æèçíè è â Èíòåðíåò-ñðåäå: âêëþ÷åíèå, 
êîíòðîëü è àôôåêò. Îïðîñíèê «Óñòàíîâêè îòíîøåíèÿ ê Èíòåðíåòó» ïîçâî-
ëèë îïðåäåëèòü îñíîâíûå óñòàíîâêè îòíîøåíèÿ ê Èíòåðíåòó: ñîöèàëüíûé 
êîìôîðò, îäèíî÷åñòâî/äåïðåññèÿ, ñíèæåííûé ñàìîêîíòðîëü, îòâëå÷åíèå. 

Îáñóæäåíèå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ. Àíàëèç ñðàâíåíèÿ îòâå-
òîâ àíêåòû äâóõ ãðóïï ïîêàçàë, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ ìåæäó 
ýìîöèîíàëüíî-÷óâñòâåííûìè è ïðîñòðàíñòâåííî-âðåìåííûìè îñîáåííîñòÿ-
ìè âèäåî-îáùåíèÿ è îñîáåííîñòÿìè òåêñòîâîãî îáùåíèÿ â Èíòåðíåò-ñðåäå. 
Â ÷àñòíîñòè, âèäåî-îáùåíèå îïèðàåòñÿ íà âèçóàëüíî-êèíåñòåòè÷åñêèé 
è ýìîöèîíàëüíî-÷óâñòâåííûé êîíòàêò, êîòîðûå äåëàþò äàííûé âèä îïî-
ñðåäñòâîâàííîãî îáùåíèÿ «æèâûì», ïðèâëåêàòåëüíûì äëÿ ïîëüçîâàòåëåé. 
Êðîìå òîãî, òàêîé ôàêòîð êàê àíîíèìíîñòü òåðÿåòñÿ, ÷òî ñïîñîáñòâóåò îò-
ðàæåíèþ ïðàâäèâîé èíôîðìàöèè î ñåáå â Èíòåðíåò-ñðåäå. Â òî æå âðåìÿ 
ñóùåñòâåííî âèäîèçìåíÿåòñÿ ðàñòÿæèìîñòü âðåìåííûõ è ïðîñòðàíñòâåí-
íûõ ãðàíèö, òàê êàê ñîçäàåòñÿ èëëþçèÿ «æèâîãî», ðåàëüíîãî îáùåíèÿ. Òà-
êàÿ îñîáåííîñòü, êàê äîñòóï ê ìíîãî÷èñëåííûì îòíîøåíèÿ è âîçìîæíîñòü 
âèçóàëüíîãî êîíòàêòà, ñóùåñòâåííî óâåëè÷èâàåò ÷èñëî êîììóíèêàöèé.

Ðàññìîòðèì ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå ñ ïîìîùüþ îïðîñíèêà «Óñòàíîâêè 
îòíîøåíèÿ ê Èíòåðíåòó», êîòîðûå íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå èíòåðàêòèâ-
íîé ñòîðîíû îáùåíèÿ. Ñðàâíåíèå ðåçóëüòàòîâ, âûïîëíåííîå ñ ïîìîùüþ 
t-êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà, íå äàëî ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé. Ìîæíî 
îòìåòèòü, ÷òî ó âñåõ èñïûòóåìûõ áîëüøå âñåãî âûðàæåíû òàêèå óñòàíîâêè 
îòíîøåíèÿ ê Èíòåðíåòó, êàê îòâëå÷åíèå è ñíèæåííûé ñàìîêîíòðîëü, ñâè-
äåòåëüñòâóþùèå îá èñïîëüçîâàíèè Èíòåðíåòà êàê ñðåäñòâà äëÿ èçáåãàíèÿ 
âûïîëíåíèÿ áîëåå âàæíûõ è îòâåòñòâåííûõ äåë, à òàêæå î íåñïîñîáíîñòè 
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ñîêðàòèòü âðåìÿ èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà. Ó èñïûòóåìûõ, èñïîëüçóþùèõ 
âèäåî-îáùåíèå, ýòè óñòàíîâêè âûðàæåíû ñèëüíåå. 

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èíòåðàêòèâíîé ñòîðîíû îáùåíèÿ â Èíòåðíåòå, ïî-
ëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ îïðîñíèêà ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé Øóòöà, íà 
ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîì óðîâíå âûÿâèë ñëåäóþùèå îñîáåííîñòè: èñïûòóå-
ìûå, èñïîëüçóþùèå âèäåî-îáùåíèå, ÷óâñòâóþò ñåáÿ êîìôîðòíåå â Èíòåð-
íåòå è áîëüøå îòêðûòû äëÿ óñòàíîâëåíèÿ íîâûõ êîíòàêòîâ, ÷åì òå èñïû-
òóåìûå, êîòîðûå íå èñïîëüçóþò âèäåî-îáùåíèå. 

Îêàçàëñÿ èíòåðåñíûì àíàëèç ñðàâíåíèÿ ñïîñîáîâ ìåæëè÷íîñòíîãî îò-
íîøåíèÿ ê ëþäÿì â ðåàëüíîé æèçíè è â Èíòåðíåò-ñðåäå (òàáë.1). 

Òàáëèöà 1 

Ñðàâíåíèå îòíîøåíèÿ èñïûòóåìûõ ê ëþäÿì â ðåàëüíîé æèçíè è â Èíòåðíåò-ñðåäå 

Øêàëû
Ãðóïïà ñ âèäåî-îáùåíèåì Ãðóïïà áåç âèäåî-îáùåíèÿ

t p t p
Ie 4,241 0,0002 4,602 0,00008
Iw 3,313 0,003 1,089 0,286
Ce 1,242 0,225 3,220 0,003
Cw 0,975 0,338 1,412 0,169
Ae 1,907 0,057 2,009 0,054
Aw 0,966 0,342 0,208 0,837

Ïðèìå÷àíèå: t — ïåðåìåííàÿ Ñòüþäåíòà; p — óðîâåíü çíà÷èìîñòè; Ie — âû-
ðàæåííîå ïîâåäåíèå â îáëàñòè «âêëþ÷åíèÿ»; Iw — òðåáóåìîå ïîâåäåíèå â îáëàñòè 
«âêëþ÷åíèÿ»; Ce — âûðàæåííîå ïîâåäåíèå â îáëàñòè «êîíòðîëÿ»; Iw — òðåáóåìîå 
ïîâåäåíèå â îáëàñòè «âêëþ÷åíèÿ»; Cw — âûðàæåííîå ïîâåäåíèå â îáëàñòè «êîíòðî-
ëÿ» Ae — òðåáóåìîå ïîâåäåíèå â îáëàñòè «êîíòðîëÿ»; Iw — âûðàæåííîå ïîâåäåíèå 
â îáëàñòè «àôôåêòà»; Aw — òðåáóåìîå ïîâåäåíèå â îáëàñòè «àôôåêòà». 

Â ðåàëüíîé æèçíè èñïûòóåìûå îáåèõ ãðóïï îòíîñÿòñÿ ê ëþäÿì áîëåå 
îòêðûòî è äîâåðèòåëüíî, ÷åì â Èíòåðíåòå, ñòðåìÿòñÿ óñòàíîâèòü ñ íèìè 
áëèçêèå ýìîöèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ, çàâåñòè íîâûå çíàêîìñòâà, áûòü ïðè-
íÿòûìè îñòàëüíûìè ÷ëåíàìè îáùåñòâà. Â Èíòåðíåò-ñðåäå èñïûòóåìûå, 
èñïîëüçóþùèå âèäåî-îáùåíèå, îòíîñÿòñÿ ê ëþäÿì äîâîëüíî ïîçèòèâíî, â 
îòëè÷èå îò âòîðîé ãðóïïû, ãäå îòíîøåíèå íåéòðàëüíî, îíè îòêðûòû äëÿ 
óñòàíîâëåíèÿ íîâûõ êîíòàêòîâ. Â òî æå âðåìÿ ïðåäñòàâèòåëè îáåèõ ãðóïï 
îïàñàþòñÿ óñòàíàâëèâàòü äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ, ïîýòîìó èìåþò òåí-
äåíöèþ îáùåíèÿ ñ ìàëûì êîëè÷åñòâîì ëþäåé.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ òåíäåíöèé ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà â ðåàëüíîé 
æèçíè è Èíòåðíåò-ñðåäå áûë èñïîëüçîâàí îïðîñíèê «Q-ñîðòèðîâêà». Ñðàâ-
íåíèå ïîêàçàòåëåé îñíîâíûõ òåíäåíöèé ïîâåäåíèÿ â Èíòåðíåòå íå âûÿâèëî 
çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé â ãðóïïàõ. Ïðåîáëàäàþùèìè òåíäåíöèÿìè ïîâåäåíèÿ 
â îáåèõ ãðóïïàõ îêàçàëèñü çàâèñèìîñòü, îáùèòåëüíîñòü è èçáåãàíèå «áîðü-
áû». Áîëüøèíñòâî èñïûòóåìûõ ñêëîííû ê ïðèíÿòèþ â Èíòåðíåò-ñðåäå 
ãðóïïîâûõ ñòàíäàðòîâ è öåííîñòåé: ñîöèàëüíûõ è ìîðàëüíî-ýòè÷åñêèõ; îá-
ùèòåëüíû è ñòðåìÿòñÿ óñòàíàâëèâàòü ýìîöèîíàëüíûå ñâÿçè â Èíòåðíåòå; 
òàêæå ñòðåìÿòñÿ ñîõðàíèòü íåéòðàëèòåò â ãðóïïîâûõ ñïîðàõ è êîíôëèê-
òàõ, ñêëîííû ê êîìïðîìèññíûì ðåøåíèÿì. 
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Ñðàâíåíèå îñíîâíûõ òåíäåíöèé ïîâåäåíèÿ â ðåàëüíîé æèçíè è â Èíòåð-
íåòå â êàæäîé èç èññëåäóåìûõ ãðóïï âûÿâèëî îäèíàêîâûå çàêîíîìåðíî-
ñòè, íå çàâèñÿùèå îò ñïîñîáà îáùåíèÿ â Èíòåðíåòå. À èìåííî: â ðåàëüíîé 
æèçíè â îáåèõ ãðóïïàõ äîìèíèðóåò òåíäåíöèÿ ê îáùèòåëüíîñòè, ñòðåìëå-
íèå îáðàçîâûâàòü ýìîöèîíàëüíûå ñâÿçè, êàê â ñâîåé ãðóïïå, òàê è çà åå 
ïðåäåëàìè. Ìåíåå âûðàæåíû òåíäåíöèè ê çàâèñèìîìó ïîâåäåíèþ, òî åñòü 
ê ïðèíÿòèþ ãðóïïîâûõ ñòàíäàðòîâ è öåííîñòåé, è èçáåãàíèþ «áîðüáû» êàê 
óõîäà îò êîíôëèêòîâ, ñêëîííîñòè ê ïðèíÿòèþ êîìïðîìèññíîãî ïîâåäåíèÿ. 
Â Èíòåðíåòå îáå ãðóïïû òàêæå ïîêàçûâàþò îäèíàêîâûå ðåçóëüòàòû, ðàç-
ëè÷èÿ ñ ïîâåäåíèåì â ðåàëüíîé æèçíè ïðîñëåæèâàþòñÿ â òåíäåíöèÿõ «îá-
ùèòåëüíîñòü» è «íåîáùèòåëüíîñòü». Òåíäåíöèÿ îáùèòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ 
â Èíòåðíåòå óæå íå ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùåé, îíà âûðàæåíà ïðèìåðíî íà 
òîì æå óðîâíå êàê «çàâèñèìîñòü» è «èçáåãàíèå áîðüáû». Íåñêîëüêî (íà 
çíà÷èìîì óðîâíå) óâåëè÷èëàñü òåíäåíöèÿ íåîáùèòåëüíîãî ïîâåäåíèÿ. 

Ïîäâåäÿ èòîãè àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ ñ ïîìîùüþ îïðîñíèêà 
«Q-ñîðòèðîâêà», ìîæíî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû: èñïûòóåìûå, èñïîëüçó-
þùèå è íå èñïîëüçóþùèå âèäåî-îáùåíèå, ñêëîííû ê ïðèíÿòèþ â Èíòåðíåò-
ñðåäå ãðóïïîâûõ ñòàíäàðòîâ è öåííîñòåé; äîâîëüíî îáùèòåëüíû è ñòðåìÿòñÿ 
óñòàíàâëèâàòü ýìîöèîíàëüíûå ñâÿçè â Èíòåðíåòå; ñêëîííû ê êîìïðîìèññ-
íûì ðåøåíèÿì êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Íî âñå æå èñïûòóåìûå â Èíòåðíåòå 
áîëåå çàêðûòû, õóæå óñòàíàâëèâàþò ýìîöèîíàëüíûå îòíîøåíèÿ, ÷åì â ðå-
àëüíîé æèçíè. Íåñìîòðÿ íà âñå ïðåèìóùåñòâà âèäåî-îáùåíèÿ è îñîáåííîñòè 
Èíòåðíåò-îáùåíèÿ, îáùåíèå â ðåàëüíîé æèçíè áëàãîäàðÿ ýìîöèîíàëüíî-
÷óâñòâåííîìó êîíòàêòó, âåðáàëüíîé è íåâåðáàëüíîé ñòîðîíå ìåæëè÷íîñòíî-
ãî îáùåíèÿ îñòàåòñÿ áîëåå ïðèâëåêàòåëüíûì, äîâåðèòåëüíûì è îòêðûòûì. 

Âûâîäû 

1. Áûëà ðàçðàáîòàíà òåîðåòè÷åñêàÿ ìîäåëü âèäåî-îáùåíèÿ, â êîòîðîé 
áûëè âûäåëåíû òðè ñòîðîíû âèäåî-îáùåíèÿ: êîììóíèêàòèâíàÿ (ñðåäñòâà: 
óñòíàÿ ðå÷ü, âèçóàëüíî-êèíåñòåòè÷åñêèé è ýìîöèîíàëüíî-÷óâñòâåííûé 
êîíòàêò; ðàñòÿæèìîñòü âðåìåííûõ è ïðîñòðàíñòâåííûõ ãðàíèö), èíòåðàê-
òèâíàÿ (ñòðàòåãèè ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â Èíòåðíåò-ñðåäå), ïåð-
öåïòèâíàÿ (ôîðìèðîâàíèå îáðàçà äðóãîãî íà îñíîâå âèçóàëüíîãî, âåðáàëü-
íîãî è íåâåðáàëüíîãî êîíòàêòà). Â äàííîé ñòàòüå ïðèâåäåíû ðåçóëüòàòû 
èññëåäîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé è èíòåðàêòèâíîé ñòîðîí âèäåî-îáùåíèÿ.

2. Âèäåî-îáùåíèå îïèðàåòñÿ íà âèçóàëüíî-êèíåñòåòè÷åñêèé è ýìîöèî-
íàëüíî-÷óâñòâåííûé êîíòàêò, êîòîðûå äåëàþò äàííûé âèä îïîñðåäñòâîâàí-
íîãî îáùåíèÿ «æèâûì», ïðèâëåêàþùèì ïîëüçîâàòåëåé. Êðîìå òîãî, òàêîé 
ôàêòîð, êàê àíîíèìíîñòü îáùåíèÿ, â îñíîâíîì îòñóòñòâóåò, ÷òî ñïîñîá-
ñòâóåò îòðàæåíèþ ïðàâäèâîé èíôîðìàöèè î ñåáå â Èíòåðíåò-ñðåäå.

3. Ó èñïûòóåìûõ, èñïîëüçóþùèõ âèäåî-îáùåíèå, ïîâûøàåòñÿ èíòåðåñ 
è ïðîäîëæèòåëüíîñòü äèàëîãà ñ ñîáåñåäíèêîì. Îñíîâíàÿ ìîòèâàöèÿ — óäî-
âëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòè â ïðèíàäëåæíîñòè è ëþáâè, à òàêæå ïðèçíàíèè. 
Îäíàêî íåâîçìîæíî ãîâîðèòü î íàëè÷èè ïðåîáëàäàþùèõ óñòàíîâîê ó ïîëü-
çîâàòåëåé, èñïîëüçóþùèõ è íå èñïîëüçóþùèõ âèäåî-îáùåíèå. Îáùàÿ ñòðà-
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òåãèÿ ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îïðåäåëÿåòñÿ Èíòåðíåò-ñðåäîé â 
öåëîì, à íå ñïîñîáàìè îáùåíèÿ. 

4. Âèäåî-îáùåíèå äåëàåò îáùåíèå â Èíòåðíåòå óäîáíûì, êîìôîðòíûì, 
ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííûì ê ðåàëüíîñòè. Îäíàêî îòíîøåíèå ê ëþäÿì 
â Èíòåðíåòå ìåíåå äîâåðèòåëüíîå, ýìîöèîíàëüíîå è îòêðûòîå, ÷åì îòíî-
øåíèå ê ëþäÿì â ðåàëüíîé æèçíè. Ïîëüçîâàòåëè ñêëîííû ê ïðèíÿòèþ â 
Èíòåðíåò-ñðåäå ãðóïïîâûõ ñòàíäàðòîâ è öåííîñòåé; äîâîëüíî îáùèòåëüíû 
è ñòðåìÿòñÿ óñòàíàâëèâàòü ýìîöèîíàëüíûå ñâÿçè â Èíòåðíåòå; ñêëîííû ê 
êîìïðîìèññíûì ðåøåíèÿì â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ. Îäíàêî â Èíòåðíå-
òå îíè áîëåå çàêðûòû, õóæå óñòàíàâëèâàþò ýìîöèîíàëüíûå êîíòàêòû, ÷åì 
â ðåàëüíîé æèçíè.

Ïåðñïåêòèâû èçó÷åíèÿ äàííîé ïðîáëåìû äîâîëüíî îáøèðíû. Ýòî èñ-
ñëåäîâàíèå ïåðöåïòèâíîé ñòîðîíû âèäåî-îáùåíèÿ, èçó÷åíèå îñîáåííîñòåé 
âèäåî-êîììóíèêàöèé ó ðàçíûõ êàòåãîðèé ïîëüçîâàòåëÿ ñ ó÷åòîì ïîëà, âîç-
ðàñòà, ïðîôåññèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè, à òàêæå ýôôåêòèâíîñòè âèäåî-
îáùåíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
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FEATURES VIDEO COMMUNICATION PERSON IN VIRTUAL SPACE 

Summary 
The model of video communication on the Internet environment is analyzed in the 

article. Two components of this model, which are communicative and interactive as-
pects of communication, were examined empirically. Specific of the video communica-
tion was divulged.
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