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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïåäàãîãîâ 
êàê êîìïîíåíò èõ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè. Àíàëèçèðóåòñÿ ñòå-
ïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâà-
òåëåé âóçîâ Óêðàèíû è Âåíãðèè ïî åå òðåì êîìïîíåíòàì: êîãíèòèâíîìó, 
ýìîöèîíàëüíîìó è ïîâåäåí÷åñêîìó.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü, êîãíèòèâíûé, 
ýìîöèîíàëüíûé, ïîâåäåí÷åñêèé êîìïîíåíòû.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Ïðîôåññèÿ ïåäàãîãà ïðèçíàíà â ÷èñëå ñàìûõ òÿ-
æåëûõ ïî ñâîåé ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè. Êàê ïîêàçûâàåò 
àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêàöèé ïî ïðîáëåìàì âûñøåé øêî-
ëû, ãëàâíîé ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ êîíôëèêòîâ ñðåäè ó÷àñòíèêîâ ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà ñ÷èòàåòñÿ áåñïîìîùíîñòü ïðåïîäàâàòåëåé, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ 
ñëåäñòâèåì îòñóòñòâèÿ ó íèõ íåîáõîäèìûõ çíàíèé òåîðèè êîíôëèêòà è 
íàâûêîâ èõ ðåàëèçàöèè â ïåäàãîãè÷åñêîé ïðàêòèêå [3].

Îñîáåííîñòè ïåäàãîãè÷åñêèõ êîíôëèêòîâ èçó÷àëè òàêèå îòå÷åñòâåííûå 
è çàðóáåæíûå ïñèõîëîãè, êàê Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê, Ë. Êàðàìóøêà, À. Àí-
öóïîâ è À. Øèïèëîâ, Í. Ãðèøèíà, À. Ãèðíûê, Â. Îðëÿíñêèé, Ì. Öþðóïà, 
Â. Ñåìè÷åíêî, Ñ. Òåìèíà è äðóãèå. Àíàëèç íàó÷íûõ ðàáîò ïî ïðîáëåìå 
êîíôëèêòîâ ïîçâîëèë ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ñïîñîáíîñòü óïðàâëÿòü êîí-
ôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíûõ âèäîâ ïðîôåññèîíàëü-
íîé êîìïåòåíòíîñòè ëè÷íîñòè.

Ïî ìíåíèþ Î. È. Ùåðáàêîâîé, êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü 
ïðåäïîëàãàåò îïðåäåëåííûé óðîâåíü çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ è ñâîéñòâ 
ëè÷íîñòè ïî àíàëèçó, óïðàâëåíèþ è ñàìîóïðàâëåíèþ êîíôëèêòàìè [7].

Èññëåäîâàòåëè Í. È. Ëåîíîâ [5], Ã. Ñ. Áåðåæíàÿ [1] â êà÷åñòâå ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ ñîñòàâëÿþùèõ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ëè÷íîñòè 
íàçûâàþò îñîáûé êîãíèòèâíûé ñòèëü, òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå, îòêðûòîñòü, 
êîíôëèêòîñòîéêîñòü, óìåíèå óïðàâëÿòü íåãàòèâíûìè ýìîöèÿìè, óñòàíîâ-
êó íà ñîòðóäíè÷åñòâî, êîììóíèêàòèâíûå íàâûêè. Áåðÿ çà îñíîâó ïîäõîäû 
ýòèõ èññëåäîâàòåëåé, â íàøåé ðàáîòå êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíò-
íîñòü ïåäàãîãîâ îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ, 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ è ïîâåäåí÷åñêèõ îñîáåííîñòåé, êîòîðûå ñïî-
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ñîáñòâóþò êîíñòðóêòèâíîìó ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ ìåæäó ñóáúåêòàìè 
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Íàìè ðàññìàòðèâàþòñÿ òàêèå êîìïîíåíòû 
êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ïåäàãîãîâ, êàê: êîãíèòèâíûé, ýìî-
öèîíàëüíûé è ïîâåäåí÷åñêèé.

Êîãíèòèâíûé êîìïîíåíò — ýòî çíàíèÿ òåîðèè, ïîíèìàíèå è âîñïðèÿòèå 
ïåäàãîãè÷åñêîãî êîíôëèêòà. Ýìîöèîíàëüíûé — ýìîöèè, êîòîðûå ïðåîá-
ëàäàþò â ïðîöåññå ïåäàãîãè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (ïîëîæèòåëüíûå èëè 
îòðèöàòåëüíûå), è óìåíèå èõ êîíòðîëèðîâàòü. Ïîâåäåí÷åñêèé êîìïîíåíò 
ïðåäïîëàãàåò âûñîêèé óðîâåíü êîíôëèêòîñòîéêîñòè è ìèðîëþáèÿ, à òàêæå 
ñîòðóäíè÷åñòâî êàê ñòèëü ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòå.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ — ñðàâíèòü ñòåïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè êîíôëèê-
òîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé 
Óêðàèíû è Âåíãðèè.

Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ. Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ñðåäè 116 
ïðåïîäàâàòåëåé ãóìàíèòàðíûõ è îáùåñòâåííûõ äèñöèïëèí âóçîâ Óêðà-
èíû (ÕÍÓ èì. Â. Í. Êàðàçèíà, ÍÏÓ èìåíè Ì. Ï. Äðàãîìàíîâà, Êèåâ-
ñêîé ãîñóäàðñòâåííîé àêàäåìèè âîäíîãî òðàíñïîðòà èì. ãåòüìàíà Ïåòðà 
Êîíàøåâè÷à-Ñàãàéäà÷íîãî, Íàöèîíàëüíîãî óíèâåðñèòåòà áèîðåñóðñîâ è 
ïðèðîäîïîëüçîâàíèÿ, ÌÀÓÏ, Óíèâåðñèòåòà ýêîíîìèêè è ïðàâà «ÊÐÎÊ», 
Êèåâñêîãî óíèâåðñèòåòà èìåíè Á. Ãðèí÷åíêî), à òàêæå ñðåäè 100 ïðåïî-
äàâàòåëåé Âåíãðèè (óíèâåðñèòåòû â ãîðîäàõ Ïå÷ è Ñåêñàðä). Ïî ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì ó÷àñòíèêè ýêñïåðèìåíòà áûëè 
ðàñïðåäåëåíû ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïî ïîëó (ìóæ÷èíû — 35,2%, æåíùè-
íû — 64,8%), ïî ñåìåéíîìó ïîëîæåíèþ (æåíàòû — 63,4%, íå æåíàòû — 
36,6%), ïî âîçðàñòó (20–30 ëåò — 16,7%, 31–40 — 42,6%, 41–50 — 28,2%, 
áîëåå 50 ëåò — 12,5%). Ïðåïîäàâàòåëåé ãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ — 60,6%, 
÷àñòíûõ — 39,4%.

Äëÿ îöåíêè óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè êîãíèòèâíîãî êîìïîíåíòà êîí-
ôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëñÿ 
ìåòîä «íåçàâåðøåííûõ ïðåäëîæåíèé». Ïðåïîäàâàòåëè äàâàëè äåôèíèöèþ, 
çàêàí÷èâàÿ ïðåäëîæåíèå: «Êîíôëèêò — ýòî ...». Äëÿ îáðàáîòêè îòâåòîâ 
èñïîëüçîâàëàñü øêàëà îöåíèâàíèÿ, ïðåäëîæåííàÿ îòå÷åñòâåííûìè èññëå-
äîâàòåëÿìè [2]. Îòâåò ñ÷èòàëñÿ «ïðàâèëüíûì», åñëè áûëè óêàçàíû âñå ñó-
ùåñòâåííûå ïðèçíàêè êîíôëèêòà. Îòâåò ñ÷èòàëñÿ «÷àñòè÷íî ïðàâèëüíûì», 
åñëè óêàçàíû íå âñå ñóùåñòâåííûå èëè ïðåäîñòàâëåíû íåñóùåñòâåííûå 
ïðèçíàêè. Îòâåò ñ÷èòàëñÿ «íåïðàâèëüíûì» ïðè óñëîâèè, åñëè íå óêàçàíî 
íè îäíîãî ñóùåñòâåííîãî ïðèçíàêà êîíôëèêòà èëè îòâåò îòñóòñòâóåò.

Óðîâåíü ñôîðìèðîâàííîñòè ýìîöèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà êîíôëèêòîëî-
ãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè îöåíèâàëñÿ ñ ïîìîùüþ ìåòîäèêè îöåíêè ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû â êîëëåêòèâå (ïî À. Ô. Ôèäëåðó) [6, ñ.190]. Òàêæå 
èñïîëüçîâàëàñü øêàëà îöåíêè óðîâíÿ ðåàêòèâíîé è ëè÷íîñòíîé òðåâîæ-
íîñòè, ðàçðàáîòàííàÿ ×. Ñïèëáåðãåðîì (àäàïòèðîâàííàÿ Þ. Ë. Õàíèíûì) 
[4, ñ. 32–33]. Èçìåðÿëàñü ðåàêòèâíàÿ òðåâîæíîñòü êàê ñîñòîÿíèå ëè÷íîñòè 
â äàííûé ìîìåíò è ëè÷íîñòíàÿ òðåâîæíîñòü êàê óñòîé÷èâàÿ õàðàêòåðè-
ñòèêà ÷åëîâåêà. Ëè÷íîñòíàÿ òðåâîæíîñòü õàðàêòåðèçóåò ñêëîííîñòü âîñ-
ïðèíèìàòü áîëüøîé êðóã ñèòóàöèé êàê óãðîæàþùèå, ðåàãèðîâàòü íà òàêèå 
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ñèòóàöèè ñîñòîÿíèåì òðåâîãè. Ðåàêòèâíàÿ òðåâîæíîñòü õàðàêòåðèçóåòñÿ 
íàïðÿæåíèåì, áåñïîêîéñòâîì, íåðâîçíîñòüþ.

Ïîâåäåí÷åñêèé êîìïîíåíò êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè èç-
ìåðÿëñÿ ñ ïîìîùüþ äèàãíîñòèêè óñòîé÷èâîñòè ê êîíôëèêòàì [6, ñ. 211]. 
Òåñò À. Àññèíãåðà [4, ñ. 276–278] (îöåíêà àãðåññèâíîñòè â îòíîøåíèÿõ) 
ïîìîã îïðåäåëèòü ñòåïåíü àãðåññèâíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê îêðóæàþùèì. 
Òåñò Ê. Òîìàñà — îïèñàíèå ïîâåäåíèÿ â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ (àäàïòè-
ðîâàííûé Í.Â.Ãðèøèíîé) [4, ñ. 270–273] ïîìîã îïðåäåëèòü íàèáîëåå ÷àñòî 
èñïîëüçóåìûé ñòèëü ïîâåäåíèÿ ïåäàãîãîâ â êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèÿõ èç 
ïÿòè îñíîâíûõ: ñîïåðíè÷åñòâî, èçáåãàíèå, ïðèñïîñîáëåíèå, ñîòðóäíè÷å-
ñòâî, êîìïðîìèññ.

Ñòàòèñòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà äàííûõ îñóùåñòâëåíà   ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòî-
äîâ ìàòåìàòè÷åñêîé ñòàòèñòèêè ïðîãðàììû SPSS 16 âåðñèè.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
1. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñòåïåíè ñôîðìèðîâàííîñòè êîãíèòèâíîãî 

êîìïîíåíòà êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ 
Óêðàèíû è Âåíãðèè ïðèâåäåíû â òàáëèöå 1.

Òàáëèöà 1

Ñòåïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè êîãíèòèâíîãî êîìïîíåíòà êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîì-
ïåòåíòíîñòè

Ñòðàíà
Íèçêèé
óðîâåíü

Ñðåäíèé óð³âåíü Âûñîêèé óðîâåíü

Óêðàèíà 19,8% 73,3% 6,9%
Âåíãðèÿ 19,0% 72,0% 9,0%

Äàííûå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî íåìíîãèì áîëüøåå êîëè÷åñòâî ïðå-
ïîäàâàòåëåé ÂÓÇîâ Âåíãðèè èìåþò âûñîêóþ ñòåïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè 
êîãíèòèâíîãî êîìïîíåíòà êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè. Íî â 
îñíîâíîì ó ïðåïîäàâàòåëåé âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé Óêðàèíû è Âåí-
ãðèè ïðåîáëàäàåò ñðåäíÿÿ ñòåïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè êîãíèòèâíîãî êîìïî-
íåíòà êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè.

2. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñòåïåíè ñôîðìèðîâàííîñòè ýìîöèîíàëüíîãî 
êîìïîíåíòà êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ 
Óêðàèíû è Âåíãðèè ïðèâåäåíû â òàáëèöå 2.

Òàáëèöà 2

Ñòåïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè ýìîöèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé 
êîìïåòåíòíîñòè

Ñòðàíà
Íèçêèé
óðîâåíü

Ñðåäíèé óð³âåíü Âûñîêèé óðîâåíü

Óêðàèíà 30,2% 35,3% 34,5%
Âåíãðèÿ 19,0% 58,0% 23,0%

Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî íà 11,5% áîëüøå ó÷àñòíèêîâ èññëåäîâàíèÿ 
Óêðàèíû (ïî ñðàâíåíèþ ñ âåíãåðñêèìè ïðåïîäàâàòåëÿìè) èìåþò âûñîêóþ 
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ñòåïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè ýìîöèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà êîíôëèêòîëîãè÷å-
ñêîé êîìïåòåíòíîñòè. Áîëüøàÿ ÷àñòü ïðåïîäàâàòåëåé óíèâåðñèòåòîâ Âåí-
ãðèè, êîòîðûå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â ýêñïåðèìåíòå, èìåþò ñðåäíþþ ñòåïåíü 
ñôîðìèðîâàííîñòè ýìîöèîíàëüíîãî êîìïîíåíòà êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé 
êîìïåòåíòíîñòè.

3. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ñòåïåíè ñôîðìèðîâàííîñòè ïîâåäåí÷åñêîãî 
êîìïîíåíòà êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ 
Óêðàèíû è Âåíãðèè ïðèâåäåíû â òàáëèöå 3.

Òàáëèöà 3

Ñòåïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè ïîâåäåí÷åñêîãî êîìïîíåíòà êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé 
êîìïåòåíòíîñòè

Ñòðàíà
Íèçêèé
óðîâåíü

Ñðåäíèé óð³âåíü Âûñîêèé óðîâåíü

Óêðàèíà 25,9% 50,9% 23,3%
Âåíãðèÿ 39,0% 47,0% 14,0%

Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü ïðåïîäàâàòåëåé Óêðàèíû è 
Âåíãðèè, êîòîðûå ïðèíÿëè ó÷àñòèå â ýòîì èññëåäîâàíèè, èìåþò ñðåäíþþ 
ñòåïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè ïîâåäåí÷åñêîãî êîìïîíåíòà êîíôëèêòîëîãè÷å-
ñêîé êîìïåòåíòíîñòè.

Âûâîäû
1. Íà 2,1% áîëüøå ïðåïîäàâàòåëåé óíèâåðñèòåòîâ Âåíãðèè, ÷åì ïðåïî-

äàâàòåëåé Óêðàèíû, èìåþò âûñîêóþ ñòåïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè êîãíèòèâ-
íîãî êîìïîíåíòà êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè.

2. Ó ïðåïîäàâàòåëåé âóçîâ Óêðàèíû è Âåíãðèè ïðåîáëàäàåò ñðåäíÿÿ ñòå-
ïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè êîãíèòèâíîãî, ýìîöèîíàëüíîãî è ïîâåäåí÷åñêîãî 
êîìïîíåíòà êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè. 

3. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ïñèõîëîãàì è 
àäìèíèñòðàöèè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ñ öåëüþ ôîðìèðîâàíèÿ è êîð-
ðåêöèè êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé.
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Ðåçþìå 
Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ êîíôë³êòîëîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü ïåäàãîã³â ÿê êîìïî-

íåíò ¿õ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Àíàë³çóºòüñÿ ñòóï³íü ñôîðìîâàíîñò³ êîíôë³ê-
òîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âèêëàäà÷³â ÂÍÇ Óêðà¿íè òà Óãîðùèíè çà ¿¿ òðüîìà êîì-
ïîíåíòàìè: êîãí³òèâíèì, åìîö³éíèì òà ïîâåä³íêîâèì.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîíôë³êòîëîã³÷íà êîìïåòåíòí³ñòü, êîãí³òèâíèé, åìîö³éíèé, ïî-
âåä³íêîâèé êîìïîíåíòè.
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THE COMPARISON OF THE LEVELS OF DEVELOPMENT 
OF CONFLICTOLOGICAL COMPETENCE OF UNIVERSITY TEACHERS 
IN UKRAINE AND HUNGARY

Abstract
Methodology of the research. The subjects of this research are a total of 216 teach-

ers of social sciences and humanities from private and state universities of Ukraine 
and Hungary. To assess the level of development of the cognitive component of conflic-
tological competence participants used the method of «unfinished sentences»: «Con-
flict – is ...». The level of development of the emotional component was estimated by 
a valuation technique of psychological atmosphere in the team and the evaluation of 
reactive and personal anxiety developed by Spielberger. The behavioral component of 
conflict competence was measured with the help of Assinger Test (assessment of ag-
gression in relationships) and Thomas-Kilmann model (styles of human behavior in 
conflict situations). Results. The medium degree of development of cognitive, emotion-
al and behavioral components of conflictological competence prevails among university 
teachers in Ukraine and Hungary. Practical significance. The obtained results can be 
used by psychologists and administration of higher educational institutions to create 
and make corrections in conflictological competence of teachers.

Key words: conflictological competence, cognitive, emotional, behavioral compo-
nents.
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