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Ó ñòàòò³ àíàë³çóºòüñÿ ñó÷àñíèé ñòàí ïðîáëåìè âèâ÷åííÿ åìîö³éíîãî âèãî-
ðàííÿ ó â³ò÷èçíÿí³é ³ çàðóá³æí³é ë³òåðàòóð³. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åìîö³éíå âèãîðàííÿ, äîñë³äæåííÿ âèãîðàííÿ. 

Ïåðåä ñó÷àñíîþ ïñèõîëîã³÷íîþ íàóêîþ ãîñòðî ñòî¿òü ïðîáëåìà îö³íêè 
òà êîðåêö³¿ ðåàãóâàííÿ íà ñòðåñ. Ïîë³òè÷íà òà ñîö³àëüíà êðèçà Óêðà¿íè 
³ñòîòíî ï³äâèùóº âèìîãè, ùî âèñóâàþòüñÿ äî ïðàö³âíèê³â ð³çíèõ ãàëóçåé. 
Ïåðøî÷åðãîâó í³øó çàéìàþòü ïðåäñòàâíèêè, ÿê³ çà ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñ-
òþ ñòèêàþòüñÿ ç åêñòðåìàëüíèìè óìîâàìè ïðàö³. Âèñîêèé ðèçèê æèòòÿ, 
ãîñòðà åìîö³éíà íàïðóãà ïðèçâîäÿòü äî øâèäêîãî åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, à 
óìîâè ðîáîòè íå äîçâîëÿþòü â³äíîâëþâàòè îñîáèñòîñò³ âíóòð³øí³ ðåñóðñè. 
Íà öüîìó òë³ àêòóàëüíèìè ïîñòàþòü ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é 
îö³íêè òà ïñèõîêîðåêö³¿ ñòðåñ-ðåàãóâàííÿ ó ðîá³òíèê³â åêñòðåìàëüíèõ ïðî-
ôåñ³é. 

Îäíàê íå ò³ëüêè ðîá³òíèêè åêñòðåìàëüíèõ ïðîôåñ³é çàçíàþòü çíà÷íî-
ãî åìîö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ. Åìîö³éíå íàïðóæåííÿ ó ñóñï³ëüñòâ³ äàº 
ðåçîíàíñîì ïîã³ðøåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó ïðàö³âíèê³â äîïîì³æíèõ 
ïðîôåñ³é ï³ñëÿ òðèâàëîãî òà ³íòåíñèâíîãî êîíòàêòó ç êë³ºíòàìè, ó÷íÿìè 
÷è ïàö³ºíòàìè. Öåíòðàëüíèì çàâäàííÿì ó ñòàòò³ âèñòóïàº òåîðåòè÷íî-
ìåòîäîëîã³÷íèé àíàë³ç ñòàíó ðîçêðèòòÿ ïîãëÿä³â íà ïîíÿòòÿ «åìîö³éíå âè-
ãîðàííÿ» ó ñó÷àñí³é â³ò÷èçíÿí³é òà çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³. 

Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ âèñòóïàº ïîíÿòòÿ «åìîö³éíå âèãîðàííÿ». 
Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ — àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ êîíöåïö³é, ùî ðîçêðèâàþòü 

ïñèõîëîã³÷í³ ñêëàäîâ³ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ. 
Ìåòà äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîìó îá´ðóíòóâàíí³ 

ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ïåðåæèâàííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ. 
Îñíîâíà ÷àñòèíà. Ïñèõîëîã³÷íà ïðèðîäà åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ïî÷àëà 

âèâ÷àòèñÿ ïîð³âíÿíî íåäàâíî. Òåðì³íîëîã³÷íî òà çì³ñòîâíî âèÿâëåíî áàãàòî 
çíà÷åíü öüîãî ïîíÿòòÿ. Ó âñ³õ äæåðåëàõ åìîö³éíå âèãîðàííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê ñêëàäíå áàãàòîàñïåêòíå ÿâèùå, ñàìå öå ³ ñïðè÷èíÿº ïîë³àñïåêòí³ñòü 
íàïîâíåííÿ éîãî êàòåãîð³àëüíî-ïîíÿò³éíîãî çì³ñòó òà íåîäíîçíà÷íó âèçíà-
÷åí³ñòü éîãî ì³ñöÿ ó ñèñòåì³ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîíÿòü. 

Çäåá³ëüøîãî äîñë³äíèêè òîðêàþòüñÿ ïðîáëåìàòèêè åìîö³éíîãî âèãîðàí-
íÿ, ãîëîâíèì ÷èíîì, ñòîñîâíî ñòðåñó íà ðîáîò³. Íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü íà-
óêîâèõ ðîá³ò ïðèïàäàº íà îñòàííº äåñÿòèð³÷÷ÿ, àêòóàëüí³ñòü ïèòàííÿ º 
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íàñë³äêîì ðîñòó òåõíîãåííîñò³ òà ³íôîðìàòèçàö³¿ ñüîãîäåííÿ, ùî ñÿãíóëà 
íåïîì³ðíèõ çíà÷åíü, ÿê³ íå ìîæóòü íå â³äáèòèñÿ íà ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîìó 
ñòàí³ ïðàöþþ÷î¿ ëþäèíè. Íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ æèòòÿ º ïðîôåñ³éíå ñòà-
íîâëåííÿ îñîáèñòîñò³, ùî ìîæå â³äòâîðèòèñÿ ÿê ó íàïðÿìêó ôîðìóâàííÿ 
ïðîôåñ³îíàëà âèñîêîãî êëàñó, òàê ³ ó íàïðÿìêó ðîçâèòîêó ïðîôåñ³éíèõ äå-
ôîðìàö³é — ïîñòóïîâî íàêîïè÷åíèõ çì³í ñòðóêòóðè ä³ÿëüíîñò³ òà îñîáèñ-
òîñò³, ùî íåãàòèâíî ïîçíà÷àþòüñÿ íà ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà âçàºìèíàõ 
ç ³íøèìè ó÷àñíèêàìè öüîãî ïðîöåñó, à òàêîæ íà ðîçâèòêó ñàìî¿ îñîáèñ-
òîñò³ [11; 12]. Ïîäîëàííÿ ïîðóøåíü ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ñóïðîâîäæó-
ºòüñÿ ïñèõ³÷íîþ íàïðóæåí³ñòþ, ïñèõîëîã³÷íèì äèñêîìôîðòîì, êðèçîâè-
ìè ÿâèùàìè. Îäíèì ç ïðîÿâ³â ïðîôåñ³éíîãî äåçîíòîãåíåçó îñîáèñòîñò³ º 
«ñïîòâîðåíèé ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê» ó âèãëÿä³ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ (çà 
À. Ê. Ìàðêîâîþ [11]). 

Óçàãàëüíåííÿ ÿê â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äíèê³â åìîö³éíîãî âèãîðàí-
íÿ (Â. Â. Áîéêî, Í. ª. Âîäîï’ÿíîâà, Â. Î. Îðåë, Ò. ². Ðîíã³íñüêà, 
Ò. Â. Ôîðìàíþê, Ë. Í. Þð’ºâà [6; 7; 9] òà ³í.), òàê ³ çàðóá³æíèõ àâòîð³â 
(H. J. Freudenberger, C. Maslach, W. Schaufeli, A. Pines òà ³í.) äîçâîëèëî 
íàì óìîâíî âèä³ëèòè òðè åòàïè â ³ñòîð³¿ ï³çíàííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ÿê 
ïñèõ³÷íîãî ÿâèùà. 

Ïåðø³ äîñë³äæåííÿ öüîãî ÿâèùà ïðèïàäàþòü íà 1974 ð. Õ. Ôðåéäåí-
áåðãåð çàïðîâàäèâ òåðì³í «staff burn-out» (ç àíãë. ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ), 
ÿêèé õàðàêòåðèçóâàâ ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí ïðàö³âíèê³â äîïîì³æíèõ ïðîôå-
ñ³é ï³ñëÿ òðèâàëîãî òà ³íòåíñèâíîãî êîíòàêòó ç êë³ºíòàìè (ïàö³ºíòàìè) 
[13]. ²íêîëè åìîö³éíå âèãîðàííÿ íàçèâàþòü ùå ñèíäðîìîì îáñëóãîâóþ÷èõ 
ïðîôåñ³é, ìàþ÷è íà óâàç³ ÿâèùå, ùî âèíèêàëî ó ìåäè÷íîãî ïåðñîíàëó (ë³-
êàð³, ìåäè÷í³ ñåñòðè), ÿê ñïî÷àòêó â³äì³÷àëîñÿ ó íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ. 
Òàêèì ÷èíîì, åìîö³éíå âèãîðàííÿ ïðîôåñ³îíàëà ÿê íàñë³äîê ñòðåñó íà ðî-
áîò³ ìàº ñâî¿ìè ìåòîäîëîã³÷íèìè âèòîêàìè ñàìå ñòðåñ, ïåðøå ïîñèëàííÿ íà 
ÿêèé äàòîâàíî 1944 ðîêîì [5]. 

Íà ñüîãîäí³ çàðóá³æí³ äîñë³äæåííÿ ï³äòâåðäæóþòü, ùî âèãîðàííÿ ñâî¿ì 
âèòîêîì ìàº ñàìå ïðîôåñ³éíèé ñòðåñ [6]. Òåðì³í ïî÷àâ ïîøèðþâàòèñÿ ó 
ðîáîòàõ Ã. Ñåëüº. Ó éîãî êîíöåïö³¿ ñòðåñîì ïîÿñíþâàëè âñ³ âèïàäêè äåçà-
äàïòàö³¿ îñîáèñòîñò³ àáî íåãàòèâí³ çì³íè ó æèòò³ ëþäèíè. 

Êëàñè÷íî ïåðåá³ã ñòðåñó, ÿê ïðîöåñó (äèíàì³÷íîãî ÿâèùà), ìàº òðüîõ-
ôàçíó ñòðóêòóðó òà õàðàêòåðíó êðèâó ðîçâèòêó â ÷àñ³. Äîñë³äíèêè âèä³-
ëÿþòü òðè îñíîâí³ ñòàä³¿ (ôàçè) ðîçâèòêó ñòðåñîâîãî ñòàíó ó ëþäèíè: çðîñ-
òàííÿ íàïðóæåíîñò³; âëàñíå ñòðåñ; çíèæåííÿ âíóòð³øíüî¿ íàïðóæåíîñò³. 

Òåðì³íîëîã³÷íî ñòàä³¿ ñòðåñó ð³çíÿòüñÿ ïîì³æ ð³çíèìè àâòîðàìè òà íàó-
êîâèìè øêîëàìè, ïðîòå ìîæíà ãîâîðèòè, ùî âñ³ âîíè çà çì³ñòîì îïèñóþòü 
çàãàëüíèé àäàïòàö³éíèé ñèíäðîì. Óçàãàëüíåíî â³í ÿâëÿº ñîáîþ íåñïåöè-
ô³÷íó ãåíåðàë³çîâàíó ðåàêö³þ îðãàí³çìó íà áóäü-ÿê³ íåñïðèÿòëèâ³ ïîäðàç-
íèêè îòî÷åííÿ (ãîëîä, âòîìà, õîëîä, çàãðîçà, á³ëü òîùî). Ã. Ñåëüº ïîçíà÷èâ 
âèùåíàâåäåí³ òðè ñòàä³¿ òàêèì ÷èíîì: 

1) ôàçà øîêó — ñòàä³ÿ òðèâîãè, ï³ä ÷àñ ÿêî¿ îï³ð îðãàí³çìó ñïî÷àòêó 
çíèæóºòüñÿ; 

2) ôàçà ïðîòèøîêó — àêòèâ³çóþòüñÿ çàõèñí³ ìåõàí³çìè; 
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3) ñòàä³ÿ îïîðó — ÿêùî àãåíò, ùî âèêëèêàâ ðåàêö³þ ñòðåñó, ïðîäîâæóº 
ä³ÿòè òðèâàëèé ÷àñ àáî º íàäì³ðíèì; 

4) ñòàä³ÿ âèñíàæåííÿ, â ÿê³é âèÿâëÿºòüñÿ íåñïðîìîæí³ñòü çàõèñíèõ ìå-
õàí³çì³â òà çðîñòàº ïîðóøåííÿ óçãîäæåíîñò³ æèòòºâèõ ôóíêö³é [6]. 

Îäíàê íå ìåíø ïîøèðåíîþ º òî÷êà çîðó (íàïðèêëàä, À. Øèðà òà 
Å. Ãðóíôåëäà), ïðî òå, ùî âèãîðàííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ º îêðåìèì àñ-
ïåêòîì ñòðåñó ÷åðåç òå, ùî âîíî âèçíà÷àºòüñÿ òà äîñë³äæóºòüñÿ íèìè ÿê 
ïåâíà ðåàêö³ÿ íà õðîí³÷íèé ðîáî÷èé ñòðåñ, ïðè öüîìó àêöåíòóºòüñÿ óâàãà 
íà ñôåð³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí ôàõ³âöÿ. Â òàêîìó ðàç³ ñêëàäîâ³ åìî-
ö³éíîãî âèãîðàííÿ — åìîö³éíå âèñíàæåííÿ, äåïåðñîíàë³çàö³ÿ òà ðåäóêö³ÿ 
ïåðñîíàëüíèõ äîñÿãíåíü, — íà ¿õ äóìêó, º ðåçóëüòàòîì ä³¿ ð³çíîìàí³òíèõ 
ðîáî÷èõ ñòðåñîð³â, ùî ïåðåâèùóþòü àäàïòàö³éí³ ìîæëèâîñò³ ëþäèíè ç ïî-
äîëàííÿ ñòðåñó. 

Òàêè ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî åìîö³éíå âèãîðàííÿ ó ïåð-
âèííèõ äîñë³äæåííÿõ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ðåçóëüòàò ïðîöåñó àäàïòàö³¿ äî ðî-
áî÷îãî ñòðåñó òà ÿâëÿº ñîáîþ îçíàêè íåçàäîâ³ëüíî¿ àäàïòàö³¿ ïðàö³âíèêà ó 
ñòðåñîãåííèõ ðîáî÷èõ óìîâàõ. Â³äòàê ôåíîìåí åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ íà-
áóâàº ðåàêòèâíî-àäàïòèâíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî çì³ñòó ç â³äïîâ³äíèì âèçíà-
÷åííÿì éîãî ì³ñöÿ ó ñèñòåì³ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîíÿòü òåîð³¿ ñòðåñó. 

Ó ïîäàëüøîìó äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ, ïîâ’ÿçàíå 
ç äîñÿãíåííÿìè ô³ëîñîô³¿, ìåäèöèíè, ïñèõîëîã³¿, ôîðìóºòüñÿ ó ñèñòåì-
íèé ï³äõ³ä äî îçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè. Ó öüîìó ï³äõîä³ çàïî÷àòêîâàíî ñèñòåì-
í³ îïèñè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ òà çä³éñíåíà ³íòåãðàö³ÿ ïîïåðåäí³õ äàíèõ 
çàâäÿêè ñèñòåìíîìó ïðèíöèïó. Ó ðàìêàõ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ïîºäíàíî 
òåîð³þ ôóíêö³îíàëüíèõ ñèñòåì Ï. Ê. Àíîõ³íà òà ñóá’ºêòíî-ä³ÿëüí³ñíîãî 
ï³äõîäó Ñ. Ë. Ðóá³íøòåéíà òà ï³äêðåñëåíî ³íòåãðóþ÷ó ðîëü ìåõàí³çì³â çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó ó ñòàí³ ñòðåñó «...ÿê ÷èííèê³â ³íòåãðàö³¿ íåðâîâî¿ òà ïñè-
õ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òâàðèí òà ëþäåé...», à ñèñòåìíó ðîáîòó ñòðåñó — íåîá-
õ³äíîþ óìîâîþ àäàïòàö³¿ òà ñàìîðåãóëÿö³¿ ëþäèíè [1]. Â. À. Ãàíçåí òàê 
âèçíà÷àº ìîäàëüí³ñòü ñòðåñó — öå íåãàòèâíèé ïðàêòè÷íèé àáî íåãàòèâíèé 
ìîòèâàö³éíî-îð³ºíòóþ÷èé ñòàí, — îñê³ëüêè ñòðåñ ïðèñóòí³é â îáîõ âèïàä-
êàõ çàâäÿêè âèð³øåííþ îðãàí³çìîì òà ïñèõ³êîþ ò. çâ. âàæêî¿ çàäà÷³ [8]. 

Òàê, Ì. Â. Áîðèñîâà [4] (òà ³íø³ ïðåäñòàâíèêè ÿðîñëàâñüêî¿ øêîëè äî-
ñë³äæåííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ: Â. Î. Îðåë, Ò. Â. Áîëüøàêîâà, À. Á. Ëåî-
íîâà) ñõèëüíà ðîçãëÿäàòè åìîö³éíå âèãðàííÿ ÿê ñèíäðîì (ÑÅÂ) — äèíàì³÷-
íó áàãàòîêîìïîíåíòíó ñèñòåìó, îïîñåðåäêîâàíó ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
ëþäèíè. Äî òîãî æ ö³ äîñë³äíèêè äàþòü ôåíîìåíó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ 
ñòàòóñ ïñèõ³÷íîãî (ïðîòè çàãàëüíîâæèâàíîãî ïðåäèêàòó — åìîö³éíîãî). 
Ïðè öüîìó ìàºòüñÿ íà óâàç³ á³ëüø ñèñòåìíå çíà÷åííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàí-
íÿ [10]. Çã³äíî ç ñó÷àñíèìè óÿâëåííÿìè íàóêîâö³â ö³º¿ øêîëè ï³äñóìêîì 
ïðîöåñó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ º ñèñòåìà ïåðåæèâàíü — åìîö³éíîãî âèñíà-
æåííÿ (ïåðåæèâàííÿ ñïóñòîøåíîñò³ òà áåçñèëëÿ), äåïåðñîíàë³çàö³¿ (ïðîÿâè 
÷åðñòâîñò³, áåçñåðäå÷íîñò³, öèí³çìó òà ãðóáîñò³), ðåäóêö³¿ îñîáèñò³ñíèõ äî-
ñÿãíåíü (çàíèæåííÿ âëàñíèõ äîñÿãíåíü, âòðàòà ñåíñó òà áàæàííÿ âêëàäàòè 
îñîáèñò³ñí³ çóñèëëÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³), — ÿêà ðîçâèâàºòüñÿ ó ÷àñ³ òà íà-
çèâàºòüñÿ ñèíäðîìîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ [9]. 
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Ç àíàë³çó ñèñòåìíèõ ï³äõîä³â ñë³ä çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ëþäèíà — öå 
â³äêðèòà á³îïñèõîñîö³àëüíà ñèñòåìà, ÿêà çäàòíà äî ñàìîçîðãàí³çîâàíîñò³, 
ï³äòðèìàííÿ ö³ë³ñíîñò³ ¿¿ àêòèâíîñò³ òà äîö³ëüíîñò³ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Åìî-
ö³éíå âèãîðàííÿ, â òàêîìó âèïàäêó, îçíà÷àº ïîòóæíå çðîñòàííÿ åíòðîï³¿ 
(àáî ì³ðè íåñòàá³ëüíîñò³ ñèñòåìè òà íåçâîðîòíîãî ðîçñ³þâàííÿ ïñèõ³÷íî¿ 
åíåðã³¿) äëÿ á³îïñèõîñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè ëþäèíè ç â³äïîâ³äíèìè íàñë³ä-
êàìè ó âèãëÿä³ ÑÅÂ. Íà äóìêó Á. Ïåðëìàíà òà E. Õàðòìàíà, ñòàí åìî-
ö³éíîãî âèãîðàííÿ ñèñòåìíî âïëèâàº íà âñ³ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè ëþäèíè 
ÿê ñèñòåìè, à ñàìå íà ô³ç³îëîã³÷íó (ô³çè÷íå âèñíàæåííÿ), àôåêòèâíî-
êîãí³òèâíó (åìîö³éíå âèñíàæåííÿ òà äåïåðñîíàë³çàö³ÿ) òà ïîâåä³íêîâó 
(ñèìïòîìàòè÷í³ òèïè ïîâåä³íêè, çíèæåííÿ ðîáî÷î¿ ïðîäóêòèâíîñò³) ñôå-
ðè îñîáèñòîñò³ [12]. 

Äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ âàëèâî òàêîæ çãàäàòè ìåäè÷íó (ïñèõ³àòðè÷íó) 
òî÷êó çîðó, ÿêà º íàáëèæåíîþ äî ñèñòåìíî¿, ñòðåñ òà åìîö³éíå âèãîðàííÿ 
ïðèçâîäÿòü äî íàñë³äê³â ó âèãëÿä³ ðîçëàä³â àäàïòàö³¿ (ïåâíà ïàòîëîã³ÿ òà 
â³äïîâ³äíèé ðÿä íîçîëîã³÷íèõ ôîðì) òà âæå äàâíî ïðèâåðòàþòü óâàãó ñî-
ö³àëüíî¿ òà ïîãðàíè÷íî¿ ïñèõ³àòð³¿. Ñåìàíòè÷íå ïîëå íàñë³äê³â ñòðåñó â 
ïñèõ³àòð³¿ ìàº âåëèêèé îáñÿã òà ïðîçîð³ ìåæ³ (ñîö³àëüíî-ñòðåñîâ³ ðåàêö³¿, 
ïñèõîñîö³àëüíèé ñòðåñ, ÏÒÑÐ — ïîñòòðàâìàòè÷íà ñòðåñîâà ðåàêö³ÿ, ïñèõî-
ãåíí³ àäàïòèâí³ ðåàêö³¿ òîùî), ÿê³ ÷àñ â³ä ÷àñó êîðåãóþòüñÿ ïåðåãëÿäàìè 
êëàñèô³êàòîð³â íîçîëîã³÷íèõ îäèíèöü [2]. 

Íà ñüîãîäí³ äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ â³äáóâàºòñüÿ 
ó ðàìêàõ ãóìàí³òàðíî-êóëüòóðîëîã³÷íîãî ï³äõîäó ÿê äî ïðîöåñó ïåðåòâî-
ðåííÿ ñóá’ºêòîì çì³ñòó âëàñíî¿ ñâ³äîìîñò³. Òàê³ ïðåäñòàâíèêè ãóìàí³ñòè÷-
íî¿ ïñèõîëîã³¿ (Ê. Ðîäæåðñ, À. Ìàñëîó, Å. Ôðîì òà ³í.) ñòàâëÿòüñÿ äî îñî-
áèñòîñò³ ÿê äî óí³êàëüíî¿ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè, çäàòíî¿ äî ñàìîàêòóàë³çàö³¿. 
Æèòòºâ³ (åêçèñòåíö³éí³) êðèçè îñîáèñòîñò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ íèìè ÿê ñóêóï-
í³ñòü ñïåöèô³÷íèõ ïåðåæèâàíü ëþäèíîþ ñâ³òó ³ ñåáå ó íüîìó ÿê îñíîâíî¿ 
ïñèõ³÷íî¿ ðåàëüíîñò³. Öåé ï³äõ³ä áà÷èòü ó åìîö³éíîìó âèãîðàíí³ íå ò³ëüêè 
çàãðîçó äëÿ ñàìîàêòóàë³çàö³¿ ³íäèâ³äà, à ³ ïåâí³ êîíñòðóêòèâí³ ìîæëèâîñò³ 
äëÿ çðîñòàííÿ ñàìîñâ³äîìîñò³. Ð³çíèöÿ ïîëÿãàº ó ð³âí³ äåçàäàïòèâíèõ ðîç-
ëàä³â, êîëè âèçíà÷åíà ¿õ ïåâíà «êðèòè÷íà ìàñà», ï³ñëÿ äîñÿãíåííÿ ÿêî¿ 
ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ÿê³ñíî íîâèé ñòàí á³îïñèõîñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè ôàõ³â-
öÿ: îö³íþâàííÿ ð³âíÿ ñèìïòîì³â ÑÅÂ ó êîíòèíóóì³ «ñôîðìîâàíèé/íå ñôîð-
ìîâàíèé» (çà Â. Â. Áîéêîì) àáî «íèçüêèé/âèñîêèé» (çà À. À. Ðóêàâ³øí³êî-
âèì, Í. ª. Âîäîï’ÿíîâîþ òà ³í.). 

Ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ äîñë³äíèêè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ âè-
êîðèñòîâóþòü, îêð³ì ñòàíäàðòíèõ ïîíÿòü òåîð³¿ ñòðåñó òà ñèñòåìíèõ îïè-
ñ³â, ùå é åêçèñòåíö³éí³ [12]. Òàê, Í. Â. Ãðèøèíà â àíàë³ç³ åìîö³éíîãî 
âèãîðàííÿ çàñòîñîâóº åêçèñòåíö³éíèé ð³âåíü îïèñó âïëèâó åìîö³éíîãî âè-
ãîðàííÿ íà æèòòÿ ëþäèíè, ïîíÿòòÿ íàéâèùèõ äîñÿãíåíü ëþäèíè — àêìå, 
ÿêå ñèñòåìíî ïîâ’ÿçàí³ ³ç ÿê³ñòþ æèòòÿ, ¿¿ îñîáèñò³ñíèìè ðèñàìè òîùî. 
Àêìåîëîã³÷íèé êîíòåêñò ïðîáëåìè â òàêîìó ðàç³ îá³éìàº ö³ííîñò³, ñåíñ, 
ñìèñë, ìîòèâàö³éíó ñôåðó ôàõ³âöÿ, íå ëèøå ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Àâ-
òîð ââàæàº, ùî ðîçâèòîê åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ íå îáìåæóºòüñÿ ïðîôåñ³é-
íèì ñåðåäîâèùåì òà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó ð³çíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ ëþäèíè, 
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à ðîáîòà, ÿê çàñ³á íàáóòòÿ îñìèñëåíîñò³ æèòòÿ, ìàº ïîòóæíèé âïëèâ íà âñ³ 
æèòòºâ³ ñèòóàö³¿ ëþäèíè [11; 13]. 

Àíàëîã³÷íî¿ äóìêè äîòðèìóºòüñÿ òàêîæ Ä. Ã. Òðóíîâ, ÿêèé âáà÷àº ó 
åìîö³éíîìó âèãîðàíí³ «ïîçèòèâí³» ñèãíàëè äëÿ ôàõ³âöÿ ïðî ïðîöåñè, ùî 
â³äáóâàþòüñÿ â éîãî «äóø³» [6]. Äîñë³äíèê âèçíà÷àº åìîö³éíå âèãîðàííÿ 
ïðîÿâîì çàõèñíèõ ìåõàí³çì³â ïñèõ³êè, íàïðàâëåíèõ íà ïîñëàáëåííÿ íå-
ñïðèÿòëèâèõ ïðîôåñ³éíèõ ÷èííèê³â, — íàñë³äêàìè çì³í â ìîòèâàö³éí³é 
ñôåð³ îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ. Ö³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ö³ëêîì óçãîäæóþòüñÿ 
ç ïîãëÿäàìè Â. Â. Áîéêà, ÿêèé ðîçãëÿäàº åìîö³éíå âèãîðàííÿ ó âèãëÿä³ 
çàõèñíîãî ìåõàí³çìó òà âêàçóº íà éîãî ôóíêö³îíàëüí³ñòü (äîçâîëÿº á³ëüø 
åêîíîìíî âèòðà÷àòè «ïñèõ³÷íó», íà äóìêó àâòîðà, åíåðã³þ) òà äåñòðóêòèâ-
í³ íàñë³äêè [3; 9]. 

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè ïîêàçàâ, ùî ó âèçíà÷åí³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðè-
ðîäè ôåíîìåíó åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ³ñíóº â³äîìà ïðîáëåìà «ïîäâ³éíî¿ 
ñóòíîñò³», ùî, íà äóìêó Ê. Î. Àáóëüõàíîâî¿-Ñëàâñüêî¿ [1], ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ó ñòàòèö³ (ñòðóêòóð³) òà äèíàì³ö³ (ïðîöåñ³). Ñòàòè÷íèì ôîðìàì ôåíîìåíó 
åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ â³äïîâ³äàþòü âèçíà÷åííÿ éîãî ÿê: ñòàíó (ïîãðàíè÷-
íîãî, ïåðåâòîìè, âèñíàæåííÿ), îçíàêè (äåçàäàïòàö³¿), ñèìïòîìîêîìïëåêñó 
(ñèíäðîì, ñèñòåìà ïåðåæèâàíü), ðåçóëüòàòó (ïîçèòèâíèé ñèãíàë, ðåàêö³ÿ 
íà ñòðåñ, íàñë³äêè äîâãîòðèâàëîãî ïåðåâàíòàæåííÿ, ïåâí³ ïðîÿâè, ðîçëàäè 
ïðîöåñó àäàïòàö³¿) òîùî. 

Òàê, çà äîñë³äæåíÿì Ò. Â. Áîëüøàêîâî¿, âèãîðàííÿ — öå ñèìïòîìî-
êîìïëåêñ, ä³ÿ ÿêîãî îõîïëþº âñ³ îñíîâí³ ñòðóêòóðí³ ð³âí³ îñîáèñòîñò³: 

– ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé, òàêèé, ùî â³äîáðàæàº çì³íó ì³æîñîáèñò³ñ-
íèõ ñòîñóíê³â; 

– îñîáèñò³ñíèé — çì³íà îñîáèñò³ñíèõ ðèñ; 
– ìîòèâàö³éíèé — ÿê³ñíà òà çì³ñòîâíà çì³íà ìîòèâàö³¿; 
– ðåãóëÿòèâíî-ñèòóàö³éíèé — â³äîáðàæàº çì³íó ñòàí³â òà åìîö³éíèõ 

ñòîñóíê³â [3]. 
Çà äîñë³äæåííÿìè Í. Ì. Áóëàòåâè÷, åìîö³éíå âèãîðàííÿ ÿê ïñèõîãåí-

íèé ðîçëàä, ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîôåñ³éíîþ äåçàäàïòàö³ºþ, òà îñîáëèâî ç³ ñòèëåì 
ïîâåä³íêè â÷èòåëÿ ó íàâ÷àëüíîìó ñåðåäîâèù³ [9]. Â òîé ÷àñ ÿê Â. Î. Îðåë 
ïîçíà÷àº âèãîðàííÿ ÿê «ñòàí ô³çè÷íîãî, åìîö³éíîãî òà ðîçóìîâîãî âèñíà-
æåííÿ, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â ïðîôåñ³ÿõ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè» [12]. Íèì óçàãàëü-
íåíî îãëÿä áàãàòüîõ êëàñèô³êàö³é ³ çðîáëåíî íàãîëîñ íà ³íäèâ³äóàëüíèõ òà 
îðãàí³çàö³éíèõ ôàêòîðàõ âèíèêíåííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ. 

Çà Í. ª. Âîäîï’ÿíîâîþ, ñèíäðîì ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ — ïðîôåñ³éíà 
äåñòðóêö³ÿ îñîáèñòîñò³ ó âèãëÿä³ ñò³éêèõ ïñèõ³÷íèõ ïåðåæèâàíü ç ïîäàëü-
øèìè çì³íàìè ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ [6]. Ïîä³áíà äåñòðóêö³ÿ âèíèêàº 
â ïðîôåñ³éíî âàæêèõ ñèòóàö³ÿõ, ÿê³ ñóá’ºêòèâíî ñïðèéìàþòüñÿ ïðàö³â-
íèêàìè ÿê ñòðåñîâ³ òà íîñÿòü äåçàäàïòèâíèé õàðàêòåð. Äîñë³äíèöÿ íà-
ãîëîøóº íà ñêëàäí³é áàãàòîð³âíåâ³é äåòåðì³íàö³¿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ 
(îðãàí³çàö³éí³, ðîëüîâ³ òà ³íäèâ³äóàëüí³ ÷èííèêè) òà íà òîìó, ùî éîãî 
ïåðåæèâàííÿ ïîâ’ÿçàí³ ³ç çì³íîþ ñìèñëî-æèòòºâèõ îð³ºíòàö³é, à òàêîæ 
ç íåçàäîâîëåííÿì îñîáèñòîñò³ ó ñàìîðåàë³çàö³¿ [6]. Àíàëîã³÷í³ âèñíîâêè 
îòðèìóº ³ Í. Ñ. Ïðÿæíèêîâ, ÿêèé òàêîæ â³äíîñèòü åìîö³éíå âèãîðàííÿ äî 
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äåñòðóêö³éíèõ ïðîôåñ³éíèõ ÿâèù, ùî ïðèçâîäÿòü äî ïðîôåñ³éíî¿ äåôîð-
ìàö³¿ [12]. 

Íàóêîâåöü À. Ê. Ìàðêîâà ðîçãëÿäàº åìîö³éíå âèãîðàííÿ ÿê òåíäåíö³þ 
ó ïðîôåñ³éíîìó äåçîíòîãåíåç³, ÿêà âèêëèêàíà ñïîòâîðåíèì ïðîôåñ³éíèì 
ðîçâèòêîì, ùî ñïðè÷èíÿº çì³íè ó ïðîô³ë³ îñîáèñòîñò³ [11]. Íà äóìêó àâòî-
ðà, åìîö³éíå âèãîðàííÿ º ïðîôåñ³éíà äåôîðìàö³ÿ òà ïåðåïîíîþ íà øëÿõó 
ëþäèíè äî ïðîôåñ³îíàë³çìó. 

Íà äóìêó Â. Â. Áîéêà, ôåíîìåí åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ — öå «…âèðî-
áëåíèé îñîáèñò³ñòþ ìåõàí³çì ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó ó ôîðì³ ïîâíîãî àáî 
÷àñòêîâîãî âèêëþ÷åííÿ åìîö³é (çíèæåííÿ ¿õ åíåðãåòèêè) ó â³äïîâ³äü íà 
ïåâí³ ïñèõîòðàâìóþ÷³ ä³¿…», ÿêèé âèíèêàº, çîêðåìà, ÷åðåç õðîí³÷íó íà-
ïðóæåíó «åìîö³éíó ä³ÿëüí³ñòü» òà ³íòåíñèâíå ñï³ëêóâàííÿ, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç 
íåáëàãîïîëó÷íîþ àòìîñôåðîþ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [4]. Äîñë³äíèê â³äíî-
ñèòü åìîö³éíå âèãîðàííÿ äî îäí³º¿ ç ôîðì ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿ îñîáèñ-
òîñò³ òà ðîçãëÿäàº ðîçâèòîê åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ó âèãëÿä³ òðüîõôàçíîãî 
ïðîöåñó (ôàçè íàïðóæåííÿ, ðåçèñòåíö³¿ òà âèñíàæåííÿ). 

Îòæå, ÿê ïåðåá³ã ïåâíèõ ïîä³é ó æèòò³ ôàõ³âöÿ, ïðîöåñ åìîö³éíîãî âè-
ãîðàííÿ â³äòâîðþº äèíàì³êó ¿õí³õ çì³í òà õàðàêòåðèñòèêè â³äïîâ³äíèõ åòà-
ï³â; ÿê ä³àãíîñòîâàíèé ñòàí ç â³äïîâ³äíèìè ïîêàçíèêàìè — öå ñòàòè÷íà 
êàðòèíà íà äàíèé ìîìåíò ÷àñó, ÿêà äàº çìîãó îö³íèòè àêòóàëüíèé ñòàí 
äîñë³äæóâàíîãî íà ïåâíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ äåñòðóêö³¿. Ñàìå 
öå ïîëîæåííÿ çàçâè÷àé ä³àãíîñòóþòü ó âèãëÿä³ ÑÅÂ — íèçêè ñèìïòîì³â, 
ÿê³ º ðåçóëüòàòîì òðèâàëîãî ïðîöåñó ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿, ïðîì³æí³ ðå-
çóëüòàòè ÿêîãî ÿâëÿþòü ñîáîþ â³äïîâ³äí³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ ñòàíè ñóá’ºêòó, 
ïðîÿâè ÿêèõ ïðèñóòí³ ó âñ³õ ¿¿ ñôåðàõ îñîáèñòîñò³ (åìîö³éí³é, ìîòèâàö³é-
í³é, àêñ³îëîã³÷í³é, ïîâåä³íêîâ³é òîùî). Ð³øåííÿì ïîä³áíî¿ ñóïåðå÷íîñò³, íà 
íàøó äóìêó, º âèçíàííÿ ó ôåíîìåí³ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ íàÿâíîñò³ âîäíî-
÷àñ îáîõ éîãî ìîäàëüíîñòåé — ñòðóêòóðè òà ïðîöåñó, òîáòî ðîçóì³ííÿ ïñè-
õ³÷íîãî ÿâèùà åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ÿê ïðîöåñóàëüíîãî (äèíàì³÷í³ ïðîÿâè 
ó ÷àñ³, ñòàä³éí³ñòü) òà, ðàçîì ç òèì, ñòðóêòóðíîãî (ñò³éê³ ïåâí³ ôîðìè). 

Ï³äñóìîâóþ÷è âèùåíàâåäåíå, ìîæíà çðîáèòè íàñòóïí³ âèñíîâêè. 
Ïîêàçàíî, ùî â ³ñòîð³¿ äîñë³äæåííÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ìîæíà óìîâ-

íî âèîêðåìèòè òðè åòàïè: íà ïåðøîìó íàóêîâö³ îòîòîæíþâàëè åìîö³éíå 
âèãîðàííÿ ³ç ïîíÿòòÿì ñòðåñó, ââàæàþ÷è éîãî ðåçóëüòàòîì ðîáî÷îãî ñòðå-
ñó; äðóãèé — ñèñòåìíèé, êîëè åìîö³éíå âèãîðàííÿ îòðèìàëî îïèñ ó âè-
ãëÿä³ ñèñòåìíîãî êîíñòðóêòó â ºäíîñò³ ñòàòè÷íîãî òà äèíàì³÷íîãî àñïåêò³â, 
êðèòåð³¿â ¿õ âèçíà÷åííÿ; òðåò³é — ãóìàí³ñòè÷íèé, ÿêèé ðîçãëÿäàº åìîö³é-
íå âèãîðàííÿ ÿê êîìïëåêñè ñïåöèô³÷íèõ ïåðåæèâàíü òà âáà÷àº ó íüîìó 
êîíñòðóêòèâí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ñàìîàêòóàë³çàö³¿ ôàõ³âöÿ. 

Âèÿâëåíà â³äñóòí³ñòü ºäíîñò³ ó âèçíà÷åíí³ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ôàõ³â-
öÿìè, ùî óñêëàäíþº éîãî ï³çíàííÿ íàâ³òü íà ñüîãîäí³øí³é äåíü. Òàêîæ 
íåìàº ÿñíîãî óÿâëåííÿ ïðî çàêîíîì³ðíîñò³ âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòêó äàíîãî 
ÿâèùà. 

Ïñèõîëîã³÷íà ïðèðîäà åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ íàóêîâöÿìè 
ÿê àäàïòèâíà âëàñòèâ³ñòü ïñèõîñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè ôàõ³âöÿ ç âèÿâëåííÿ 
ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ïîâåä³íêè ó ïðèñòîñóâàíí³ äî ñòðåñîãåííîãî ðîáî÷îãî ñå-
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ðåäîâèùà. Ïðè öüîìó äëÿ á³ëüøîñò³ ï³äõîä³â ìîæíà âèä³ëèòè òàê³ ñï³ëüí³ 
îçíàêè: åìîö³éíå âèãîðàííÿ º ñïåöèô³÷íèì ïðîöåñîì, ðåçóëüòàòîì ÿêîãî º 
ñòàí ïñèõîñîö³àëüíî¿ äåçàäàïòàö³¿ ôàõ³âöÿ ç õàðàêòåðíèì çíèæåííÿì ð³â-
íÿ éîãî ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ ðåñóðñ³â, îçíàêè ÿêîãî â³äáèâàþòüñÿ íà âñ³õ 
ñôåðàõ îñîáèñòîñò³, àëå, ãîëîâíèì ÷èíîì, íà åìîö³éí³é òà ñìèñëîâ³é. 

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë ³ ë³òåðàòóðè 

1. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñêàÿ Ê. À. Îñíîâíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ êîíöåïöèè Ñ. Ë. Ðóáèíøòåé-
íà / Ê. À. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñêàÿ, À. Â. Áðóøëèíñêèé // Ðóáèíøòåéí Ñ. Ë. Èçáðàííûå 
ôèëîñîôñêî-ïñèõîëîãè÷åñêèå òðóäû: Îñíîâû îíòîëîãèè, ëîãèêè è ïñèõîëîãèè / ÐÀÍ, 
Èí-ò ïñèõîëîãèè. — Ì.: Íàóêà, 1997. — 462 ñ. 

2. Àëåêñàíäðîâñêèé Þ. À. Ïîãðàíè÷íûå ïñèõè÷åñêèå ðàññòðîéñòâà: [Ðóêîâîäñòâî äëÿ âðà-
÷åé] / À. Þ. Àëåêñàíäðîâñêèé. — Ì.: Ìåäèöèíà, 2000. — 496 ñ. 

3. Áîëüøàêîâà Ò. Â. Ëè÷íîñòíûå äåòåðìèíàíòû è îðãàíèçàöèîííûå ôàêòîðû ïñèõè÷åñêî-
ãî âûãîðàíèÿ ó ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ: àâòîðåô. äèñ. ... êàíä. ïñèõîë. íàóê: ñïåö. 
19.00.03 «Ïñèõîëîãèÿ òðóäà èíæåíåðíàÿ ïñèõîëîãèÿ, ýðãîíîìèêà» / Ò. Â. Áîëüøàêî-
âà. — ßðîñëàâëü, 2004. — 27 ñ. 

4. Áîðèñîâà Ì. Â. Ïñèõîëîãè÷åñêèå äåòåðìèíàíòû ïñèõè÷åñêîãî âûãîðàíèÿ ó ïåäàãîãîâ : 
àâòîðåô. äèñ. ... êàíä. ïñèõîë. íàóê: ñïåö. 19.00.01 «Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ïñèõîëîãèÿ» / 
Ì. Â. Áîðèñîâà. — ßðîñëàâëü, 2003. — 28 ñ. 

5. Áðàéò Ä. Ñòðåññ. Òåîðèè, èññëåäîâàíèÿ, ìèôû / Ä. Áðàéò, Ô. Äæîíñ. — ÑÏá.: Ïðàéì-
ÅÂÐÎÇÍÀÊ, 2003. — 352 ñ. 

6. Âàðíàâà Ó. Â. Ýêñïåðèìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå íåçðåëûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ çàùèò ëè÷-
íîñòè / Ó. Â. Âàðíàâà // Íàóêîâ³ çàïèñêè ²íñòèòóòó ïñèõîëîã³¿ ³ìåí³ Ã. Ñ. Êîñòþêà ÀÏÍ 
Óêðà¿íè: çá. íàóê. ïðàöü / [çà ðåä. Ñ. Ä. Ìàêñèìåíêà]. — 2006. — Âèï. 29. — Ñ. 102–106. 

7. Âîäîïüÿíîâà Í. Å. Ñèíäðîì âûãîðàíèÿ: äèàãíîñòèêà è ïðîôèëàêòèêà / Í. Å. Âîäîïüÿíî-
âà, Å. Ñ. Ñòàð÷åíêîâà. — ÑÏá.: Ïèòåð, 2008. — 336 ñ. 

8. Ãàíçåí Â. À. Ñèñòåìíûå îïèñàíèÿ â ïñèõîëîãèè / Â. À. Ãàíçåí. — Ë.: Èçä-âî ËÃÓ, 
1984. — 176 ñ. [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. — Ðåæèì äîñòóïó: http://thepsy.narod.ru/index.
files/istochniki/Ganzen_opisaniya.rar. 

9. Æîãíî Þ. Ï. Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ ïåäàãîã³â: àâòîðåô. äèñ. ... 
êàíä. ïñèõîë. íàóê: ñïåö. 19.00.07 «Ïåäàãîã³÷íà òà â³êîâà ïñèõîëîã³ÿ» / Þ. Ï. Æîãíî. — 
Îäåññà, 2009. — 21 ñ. 

10. Ëåîíîâà À. Á. Êîìïëåêñíàÿ ñòðàòåãèÿ àíàëèçà ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòðåññà: îò äèàãíîñòèêè 
ê ïðîôèëàêòèêå è êîððåêöèè / À. Á. Ëåîíîâà // Ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë. — 2004. — 
¹ 2. — Ñ. 56–58 

11. Ìàðêîâà À. Ê. Ïñèõîëîãèÿ ïðîôåññèîíàëèçìà / À. Ê. Ìàðêîâà. — Ì.: Èçä-âî Ìåæäóíà-
ðîäíûé ãóìàíèòàðíûé ôîíä «Çíàíèå», 1996. — 237 ñ. 

12. Ïðÿæíèêîâ Í. Ñ. Ïñèõîëîãèÿ òðóäà è ÷åëîâå÷åñêîãî äîñòîèíñòâà: [ó÷åá. ïîñîáèå] / 
Í. Ñ. Ïðÿæíèêîâ, Å. Þ. Ïðÿæíèêîâà. — Ì.: Àêàäåìèÿ, 2005. — 480 ñ. 

13. Ñóêèàñÿí Ñ. Ã. Ñòðåññ è ïîñòñòðåññîâûå ðàññòðîéñòâà: ëè÷íîñòü è îáùåñòâî / Ñ. Ã. Ñóêèà-
ñÿí, À. Ñ. Òàäåâîñÿí, Ñ. Ñ. ×øìàðèòÿí, Í. Ã. Ìàíàñÿí. — Åð.: Àñîãèê, 2003. — 348 ñ. 

References 

1. Abulkhanova-Slavskaya K. A. Osnovnye etapy razvitiya koncepcii S. L. Rubinshteina / 
K. A. Abulkhanova-Slavskaya, A. V. Brushlinskiy // Rubinshtein S. L. Izbrannye filosofsko-
psihologicheskie trudy: Osnovy ontologii, logiki i psihologii / RAN, In-t psihologii. — M.: 
Nauka, 1997. — 462 s. 

2. Aleksandrovskiy Yu. A. Pogranichnye psihicheskie rasstroistva: [Rukovodstvo dlya vrachey] 
/ A. Yu. Aleksandrovskiy. — M.: Medicina, 2000. — 496 s. 

3. Bol’shakova T. V. Lichnostnye determinanty i organizacionnye faktory psihicheskogo vygo-
raniya u medicinskih rabotnikov: avtoref. dis. ... kand. psihol. nauk : spets. 19.00.03 «Psi-



201

ISSN 2304–1609. Â³ñíèê ÎÍÓ ³ì. ². ². Ìå÷íèêîâà. Ïñèõîëîã³ÿ. 2014. Ò. 19. Âèï. 2 (32)

hologiya truda inzhenernaya psihologiya, ergonomika» / T. V. Bol’shakova. — Yaroslavl’, 
2004. — 27 s. 

4. Borisova M. V. Psihologicheskie determinanty psihicheskogo vygoraniya u pedagogov: av-
toref. dis. ... kand. psihol. nauk: spets. 19.00.01 «Pedagogicheskaya psihologiya» / M. V. Bor-
isova. — Yaroslavl’, 2003. — 28 s. 

5. Brait D. Stress. Teorii, issledovaniya, mify / D. Brait, F. Dzhons. — SPb.: Praim-EVRO-
ZNAK, 2003. — 352 s. 

6. Varnava U. V. Eksperimental’noe issledovanie nezrelyh psihologicheskih zaschit lichnosti / 
U. V. Varnava // Naukov³ zapiski ²nstitutu psiholog³¿ ³men³ G. S. Kostyuka APN Ukra¿ni: zb. 
nauk. prats’ / [za red. S. D. Maksimenka]. — 2006. — Vip. 29. — S. 102–106. 

7. Vodopianova N. E., Starchenkova E. S. Sindrom vygoraniya: diagnostika i profilaktika / 
N. E. Vodopianova. — SPb.: Piter, 2008. — 336 s. 

8. Ganzen V. A. Sistemnye opisaniya v psihologii / V. A. Ganzen. — L.: Izd-vo LGU, 1984. — 
176 s. [Elektronniy resurs]. — Rezhim dostupu: http://thepsy.narod.ru/index.files/istoch-
niki/Ganzen_opisaniya.rar. 

9. Zhogno Yu. P. Psiholog³chn³ osoblivost³ emots³inogo vigorannya pedagog³v: avtoref. dis. ... 
kand. psihol. nauk: spets. 19.00.07 «Pedagog³chna ta v³kova psiholog³ya» / Yu. P. Zhog-
no. — Odessa, 2009. — 21 s. 

10. Leonova A. B. Kompleksnaya strategiya analiza professional’nogo stressa: ot diagnostiki k 
profilaktike i korrekcii / A. B. Leonova // Psihologicheskiy zhurnal, 2004. — ¹ 2. — S. 56–
58 

11. Markova A. K. Psihologiya professionalizma / A. K. Markova. — Izd-vo Mezhdunarodniy 
gumanitarniy fond «Znanie», 1996. — 237 s. 

12. Pryazhnikov N. S. Psihologiya truda i chelovecheskogo dostoinstva: [ucheb. posobie] / 
N. S. Pryazhnikov, E. Yu. Pryazhnikova. — M.: Akademiya, 2005. — 480s. 

13. Sukiasyan S. G. Stress i poststressovye rasstroistva: lichnost’ i obschestvo / S. G. Sukiasyan, 
A. S. Tadevosyan, S. S. Chshmarityan, N. G. Manasyan. — Er.: Asogik, 2003. — 348 s. 

Ëàâðîâà Ì. Ã. 
êàíäèäàò ïñèõîëîãè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò êàôåäðû êëèíè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, 
ÈÈÏÎ ÎÍÓ èìåíè È. È. Ìå÷íèêîâà, ã. Îäåññà 

ÒÅÎÐÅÒÈ×ÅÑÊÈÉ ÀÍÀËÈÇ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÕ ÂÇÃËßÄÎÂ 
ÍÀ ÏÎÍßÒÈÅ «ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÎÅ ÂÛÃÎÐÀÍÈÅ» 

Ðåçþìå 
Â ñòàòüå àíàëèçèðóåòñÿ ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ïðîáëåìû èçó÷åíèÿ ýìîöèîíàëü-

íîãî âûãîðàíèÿ â îòå÷åñòâåííîé è çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýìîöèîíàëüíîå âûãîðàíèå, ïåðåæèâàíèå âûãîðàíèÿ, ñòðóê-
òóðíûå êîìïîíåíòû âûãîðàíèÿ. 

Lavrovà M. G. 

candidate of psychological Sciences, associate Professor of clinical psychology, 
IPO ONU ². ². Ìechnikov, Odessa, Ukraine 

THEORETICAL ANALYSIS OF MODERN VIEWS ON THE CONCEPT 
OF «EMOTIONAL BURNOUT» 

Abstract 
The article analyzes the current state of the problem of studying the emotional 

burning in psychological science in the national and foreign literature. We clarified 
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the concept of «experience of burnout,» presented its structure as a system of mental 
properties from the standpoint of the subject-activity approach proved its structural-
dynamic model. 

Burnout studying depends on the paradigm in which he was consider. A concept 
«experiencing of the burnout» is in-process specified, his structure as make — system 
properties is presented psychical from positions of subject-activity approach, grounded 
him dynamically structural model and certainly composition of components: target de-
termination (dominant and additional having a special purpose determinants) and task 
system (main and second-rate tasks). 

Based on a theoretical analysis of the literature found that from the standpoint of 
the subject-active approach under experience of burnout refers to the process of adap-
tation to suboptimal work stress. Stress alters the personal integrity and activates the 
complex of experiences aimed at refocusing the inner world (attitude, values, personal 
meaning, needs) in accordance with changes in the environment, namely the transfor-
mation of semantic matching «mind / being». 

Key words: burnout, experiencing of the burnout, structural components of burn-
out, emotional burnout, study of burnout. 
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