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ÑÒÐÅÑÑÎÓÑÒÎÉ×ÈÂÎÑÒÜ ÊÀÊ ÍÅÎÒÚÅÌËÅÌÛÉ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒ 
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎ ÂÀÆÍÛÕ ÊÀ×ÅÑÒÂ ÎÏÅÐÀÒÎÐÎÂ ÎÌÒÏ

Ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå ñðåäè 152 îïåðàòîðîâ êîíòåéíåðíîãî òåðìèíàëà 
Îäåññêîãî ìîðñêîãî òîðãîâîãî ïîðòà (ÎÌÒÏ) â âîçðàñòå îò 35 äî 55 ëåò, 
âî âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ åæåãîäíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îòáîðà. Îïðåäåëåíû 
ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå êà÷åñòâà, ïðîàíàëèçèðîâàí õàðàêòåð èçìåíåíèé 
èññëåäóåìûõ õàðàêòåðèñòèê ó ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ âîçðàñòíûõ ãðóïï. 
Ôîêóñèðóåòñÿ âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòè è àêòóàëüíîñòè èçó÷åíèÿ îñî-
áåííîñòåé ñòàíîâëåíèÿ ëè÷íîñòè â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëèçàöèè, àäàïòà-
öèè ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ëè÷íîñòü, ïðîôåññèîíàëüíàÿ àäàïòàöèÿ, ñòðåññ, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî âàæíûå êà÷åñòâà, ïðîôåññèîíàëèçàöèÿ.

Àêòóàëüíîñòü òåìû. Ýôôåêòèâíîñòü ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè çà-
âèñèò êàê îò ãåíåòè÷åñêè îáóñëîâëåííûõ ñâîéñòâ ëè÷íîñòè, òàê è îò ïðî-
ôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ (ÏÂÊ), çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, ïðèîáðå-
òåííûõ â ïðîöåññå äåÿòåëüíîñòè [6]. Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû ñîñòîèò â òîì, 
÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü îïåðàòîðîâ êîíòåéíåðíîãî òåðìèíàëà 
ïðîòåêàåò â îñîáûõ óñëîâèÿõ è õàðàêòåðèçóåòñÿ âîçäåéñòâèåì çíà÷èòåëü-
íîãî ÷èñëà ñòðåññîãåííûõ ôàêòîðîâ, âëèÿíèå êîòîðûõ ïðè íåäîñòàòî÷íîì 
ðàçâèòèè ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâ ïðèâîäèò ê ñíèæåíèþ ýôôåê-
òèâíîñòè âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, ïðîôåññèîíàëüíîìó âûãîðàíèþ è ïñè-
õîñîìàòè÷åñêèì íàðóøåíèÿì.
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Ñòðåññ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì êîìïîíåíòîì àäàïòàöèè êî âñåì áåç èñ-
êëþ÷åíèÿ ôàêòîðàì. Äåéñòâèå ñòðåññà ìîæåò ïîâûñèòü ôóíêöèîíàëüíûé 
ðåçåðâ îðãàíèçìà — ïî âûðàæåíèþ Ñåëüå — ýòî ýóñòðåññ, ñ äðóãîé ñòîðîíû 
ñòðåññ ìîæåò ïðèâåñòè ê èñòîùåíèþ ñèñòåì îðãàíèçìà è âîçíèêíîâåíèþ 
äîíîçîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ, êîòîðîå ìîæåò ïåðåéòè â áîëåçíü — ýòî äèñ-
ñòðåññ. Äâà èñõîäà äåéñòâèÿ ñòðåññà çàâèñèò îò àäàïòàöèîííûõ âîçìîæ-
íîñòåé îðãàíèçìà [1]. Ïðîáëåìà ñîñòîÿò â òîì, ÷òîáû «öåíà àäàïòàöèè» 
íå âûõîäèëà çà ïðåäåëû èíäèâèäóàëüíîãî «ëèìèòà», òî åñòü íå ïðèâîäèëà 
ê ïåðåíàïðÿæåíèþ è èñòîùåíèþ ìåõàíèçìîâ ðåãóëÿöèè, ÷òî, â êîíå÷íîì 
ñ÷åòå, ñïîñîáñòâóåò ñíèæåíèþ óðîâíÿ çäîðîâüÿ [1; 10].

Îäíàêî íå òîëüêî ýêñòðåìàëüíûå âîçäåéñòâèÿ âíåøíåé ñðåäû, íî è ïñè-
õîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà ÷åëîâåêà. Îñîáóþ ðàçíî-
âèäíîñòü ñòðåññà ñîñòàâëÿåò «ñòðåññ æèçíè» — îñòðûå êîíôëèêòíûå ñî-
ñòîÿíèÿ ëè÷íîñòè, âûçâàííûå ñòðàòåãè÷åñêè çíà÷èìûìè ñîöèàëüíûìè 
ñòðåññîðàìè  [2]. Ïîâñåäíåâíûå æèçíåííûå ñîáûòèÿ (òàêèå êàê èçìåíåíèÿ 
ñåìåéíûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ âçàèìîîòíîøåíèé, ñîñòîÿíèÿ ñîáñòâåííîãî 
çäîðîâüÿ èëè çäîðîâüÿ áëèçêèõ, õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè èëè ìàòåðèàëü-
íîãî ïîëîæåíèÿ) â ñèëó èõ èíäèâèäóàëüíîé çíà÷èìîñòè îêàçûâàþòñÿ ñó-
ùåñòâåííûìè äëÿ ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ñòðåññà, ïðèâîäÿùåãî ê ðàñ-
ñòðîéñòâàì çäîðîâüÿ [9].

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîâðåìåííîãî îïåðàòîðà ïðîòåêàåò â 
óñëîâèÿõ âûñîêîãî òåìïà, èçáûòî÷íîñòè èëè äåôèöèòà èíôîðìàöèè, ïðè 
äåéñòâèè ïîìåõ è ðàçëè÷íûõ íåáëàãîïðèÿòíûõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ 
îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà ôóíêöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå è ðàáîòîñïîñîáíîñòü. 
Â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáóþ çíà÷èìîñòü ïðèîáðåòàþò èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå íå 
òîëüêî íàïðàâëåíû íà ñíèæåíèå íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ è äî-
ñòèæåíèå ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîé ðåëàêñàöèè, íî è ïðèçâàíû ïðåäîòâðà-
ùàòü ðàçâèòèå ñòîéêèõ ôóíêöèîíàëüíûõ ñäâèãîâ.

Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ 
êà÷åñòâ, íàáëþäåíèå çà ïñèõîýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì è óðîâíåì ñòðåñ-
ñîóñòîé÷èâîñòè ó îïåðàòîðîâ êîíòåéíåðíîãî òåðìèíàëà ÎÌÒÏ.

Ìàòåðèàëû è ìåòîäû. Â èññëåäîâàíèè ïðèíÿëè ó÷àñòèå 152 îïåðàòîðà 
êîíòåéíåðíîãî òåðìèíàëà ÎÌÒÏ. Èñïûòóåìûå áûëè ðàíæèðîâàíû ïî âîç-
ðàñòó: äî 35 ëåò, îò 36 äî 45 ëåò, îò 46 äî 55. Îáñëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü 
â ðàìêàõ ïëàíîâîãî ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî ïðîôîòáîðà îïåðàòîðîâ ïîð-
òîâûõ ñëóæá ÎÌÒÏ.

Èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäèêè, èçó÷àþùèå ðàñïðåäåëåíèå, ïåðåêëþ÷åíèå è 
êîíöåíòðàöèþ âíèìàíèÿ (òåñò Øóëüòå, ìîäèôèöèðîâàííûé òåñò Øóëüòå — 
Ïñÿäëî, òåñò Øóëüòå — Ãîðáîâà, ìîäèôèöèðîâàííûé òåñò Ðèññà — «Ïåðå-
ïóòàííûå ëèíèè») [7]. Ñèëà, ïîäâèæíîñòü è óðàâíîâåøåííîñòü íåðâíûõ 
ïðîöåññîâ (ñëóõî-ìîòîðíàÿ (ÑÌÐ), çðèòåëüíî-ìîòîðíàÿ ðåàêöèè è ðåàêöèÿ 
íà äâèæóùèéñÿ îáúåêò) ôèêñèðîâàëàñü ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðèçèðîâàííîé 
ñèñòåìû «ÑÏÀÑ-15» [11]. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè è ñîöèàëü-
íîé àäàïòàöèè èñïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà Òîìàñà Õîëìñà è Ðè÷àðäà Ðàãå 
(ÒÑÆ), îòðàæàþùàÿ çàâèñèìîñòü çàáîëåâàíèé îò ðàçëè÷íûõ ñòðåññîãåííûõ 
ôàêòîðîâ. Àâòîðû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ïñèõè÷åñêèì è ôèçè÷åñêèì áî-
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ëåçíÿì îáû÷íî ïðåäøåñòâóþò îïðåäåëåííûå ñåðüåçíûå èçìåíåíèÿ â æèçíè 
÷åëîâåêà. Íà îñíîâàíèè ñâîåãî èññëåäîâàíèÿ îíè ñîñòàâèëè øêàëó, â êî-
òîðîé êàæäîìó âàæíîìó æèçíåííîìó ñîáûòèþ ñîîòâåòñòâóåò îïðåäåëåííîå 
÷èñëî áàëëîâ, â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè ñòðåññîãåííîñòè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ 
äàííûìè èññëåäîâàíèé áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî 150 áàëëîâ îçíà÷àþò 50 % 
âåðîÿòíîñòè âîçíèêíîâåíèÿ êàêîãî-ëèáî çàáîëåâàíèÿ, à ïðè 300 áàëëàõ 
îíà óâåëè÷èâàåòñÿ äî 90 %. Ê ïðèìåðó, ñóììà, ïðèáëèæàþùàÿñÿ ê òðåì-
ñòàì áàëëàì, îçíà÷àåò ðåàëüíóþ óãðîçó ïñèõîñîìàòè÷åñêîãî çàáîëåâàíèÿ, 
ïîñêîëüêó èñïûòóåìûé áëèçîê ê ôàçå íåðâíîãî èñòîùåíèÿ [12].

Ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè è àêòóàëüíûé ýìîöèîíàëüíûé ôîí 
îöåíèâàëèñü ñ ïîìîùüþ òåñòà ÌÖÂ Ëþøåðà, ñ äàëüíåéøèì ðàñ÷åòîì 
12 ïîêàçàòåëåé. Ìåòîäèêà âûÿâëÿåò íå òîëüêî îñîçíàííîå, ñóáúåêòèâíîå 
îòíîøåíèå èñïûòóåìîãî ê öâåòîâûì ýòàëîíàì, íî è íåîñîçíàííûå ðåàêöèè. 
Âûáîð öâåòîâîãî ðÿäà çàâèñèò êàê îò íàáîðà óñòîé÷èâûõ ëè÷íîñòíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê, òàê è îò àêòóàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, îáóñëîâëåííîãî êîíêðåòíîé 
ñèòóàöèåé [3; 8]. Àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïðîâîäèëñÿ ñ ïîìîùüþ êîì-
ïüþòåðíûõ ïàêåòîâ ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè — Excel.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü îïåðàòîðîâ 
ïîðòîâûõ ñëóæá ñîïðÿæåíà ñ âûñîêîé èíòåíñèâíîñòüþ è íàïðÿæåíèåì 
âñåõ ïñèõè÷åñêèõ è ôèçèîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ îðãàíèçìà. Ïîãðóçî÷íî-
ðàçãðóçî÷íûå ðàáîòû â ïîðòó ïðîâîäÿòñÿ íåçàâèñèìî îò âðåìåíè ñóòîê è 
ìåòåîóñëîâèé, ÷òî ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíûì èñòî÷íèêîì ïðîôåññèîíàëü-
íîãî ñòðåññà. Ðàíæèðóÿ îïåðàòîðîâ ïî âîçðàñòíûì êàòåãîðèÿì, â ãðóïïå 
äî 35 ëåò ìû íàáëþäàëè íàèáîëåå âûñîêèé óðîâåíü ðàáîòîñïîñîáíîñòè 
(15,3±0,5), êîòîðûé äîñòèãàåòñÿ öåíîé íàïðÿæåíèÿ ïñèõîôèçèîëîãè÷å-
ñêèõ ðåñóðñîâ, ÷òî îòðàæàåòñÿ â ïîâûøåííîì ïîêàçàòåëå âåãåòàòèâíîãî 
êîýôôèöèåíòà (1,6±0,1). Âûñîêàÿ ïðîäóêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îïåðàòî-
ðîâ ñîïðÿæåíà ñ èíòåíñèâíîñòüþ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè íà äîêîãíè-
òèâíîì óðîâíå, ÷òî îòðàæàåòñÿ â òåñòå «Ïîäâèæíîñòü íåðâíûõ ïðîöåñ-
ñîâ» (9,3±1,3 %) [5]. Ñ âîçðàñòîì ïðîöåíò îøèáîê â âûïîëíåíèè ýòîãî 
òåñòà äîñòîâåðíî íå óâåëè÷èâàåòñÿ, ìû ìîæåì ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ïîäâèæ-
íîñòü íåðâíûõ ïðîöåññîâ â ýòîé ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïå ÿâëÿåòñÿ îäíèì 
èç îñíîâíûõ ÏÂÊ, êîòîðûå ñ âîçðàñòîì ñîõðàíÿþò ñâîþ óñòîé÷èâîñòü. 
Íàìè áûëî îòìå÷åíî, ÷òî íàèáîëåå ïîäâåðæåíà âîçðàñòíûì èçìåíåíèÿì 
óðàâíîâåøåííîñòü íåðâíûõ ïðîöåññîâ, îòðàæàþùàÿ áàëàíñ âîçáóæäåíèÿ-
òîðìîæåíèÿ êîðû ãîëîâíîãî ìîçãà, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ ðåçóëüòàòàìè òåñòà 
«Ðåàêöèÿ íà äâèæóùèéñÿ îáúåêò». Ñ âîçðàñòîì íàáëþäàåòñÿ ïîñòóïàòåëü-
íàÿ îòðèöàòåëüíàÿ äèíàìèêà ñ äîñòîâåðíûì ñíèæåíèåì òî÷íîñòè ðåàê-
öèè è óâåëè÷åíèè êîëè÷åñòâà îøèáîê â ãðàäóñàõ (êîëè÷åñòâî íåäîëåòîâ-
ïåðåëåòîâ îò öåëè). Òàê â âîçðàñòíîé ãðóïïå äî 35 ëåò òî÷íîñòü ðåàêöèè 
ñîñòàâèëà (54,7±2,3 %), à â ñòàðøåé (43,3±2,0 %), ïðè óâåëè÷åíèè êî-
ëè÷åñòâà îøèáîê îò 161,2±10,1 ãðàä. â âîçðàñòíîé ãðóïïå äî 35 ëåò — äî 
228,7±12,2 â ñòàðøåé âîçðàñòíîé ãðóïïå. Òàêæå ÷óâñòâèòåëüíûì ïîêà-
çàòåëåì ê âîçðàñòíûì èçìåíåíèÿì ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòíîå ñðåäíåêâàäðà-
òè÷íîå îòêëîíåíèå îò ñðåäíåé (òåñò ÑÌÐ), êîòîðîå õàðàêòåðèçóåò ñèëó è 
âûíîñëèâîñòü íåðâíîé ñèñòåìû. Â ãðóïïå äî 35 ëåò ïðîöåíò îòêëîíåíèÿ 
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ñîñòàâèë 9,7±0,8, à â ñòàðøåé âîçðàñòíîé ãðóïïå îí äîñòîâåðíî âûøå — 
12,8±1,1. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ îïåðàòîðîâ ñòàðøåé âîçðàñòíîé ãðóïïû ïðè 
âûïîëíåíèè çàäàíèé ñ ðàñòóùåé äèíàìè÷åñêîé íàãðóçêîé òðåáóåòñÿ áîëü-
øèé ïåðèîä äëÿ àäàïòàöèè ê âûñîêîìó òåìïó ðàáîò.

Ýòà òåíäåíöèÿ ñîõðàíÿåòñÿ è â îòíîøåíèè èìàæèíèòèâíûõ ñâîéñòâ, 
êîòîðûå èíäåêñèðóþòñÿ ìîäèôèöèðîâàííûì òåñòîì Øóëüòå — Ïñÿäëî, à 
òàêæå íàáëþäàåòñÿ äîñòîâåðíûé ðîñò êîëè÷åñòâà îøèáîê â òåñòå «Ïåðåïó-
òàííûå ëèíèè» (òàáë. 1).

Íàèáîëåå îïòèìàëüíîå ñî÷åòàíèå ñêîðîñòè è êà÷åñòâà âûïîëíåíèÿ ðàáîò 
íàáëþäàåòñÿ â âîçðàñòíîé ãðóïïå 36–45 ëåò, êîãäà âûïîëíåíèå íåîáõîäè-
ìûõ äåéñòâèé ïðîèñõîäèò ïî ñôîðìèðîâàâøåìóñÿ ïðîôåññèîíàëüíîìó ñòå-
ðåîòèïó. Äëÿ îïåðàòîðîâ âûñîòíûõ êðàíîâ, ðàáîòàþùèõ íà êîíòåéíåðíûõ 
òåðìèíàëàõ, ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûìè ñâîéñòâàìè ÿâëÿþòñÿ ôóíêöèè 
îáúåìà, ïåðåêëþ÷åíèÿ, óñòîé÷èâîñòè âíèìàíèÿ, à òàêæå ñêîðîñòü ïåðå-
ðàáîòêè èíôîðìàöèè íà äîêîãíèòèâíîì óðîâíå (çðèòåëüíî-ìîòîðíûå ðåàê-
öèè), êîòîðûå ñ âîçðàñòîì íå ïðåòåðïåâàþò èçìåíåíèé è ÿâëÿþòñÿ óñòîé-
÷èâûìè áëàãîäàðÿ ïîñòîÿííîé ïðîôåññèîíàëüíîé íàãðóçêå [5].

Âûñîêàÿ èíòåíñèâíîñòü ðàáîò îïåðàòîðîâ êîíòåéíåðíîãî òåðìèíàëà 
ñâÿçàíà ñ ïåðåêëþ÷åíèåì è ñëåæåíèåì çà ðàçëè÷íûìè îáúåêòàìè — ñ 
ãðóçîâîãî ïëàíà, êîòîðûé íàõîäèòñÿ íà âèäåîìîíèòîðå â êàáèíå êðà-
íà îïåðàòîðà, — íà ïàëóáó ñóäíà, çàòåì íà ïëîùàäêó òåðìèíàëà, êóäà 
ðàçãðóæàþòñÿ êîíòåéíåðû ñ áîðòà ñóäíà. Îäíîâðåìåííî îïåðàòîðó íå-
îáõîäèìî ñëåäèòü çà ñâîåâðåìåííûì êðåïëåíèåì êîíòåéíåðà è áûñòðûì 
ïåðåìåùåíèåì åãî ñ áîðòà èëè, íàîáîðîò, íà áîðò ñóäíà. Âñå êîìàíäû, 
êîòîðûå ïîëó÷àåò îïåðàòîð, ñèäÿ â êàáèíå âûñîòíîãî êðàíà, ïîäàþòñÿ 
÷åðåç íàóøíèêè. Èññëåäóåìûå õàðàêòåðèñòèêè ñëóõî-ìîòîðíûõ ðåàêöèé 
(òåñò ÑÍÏ) ñî ñòàæåì ðàáîòû ðàçâèâàþòñÿ è ñîâåðøåíñòâóþòñÿ. Ðåàêöèÿ 
íà çâóêîâûå ñèãíàëû ðàçëè÷íîé èíòåíñèâíîñòè 40äÁ, 60–80äÁ è 100äÁ 
òàêæå óëó÷øàåòñÿ. Âûøåîïèñàííûå èçìåíåíèÿ õàðàêòåðèçóþòñÿ èñêëþ-
÷èòåëüíî âîçðàñòíîé äèíàìèêîé è íå çàâèñÿò îò ñòàæà ïðîèçâîäñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè. Èçìåíåíèÿ ôóíêöèé âûñøåé íåðâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðîèñ-
õîäÿò â âîçðàñòíîé ãðóïïå 46–55 ëåò ñî ñòàæåì ñâûøå 15 ëåò. Äîñòîâåð-
íûõ èçìåíåíèé ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê â ãðóïïàõ ñ ìåíü-
øèì ñòàæåì ðàáîò íå âûÿâëåíî.

Íàáëþäåíèå çà ïñèõîýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì îïåðàòîðîâ êîíòåéíåð-
íîãî òåðìèíàëà â öåëîì ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîçèòèâíîé òåíäåíöèè è õîðî-
øåé ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè. Â òå÷åíèå ãîäà ó îïåðàòîðîâ ñíèçèëñÿ óðîâåíü 
«ýìîöèîíàëüíîãî ñòðåññà» è «íåáëàãîïðèÿòíîé êîìïåíñàöèè» (òàáë. 2).

Íàñ çàèíòåðåñîâàë ôàêò îòäåëüíûõ ñëó÷àåâ óõóäøåíèÿ ïñèõîýìîöèî-
íàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ ñîòðóäíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Âûÿñíèëîñü, ÷òî â òå÷åíèå 
ïîñëåäíåãî ãîäà â æèçíè ýòèõ èñïûòóåìûõ ïðîèñõîäèëè ñëîæíûå ïñèõî-
òðàâìèðóþùèå ñîáûòèÿ: ðàçâîäû, ñìåðòü áëèçêèõ ÷ëåíîâ ñåìüè, ñåðüåçíûå 
èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ ÷ëåíîâ ñåìüè, óñèëåíèå êîíôëèêòîâ â îò-
íîøåíèÿõ ñóïðóãîâ è ïðî÷åå. Äëÿ îöåíêè óñòîé÷èâîñòè ê ñòðåññîãåííûì 
ôàêòîðàì èñïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè è ñî-
öèàëüíîé àäàïòàöèè Õîëìñà è Ðàãå [12].
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Òàáëèöà 1

Äèíàìèêà ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷èìûõ êà÷åñòâ â ïðîöåññå 
ïðîôåññèîíàëèçàöèè îïåðàòîðîâ êîíòåéíåðíîãî òåðìèíàëà

Ì±
äî 35 ëåò 

(1)

t 
(1–2)

Ì±
36–45 ëåò 

(2)

t 
(2–3)

Ì±
46–55 ëåò 

(3)

t 
(1–3)

ÏÝÍ 3,34±0,1 0,6 3,3±0,1 0,7 3,2±0,1 1,1
Óðàâíîâåøàííîñòü, % 75,2±10,8 0,9 63,5 ±6,4 0,5 58,6±6,5 1,3
Êîëè÷åñòâî îøèáîê 
(ãðàäóñû)

161,2±10,1 2,0** 186,6±7,4 3,0** 228,7±12,2 4,3**

ÐÄÎ, òî÷íîñòü, % 54,7±2,3 1,8* 50,0±1,4 2,7** 43,3± 2,0 3,7**
Àñèììåòðèÿ 1,7±0,1 1,6* 1,5±0,1 0,4 1,4± 0,1 1,7*
ÑÌÐ, ñðåäíèé % îøèáîê 9,3±1,3 0,8 10,8±1,4 0,6 12,2±2,0 1,2
Ñòàíäàðòíîå îòêë. ÑÌÐ 9,7±0,8 0,8 10,5±0,6 1,9* 12,8±1,1 2,3**
Êîýôôèöèåíò âàðèàöèè 121,3±6,8 0,4 117,8±4,0 0,7 123,1±6,6 0,2
Êîýôôèöèåíò àñèììåòðèè 62,1±6,4 0,1 62,8±4,0 1,1 56,1±5,0 0,7
Ïñèõîýìîö. ñòàòóñ ¹ 1 15,1±0,7 0,0 15,0±0,5 0,4 15,4±0,8 0,3
Ïñèõîýìîö. ñòàòóñ ¹ 2 15,4±0,5 1,0 16,0±0,4 0,2 16,1±0,7 0,9
Âåãåòàòèâíûé êîýôôèöèåíò 1,6±0,1 2,9** 1,2±0,1 0,7 1,3±0,1 1,7*
Ñóììàðíîå îòêëîíåíèå 12,9±1,0 1,1 14,2±0,7 0,5 13,6±1,1 0,5
Ïñèõè÷åñêîå óòîìëåíèå 3,4±0,3 1,7* 4,2±0,3 0,4 4,0±0,4 1,0
Òðåâîæíîñòü 3,2±0,3 0,6 3,4±0,3 0,2 3,3±0,4 0,3
Ïñèõè÷åñêîå íàïðÿæåíèå 2,5±0,4 0,3 2,6±0,2 0,4 2,4±0,3 0,1
Ýìîöèîíàëüíûé ñòðåññ 3,8±0,4 0,6 4,1±0,3 0,6 3,7±0,5 0,1
Ðàáîòîñïîñîáíîñòü 15,3±0,5 2,4** 13,9±0,4 0,2 14,0±0,6 1,7*
Óðîâåíü òðåâîãè 1,9±0,2 0,1 1,9±0,2 0,2 2,0±0,3 0,1
Óðîâåíü íåáëàãîïð. êîì-
ïåíñàöèè

1,2±0,2 0,6 1,4±0,2 0,4 1,3±0,3 0,1

Óðîâåíü êîíôëèêòîâ 0,7±0,2 0,5 0,6±0,2 0,5 0,7±0,2 0,1
Øóëüòå. Âðåìÿ 38,7±1,7 0,5 37,7±1,2 1,5* 41,4±2,3 1,0
Øóëüòå. Îøèáêè 0,1±0,1 0,9 0,1±0,1 0,6 0,1±0,1 1,06
Øóëüòå — Ïñÿäëî. Âðåìÿ 49,0± 2,4 1,0 46,1±1,4 2,5** 53,3±2,5 1,3
Øóëüòå — Ïñÿäëî. 
Îøèáêè

0,3±0,1 0,8 0,2±0,1 2,2** 0,8±0,2 1,7*

Øóëüòå — Ãîðáîâà. Âðåìÿ 135,7±4,7 0,7 139,8±3,9 0,9 146,2±5,6 1,4
Øóëüòå — Ãîðáîâà. 
Îøèáêè

0,3±0,1 1,3 0,2±0,1 0,1 0,2±0,1 1,2

ÏóËè. Âðåìÿ 115,7±5,8 0,2 113,6±4,6 1,5* 130,6±10,2 1,3
ÏóËè. Îøèáêè 0,7±0,2 3,2** 1,4± 0,2 1,2 1,8±0,3 3,5**
ÑÍÏ min ðåàêöèÿ 252,5±16,0 1,5* 226,9±6,1 1,7 195,0±18,3 2,4**
Ñð. ðåàêöèÿ 245,6±18,8 1,5* 215,5±5,9 2,1** 186,2±13,0 2,6**
max ðåàêöèÿ 240,8±17,0 1,6* 212,5±5,7 3,0** 182,7±8,1 3,1**
Êîýôôèöèåíò ñèëû 1,0±0,0 0,4 0,9±0,0 0,1 0,9±0,0 0,2

Ïðèìå÷àíèå: * — <0,1 — òåíäåíöèÿ; ** — <0,01 — äîñòîâåðíûå ðàçëè÷èÿ. 

Õîòÿ â àâòîðñêîé èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòîâ îïðîñíèêà óðîâåíü 150–
199 áàëëîâ ñ÷èòàåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì ñîïðîòèâëÿåìîñòè ñòðåññîâûì ñî-
áûòèÿì, 200–299 ïîðîãîâûì, à 300 íèçêèì óðîâíåì ñîïðîòèâëÿåìîñòè ñ 
ðèñêîì ðàçâèòèÿ ïñèõîñîìàòè÷åñêèõ ðåàêöèé, ó èñïûòóåìûõ äàííîé ãðóï-
ïû, íà÷èíàÿ ñî 160 áàëëîâ îöåíêè óñòîé÷èâîñòè ê ñòðåññó, íàáëþäàëîñü 
ñóùåñòâåííîå óõóäøåíèå ïñèõîýìîöèîíàëüíîãî ôîíà.
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Òàáëèöà 2

Èçìåíåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî ôîíà ó îïåðàòîðîâ êîíòåéíåðíîãî òåðìèíàëà 
â òå÷åíèå 2012–2013 ãîäà

ÌÖÂ Ëþøåðà m± t m±
Ïñèõîýìîöèîíàëüíûé ñòàòóñ ¹ 1 16,2±4,8 1,6* 17,9±4,5
Ïñèõîýìîöèîíàëüíûé ñòàòóñ ¹ 2 16,2±2,9 2,0** 17,7±3,4
Âåãåòàòèâíûé êîýôôèöèåíò 1,2±0,5 1,2 1,1±0,4
Ñóììàðíîå îòêëîíåíèå îò ÀÍ 13,0±5,4 1,2 11,4±5,6
Ïñèõè÷åñêîå óòîìëåíèå 4,3±2,6 0,1 4,2±2,2
Òðåâîæíîñòü 2,8±2,0 0,2 2,7±2,2
Ïñèõè÷åñêîå íàïðÿæåíèå 2,4±1,6 1,1 2,0±1,7
Ýìîöèîíàëüíûé ñòðåññ 3,5±2,3 2,0** 2,5±2,2
Ðàáîòîñïîñîáíîñòü 14,4±2,8 0,1 14,4±2,6
Óðîâåíü òðåâîãè 2,0±2,2 0,6 1,6±2,1
Óðîâåíü íåáëàãîïðèÿòíîé êîìïåíñàöèè 1,1±1,2 1,9* 0,6±1,0
Óðîâåíü êîíôëèêòîâ 0,5±1,0 1,0 0,8±1,2

Ïðèìå÷àíèå: * — <0,1 — òåíäåíöèÿ; ** — <0,01 — äîñòîâåðíûå ðàçëè÷èÿ.

ÌÖÂ Ëþøåðà âûÿâëÿåò ïîðîã âîñïðèèì÷èâîñòè çðèòåëüíîãî àíàëèçà-
òîðà èñïûòóåìûõ: ýòîò ïîðîã â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáóñëîâëåí ïðåîáëà-
äàíèåì òðîôîòðîïíûõ (ñòðåìëåíèå ê ïîêîþ) èëè ýðãîòðîïíûõ (ñòðåìëåíèå 
ê àêòèâíîñòè) òåíäåíöèé â ðàìêàõ âåãåòàòèâíîãî áàëàíñà [8]. Îïåðàòîðû 
ýòîé ãðóïïû îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå àõðîìàòè÷åñêèì öâåòàì. Ìíîæåñòâåí-
íîå âîçäåéñòâèå ñòðåññîãåííûõ ôàêòîðîâ ïðîâîöèðóåò ñîñòîÿíèå õðîíè÷å-
ñêîãî íåðâíî-ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ, âûçûâàþùåãî èñòîùåíèå ýíåð-
ãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ îðãàíèçìà è êàê ðåçóëüòàò ñîñòîÿíèå ïñèõè÷åñêîãî 
óòîìëåíèÿ è ñíèæåíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè, ÷òî ÷ðåâàòî îøèáêàìè â ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (òàá. 3).

Òàáëèöà 3

Ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ (âîñïðèÿòèå öâåòà) íà òðàâìàòè÷íûå ñîáûòèÿ æèçíè. 
Ñðàâíåíèå ÌÖÂ Ëþøåðà ïî ÒÑÆ äî 160 áàëëîâ è âûøå

ÌÖÂ Ëþøåðà
m±

äî 160 áàëëîâ
t

m±
âûøå 160 áàëëîâ

Ïñèõîýìîöèîíàëüíûé ñòàòóñ ¹ 1 19,3±3,9 1,7* 16,7±4,8
Ïñèõîýìîöèîíàëüíûé ñòàòóñ ¹ 2 16,4±3,3 2,1** 18,8±3,2
Âåãåòàòèâíûé êîýôôèöèåíò 1,1±0,4 0,6 1,1±0,4
Ñóììàðíîå îòêëîíåíèå 9,5±5,5 1,9* 13,1±5,2
Ïñèõè÷åñêîå óòîìëåíèå 3,3±2,0 2,4** 5,0±2,2
Òðåâîæíîñòü 3,0±2,6 0,7 2,5±1,9
Ïñèõè÷åñêîå íàïðÿæåíèå 1,3±1,5 2,3** 2,6±1,7
Ýìîöèîíàëüíûé ñòðåññ 1,9±1,8 1,5* 3,0±2,6
Ðàáîòîñïîñîáíîñòü 15,1±2,6 1,5* 13,8±2,5
Óðîâåíü òðåâîãè 1,0±1,7 1,6* 2,2±2,4
Óðîâåíü íåáëàãîïðèÿòíîé êîìïåíñàöèè 0,1 4,1** 1,2±1,2
Óðîâåíü êîíôëèêòîâ 0,5±1,0 1,5* 1,1±1,3

Ïðèìå÷àíèå: * — <0,1 — òåíäåíöèÿ; ** — <0,01 — äîñòîâåðíûå ðàçëè÷èÿ.

Åñëè ñòðåññîâàÿ ñèòóàöèÿ ñîçäàåò óãðîçó áëàãîïîëó÷èþ ãðóïïû ëþäåé, 
òî â ìàëîñïëî÷åííûõ ãðóïïàõ ïðîèñõîäèò ãðóïïîâàÿ äåçèíòåãðàöèÿ — âîç-
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íèêàåò àêòèâíîå íåïðèçíàíèå ðîëè ðóêîâîäèòåëÿ, íåòåðïèìîñòü ê ëè÷íî-
ñòÿì ïàðòíåðîâ [4]. 

Íà ýìîöèîíàëüíîì óðîâíå ñòåïåíü âûðàæåííîñòè òðåâîæíîñòè ðàçâèâà-
åòñÿ ïîä âëèÿíèåì îáúåêòèâíî òÿæåëîé ñòðåññîâîé ñèòóàöèè, ñ ñîïóòñòâó-
þùèìè çàùèòíûìè ðåàêöèÿìè è ñ âîçìîæíîé äëèòåëüíîé íåâðîòèçàöèåé 
ëè÷íîñòè. Ñèòóàöèîííî îáóñëîâëåííîå ñîñòîÿíèå òðåâîãè çàïóñêàåò ìåõà-
íèçìû çàùèòû, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò êàíàëèçàöèè íåîïðåäåëåííîãî íà-
ïðÿæåííîãî ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ è îùóùåíèÿ óãðîçû â êà÷åñòâåííî 
îïðåäåëåííóþ ýìîöèþ [8]. Â íàøåì ñëó÷àå ýòî ïðîÿâëåíèå êîíôëèêòíîñòè 
è ðàçâèòèå íåáëàãîïðèÿòíîé êîìïåíñàöèè.

Ñíèæåííûé ïîðîã òîëåðàíòíîñòè ê ñòðåññó ÿâëÿåòñÿ ïðÿìîé óãðîçîé ê 
ñîñòîÿíèþ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé íàäåæíîñòè îïåðà-
òîðîâ êîíòåéíåðíîãî òåðìèíàëà è ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì ïîêàçàíèåì ê ïðîâå-
äåíèþ êîððåêòèðóþùèõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ðàáîò ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ 
ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè. Â íàøåì èññëåäîâàíèè ìû ïîäåëèëè ãðóïïó èñïû-
òóåìûõ íà òåõ, ó êîãî áûëà âûÿâëåíà âûñîêàÿ òîëåðàíòíîñòü ê ñòðåññó, 
è ãðóïïó ñ íèçêîé ñòðåññîóñòîé÷èâîñòüþ, ÷òî íåñåò â ñåáå ðèñê ðàçâèòèÿ 
çàáîëåâàåìîñòè ëèáî ïðîÿâëåíèÿ äåçàäàïòèâíûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ. Îäíà-
êî ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà èñïûòóåìîãî, íàáðàâøåãî ìàêñèìàëüíîå 
êîëè÷åñòâî áàëëîâ (489). Âîçðàñò 35 ëåò, ñòàæ ðàáîòû — ñâûøå 5 ëåò. 
Â òå÷åíèå ãîäà â åãî æèçíè ïðîèçîøëè ñëåäóþùèå ñîáûòèÿ: èçìåíåíèå 
â ñîñòîÿíèè çäîðîâüÿ ÷ëåíîâ ñåìüè (2 ñëó÷àÿ), ñìåðòü áëèçêîãî ÷åëîâåêà 
(2 ñëó÷àÿ), ñìåðòü áëèçêèõ äðóçåé (4 ñëó÷àÿ). Òàêæå èñïûòóåìûé áðàë 
ññóäó íà êðóïíóþ ïîêóïêó. Èçìåíèë ñâîè ïðèâû÷êè, ÷òî ïîâëåêëî çà ñî-
áîé ñìåíó ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ. Âûíóæäåí áûë îòêàçàòüñÿ îò ïðèâû÷íî-
ãî ïðîâåäåíèÿ äîñóãà è îòïóñêà. Äî ïðîèçîøåäøèõ ñòðåññ-òðàâìèðóþùèõ 
ñîáûòèé ýìîöèîíàëüíûé ôîí èñïûòóåìîãî îòðàæàë 1-é öâåòîðÿä òåñòà 
Ëþøåðà (òàáë. 4).

Òàáëèöà 4

Ñðàâíåíèå öâåòîâîãî âûáîðà èñïûòóåìîãî 
äî è ïîñëå ïñèõîòðàâìèðóþùèõ ñîáûòèé

Öâåòîðÿä 1 0 2 4 5 6 1 3 7
Öâåòîðÿä 2 2 0 4 6 1 5 7 3

Äàííûé öâåòîâîé âûáîð âûÿâèë ñëåäóþùèå òåíäåíöèè: ðîñò òðåâîæíî-
ñòè, ýìîöèîíàëüíóþ íåóñòîé÷èâîñòü. Èñïûòóåìûé Õ ñòðåìèëñÿ îãðàäèòü 
ñåáÿ îò âíåøíåãî äàâëåíèÿ, ñîïðîòèâëÿëñÿ âíåøíèì âîçäåéñòâèÿì, ïûòà-
ÿñü ïðè ýòîì ñîõðàíèòü ñâîþ ïîçèöèþ. Â ñðàâíåíèè ñ èçó÷åííîé âûáîðêîé 
ó äàííîãî îïåðàòîðà íàáëþäàëñÿ âûñîêèé óðîâåíü ïñèõè÷åñêîãî óòîìëåíèÿ 
è ýìîöèîíàëüíûé ñòðåññ. Óðîâåíü íåáëàãîïðèÿòíîé êîìïåíñàöèè âûøå 
ñðåäíåãî ïîêàçàòåëÿ. Ðàáîòîñïîñîáíîñòü îäíà èç ñàìûõ íèçêèõ â ãðóïïå 
(òàáë. 5).

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ýòî îáúÿñíÿåòñÿ ñòðåññîâîé ñèòóàöèåé, ñëîæèâ-
øåéñÿ ê òîìó ìîìåíòó â ñåìüå èñïûòóåìîãî. ×åðåç ãîä, â 2013 ã., ïî-
ñëå ïðîèçîøåäøèõ òðàâìàòè÷íûõ ñîáûòèé ïñèõîýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå 
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Òàáëèöà 5

Ýìîöèîíàëüíàÿ ðåàêöèÿ (âîñïðèÿòèå öâåòà) íà òðàâìàòè÷íûå ñîáûòèÿ æèçíè 
èñïûòóåìîãî Õ

ÌÖÂ Ëþøåðà 2012 ã. 2013 ã.
Ïñèõîýìîöèîíàëüíûé ñòàòóñ ¹ 1 13 13
Ïñèõîýìîöèîíàëüíûé ñòàòóñ ¹ 2 13 23
Âåãåòàòèâíûé êîýôôèöèåíò 0,8 0,6
Ñóììàðíîå îòêëîíåíèå 16 20
Ïñèõè÷åñêîå óòîìëåíèå 7 9
Òðåâîæíîñòü 2 1
Ïñèõè÷åñêîå íàïðÿæåíèå 1 4
Ýìîöèîíàëüíûé ñòðåññ 6 6
Ðàáîòîñïîñîáíîñòü 11 10
Óðîâåíü òðåâîãè 5 6
Óðîâåíü íåáëàãîïðèÿòíîé êîìïåíñàöèè 3 2
Óðîâåíü êîíôëèêòîâ 0 2

èñïûòóåìîãî óõóäøèëîñü (öâåòîðÿä 2) (ñì. òàáë. 4). Ïðîòèâîäåéñòâèå îá-
ñòîÿòåëüñòâàì íîñèò çàùèòíûé õàðàêòåð. Â ñèòóàöèè óòðàòû ïðèâû÷íî-
ãî æèçíåííîãî ñòåðåîòèïà ïðîÿâëÿåòñÿ òàêàÿ ÷åðòà, êàê ðàíèìîñòü. Äå-
çàäàïòàöèÿ è ýìîöèîíàëüíàÿ íåóñòîé÷èâîñòü ñîïðîâîæäàþòñÿ ïðîòåñòíîé 
ðåàêöèåé íà ñðåäîâûå âîçäåéñòâèÿ ñ èçáûòî÷íîé âîçáóäèìîñòüþ. ×òî ïîä-
òâåðæäàåòñÿ è â ÌÖÂ Ëþøåðà, ãäå íàáëþäàåòñÿ ïîâûøåíèå ïñèõè÷åñêî-
ãî óòîìëåíèÿ è ïñèõè÷åñêîãî íàïðÿæåíèÿ, óðîâíÿ òðåâîãè è óðîâíÿ êîí-
ôëèêòîâ, ñíèæåíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè (ñì. òàáë. 5). Íàëè÷èå òðóäíîñòåé 
ìåøàåò ðåàëèçàöèè âåäóùèõ ïîòðåáíîñòåé. Îäíàêî óðîâåíü íåáëàãîïðèÿò-
íîé êîìïåíñàöèè ñíèçèëñÿ, ÷òî îáúÿñíèòü ïåðåìåíîé âî âçãëÿäàõ è æèç-
íåííûõ óñòàíîâêàõ, ñìåíîé ìèðîâîççðåíèÿ. Êîãäà ñîáûòèå íåñåò â ñåáå 
çíà÷èòåëüíûé ýìîöèîíàëüíûé çàðÿä äëÿ ÷åëîâåêà è âåäåò ê èçìåíåíèþ 
óêëàäà åãî æèçíè, ìîæåò íàáëþäàòüñÿ ñóùåñòâåííîå è äîñòàòî÷íî ðåçêîå 
ñíèæåíèå çíà÷èìîñòè öåííîñòåé, ñâÿçàííûõ ñ ïðåæíèì æèçíåííûì ñòå-
ðåîòèïîì. Ýòîìó ñîïóòñòâóåò ïîâûøåíèå ðàíãà öåííîñòè, îòíîñÿùåéñÿ ê 
ïðîòèâîïîëîæíîé ñôåðå æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Íî ýòî íå îçíà÷àåò, 
÷òî âî âñåõ ñëó÷àÿõ èçìåíåíèÿ áóäóò íîñèòü íåãàòèâíûé äëÿ ëè÷íîñòíî-
ãî ðàçâèòèÿ õàðàêòåð. Êàê ñàìî ñîáûòèå, òàê è ñâÿçàííîå ñ íèì èçìåíå-
íèå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ìîãóò âîñïðèíèìàòüñÿ ëþäüìè ïî-ðàçíîìó è, 
ñëåäîâàòåëüíî, ïðèâîäèòü ê ðàçíûì ïîñëåäñòâèÿì. Îãðîìíîå âëèÿíèå íà 
õàðàêòåð èçìåíåíèé â æèçíè ÷åëîâåêà îêàçûâàþò åãî ëè÷íîñòíûå îñîáåí-
íîñòè, ìîðàëüíûå êà÷åñòâà, óñëîâèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé è ñåìåéíîé æèçíè. 
Ïðè ýòîì ÷àñòî îòìå÷àåòñÿ ïîâûøåíèå çíà÷èìîñòè öåííîñòåé çäîðîâüÿ, 
ìóäðîñòè, ìàòåðèàëüíî îáåñïå÷åííîé æèçíè. Òàêàÿ ïåðåñòðîéêà äàåò ÷åëî-
âåêó øàíñ ñïðàâèòüñÿ ñî ñòðåññîâîé ñèòóàöèåé.

Âûâîäû:
1. Îïðåäåëåíû ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå êà÷åñòâà îïåðàòîðîâ êîíòåé-

íåðíîãî òåðìèíàëà.
2. Ïðîôåññèîíàëüíûå íàãðóçêè â ïðåäåëàõ íîðìû ÿâëÿþòñÿ òðåíèðóþ-

ùèìè è óëó÷øàþò ÏÂÊ â ïðîöåññå ïðîôåññèîíàëèçàöèè.
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3. Ñíèæåííûé ïîðîã òîëåðàíòíîñòè ê ñòðåññó ÿâëÿåòñÿ ïðÿìîé óãðîçîé 
ñîñòîÿíèþ ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé íàäåæíîñòè îïåðà-
òîðîâ êîíòåéíåðíîãî òåðìèíàëà è ÿâëÿåòñÿ ïðÿìûì ïîêàçàíèåì ê ïðîâå-
äåíèþ êîððåêòèðóþùèõ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ðàáîò ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ 
ñòðåññîóñòîé÷èâîñòè.

Ñïèñîê èñïîëüçîâàííûõ èñòî÷íèêîâ è ëèòåðàòóðû

1. Àãàäæàíÿí Í. À. Ïðîáëåìû àäàïòàöèè è ó÷åíèå î çäîðîâüå / Í. À. Àãàäæàíÿí, Ð. Ì. Áà-
åâñêèé, À. Ï. Áåðñåíåâà. — Ì.: Èçä-âî ÐÓÄÍ, 2006. — 284 ñ. 

2. Âåëè÷êîâñêèé Á. Ò. Ñîöèàëüíûé ñòðåññ, òðóäîâàÿ ìîòèâàöèÿ è çäîðîâüå / Á. Ò. Âåëè÷êîâ-
ñêèé // Ðîññèéñêèé ìåäèöèíñêèé æóðíàë. — 2006. — ¹ 6. — Ñ. 8–14.

3. Ãàðþøêèí Ä. Ñ. Âëèÿíèå ìîòèâàöèîííîãî êîìïîíåíòà íà ïðîôåññèîíàëüíûé âûáîð îïå-
ðàòîðîâ ýëåêòðîòðàíñïîðòà / Ä. Ñ. Ãàðþøêèí, Ý. Ì. Ïñÿäëî, À. Ã. Ïóçàíîâà, Á. Â. Ïàíîâ 
// Áóêîâèíñüêèé ìåäè÷íèé â³ñíèê. — 2012. — ¹ 4. — Ñ. 47–52. 

4. Åíèêååâ Ì. È. Îáùàÿ è ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ: Ó÷åáíèê äëÿ âóçîâ / Ì. È. Åíèêååâ. — 
Ì.: Èçäàòåëüñêàÿ ãðóïïà ÍÎÐÌÀ–ÈÍÔÐÀ, 1999. — 624 ñ.

5. Êîñòàíäîâ Ý. À. Ïñèõîôèçèîëîãèÿ ñîçíàíèÿ è áåññîçíàòåëüíîãî / Ý. À. Êîñòàíäîâ. — 
ÑÏá.: Ïèòåð, 2004. — 167 ñ.

6. Ïðàêòèêóì ïî ïñèõîëîãèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè: Ó÷åáíîå ïîñîáèå / ïîä ðåä. 
Ã. Ñ. Íèêèôîðîâà, Ì. À. Äìèòðèåâîé, Â. Ì. Ñíåòêîâà. — ÑÏá.: Ðå÷ü, 2003. — 240 ñ. 

7. Ïñÿäëî Ý. Ì. Ïðàêòèêóì ïî ïñèõîëîãèè âíèìàíèÿ: Ìåòîäè÷åñêîå ïîñîáèå / Ý. Ì. Ïñÿä-
ëî. — Îäåññà: ÂÌÂ, 2009. — 172 ñ.

8. Ñîá÷èê Ë. Í. Ïñèõîëîãèÿ èíäèâèäóàëüíîñòè. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ïñèõîäèàãíîñòèêè / 
Ë. Í. Ñîá÷èê. — ÑÏá.: Ðå÷ü, 2005. — 624 ñ. 

9. Ñîêîëîâà Å. Ä., Áåðåçèí Ô. Á., Áàðëàñ Ò. Â. Ýìîöèîíàëüíûé ñòðåññ: ïñèõîëîãè÷åñêèå 
ìåõàíèçìû, êëèíè÷åñêèå ïðîÿâëåíèÿ, ïñèõîòåðàïèÿ [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] // Materia 
Medica. — 1996. — ¹ 1(9). — Ñ. 5–25. — URL: http://flogiston.ru/library/sokolova-berezin 
(äàòà îáðàùåíèÿ: 23.09.2014).

10. Ôèçèîëîãèÿ àäàïòàöèè: Ìàòåðèàëû 2-é Âñåðîññèéñêîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåí-
öèè (Âîëãîãðàä, 22–24 èþíÿ 2010 ã.) / íàó÷. ðåä. À. Á. Ìóëèê. — Âîëãîãðàä: Âîëãîãðàä-
ñêîå íàó÷íîå èçäàòåëüñòâî, 2010. — 390 ñ.

11. Øàôðàí Ë. Ì. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà ïðîôåññèîíàëüíîãî ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêîãî îòáîðà ìî-
ðÿêîâ / Ë. Ì. Øàôðàí, Ý. Ì. Ïñÿäëî. — Îäåññà: Ôåíèêñ, 2008. — 292 ñ.

12. Holmes T. H., Rahe R. H. The social readjustment rating scale // Journal of Psychosomatic 
Research. — 1967. — Vol. 11. — Ð. 213–218. 

References

1. Agadzhanyan N. A. Problems of adaptation and studies on heal / N. A. Agadzhanyan, 
R. M. Baevsky, A. P. Berseneva. — Ì.: RUPF, 2006. — 284 P.

2. Velickovskiy B. Ò. Social stress, labour motivation and health / B. Ò. Velickovskiy // Russian 
medical magazine. — 2006. — ¹ 6. — P. 8–14.

3. Garyushkin D. S. Influence of the motivational component of the professional choice for 
operators of electric / D. S. Garyushkin, E. M. Psiadlo, A. G. Puzanova, B. V. Panov // Bu-
kovynska medichny visnyk. — 2012. — ¹ 4. — P. 47–52.

4. Enikeev M. I. General and Social Psychology: A Textbook for high schools / M. I. Enikeev. — 
M.: Publishing Group NORMA-INFRA, 1999. — 624 p.

5. Kostandov E. À. Psychophysiology of conscious and un conscious / E. À. Kostandov. — SPb.: 
Piter, 2004. — 167 p. 

6. Workshop on the psychology of professional activity: tutorial / G. S. Nikiforova, Ì. À. Dmi-
trievoy, V. Ì. Snetkova. — SPb.: Speech, 2003. — 240 p.

7. Psyadlo E. Ì. Workshop on the psychology of attention: toolkit / E. Ì. Psyadlo. — Odessa: 
VMV, 2009. — 172 p.



82

ISSN 2304–1609. Â³ñíèê ÎÍÓ ³ì. ². ². Ìå÷íèêîâà. Ïñèõîëîã³ÿ. 2014. Ò. 19. Âèï. 3 (33)

8. Sobchik L. N. Psychology of the personality. Theory and practice of psycho-diagnostics / 
L. N. Sobchik. — SPb.: Speech, 2005. — 624 p.

9. Sokolova E. D., Berezin F. B., Barlas T. V. Emotional stress: psychological mechanisms, 
clinical manifestations, psychotherapy [electronic resource] // Materia Medica. — 1996. — 
¹ 1 (9). — P. 5–25. URL: http://flogiston.ru/library/sokolova-berezin (date accessed: 
23.09.2014).

10. Physiology of adaptation: proceedings of the 2nd All-Russian scientific and practical confer-
ence (Volgograd, 22–24 June 2010) / sc. ed. A. B. Mulik. — Volgograd: Volgograd Scientific 
Publishing House, 2010. — 390 p.

11. Shafran L. M. Theory and practice of professional psychophysiological selection of seafarers / 
L. M. Shafran, E. M. Psiadlo. — Odessa: Phoenix, 2008. — P. 182–197.

12. Holmes T. H., Rahe R. H. The social readjustment rating scale // Journal of Psychosomatic 
Research. — 1967. — Vol. 11. — Ð. 213–218.

Í. Â. Íåæäàíîâà 
ïîøóêóâà÷ êàôåäðè êë³í³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ²²ÏÎ ÎÍÓ ³ì. ². ². Ìå÷íèêîâà 
À. Ã. Ïóçàíîâà 
íàóêîâèé ñï³âðîá³òíèê, çàâ. ëàáîðàòîð³¿ ïñèõîô³ç³îëîã³¿ 
Óêð ÍÄ² ìåäèöèíè òðàíñïîðòó 
Ý. Ì. Ïñÿäëî 
äîêòîð á³îëîã³÷íèõ íàóê, ïðîôåñîð 
çàâ³äóâà÷ êàôåäðè ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè òà ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ 
ÎÍÓ ³ì. ². ². Ìå÷íèêîâà 
Ä. Ñ. Ãàðþøê³í 
çäîáóâà÷ êàôåäðè êë³í³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ²²ÏÎ ÎÍÓ ³ì. ². ². Ìå÷íèêîâà, 
Þ. Â. Ãîðÿ÷åâà 
çäîáóâà÷ êàôåäðè ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ²²ÏÎ 
ÎÍÓ ³ì. ². ². Ìå÷íèêîâà 

ÑÒÐÅÑÎÑÒ²ÉÊ²ÑÒÜ ßÊ ÍÅÂ²Ä’ªÌÍÈÉ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒ ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎ 
ÂÀÆËÈÂÈÕ ßÊÎÑÒÅÉ ÎÏÅÐÀÒÎÐ²Â ÎÈÒÏ

Ðåçþìå 
Ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ ñåðåä 152 îïåðàòîð³â êîíòåéíåðíîãî òåðì³íàëó ÎÌÒÏ 

(â³êîì â³ä 35 äî 55 ðîê³â), ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ ùîð³÷íîãî ïðîôåñ³éíîãî â³äáîðó. 
Âèçíà÷åíî ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ ÿêîñò³, ïðîàíàë³çîâàíî õàðàêòåð çì³í äîñë³äæó-
âàíèõ õàðàêòåðèñòèê ó ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ â³êîâèõ ãðóï. Çâåðòàºòüñÿ óâàãà íà 
íåîáõ³äí³ñòü ³ âàæëèâ³ñòü âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ â ïðîöåñ³ 
ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿, àäàïòàö³¿ äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòðåñîñò³éêîñò³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îñîáèñò³ñòü, ïðîôåñ³éíà àäàïòàö³ÿ, ñòðåñ, ïðîôåñ³éíî âàæëèâ³ 
ÿêîñò³, ïðîôåñ³îíàë³çàö³ÿ.
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RESISTANCE TO STRESS AS AN INTEGRAL COMPONENT 
OF PROFESSIONALLY IMPORTANT QUALITIES 
OF OSTP OPERATORS

Abstract 
Conducted a study of 152 container terminal OSTP operators (aged 35 to 55 years), 

during the passage of the annual professional selection. Studied professionally im-
portant qualities. Focuses on the process of adapting to the professional activity and 
stress.

The aim of the study is to determine the professionally important qualities, watch-
ing psycho-emotional state and level of stress resistance at the container terminal 
operators OSTP.

Materials and methods according to age: younger than 35 years, from 36 to 45 
years, from 46 to 55. Used test methods of Schulte, Schulte-Psyadlo test, test Schulte-
Gorbova, modified test Riesz — «Entangled line.» The strength, agility and balance of 
the nervous processes was recorded by a computerized system, «SPAS-15». To deter-
mine the stress resistance and social adaptation used the technique of Thomas Holmes 
and Richard Rage. Psychological characteristics and the actual emotional state were 
assessed using Luscher’s SCW.

The results of the study. Professional activities of operators of port services is ac-
companied by a voltage of mental and physiological systems of the organism. In the 
group of up to 35 years we have seen the highest level of performance. Productivity of 
operators’ activity is associated with the intensity of information processing on pre-
cognitive level, which is reflected in the test «The mobility of the nervous processes.» 
With the years the error rate did not significantly increased, we can assume that the 
mobility of nervous processes is a major professionally important qualities. Most sus-
ceptible to age-related changes is the steadiness of the nervous processes, as evidenced 
by results of the test «The response to the moving object.» With age, there is negative 
trend with a significant decrease in the accuracy of the reaction and increasing number 
of errors. For operators of the older age group in the performance of tasks with in-
creasing dynamic load requires a longer period to adapt to the high rate of work. This 
trend has continued in relation to imaginative properties that are indexed by modified 
Schulte-Psyadlo test, and there was a significant increase in the number of errors 
in the test «Mixed up line.» The optimal combination of speed and quality of work 
we can see in the age group 36–45 years. We investigated that the characteristics of 
auditory-motor responses (test SNP) develop with age. All of the changes stated above 
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are characterized exceptionally by age dynamics and do not depend on the length of 
productive activities. Observation of psycho-emotional condition indicates a positive 
trend and a good stress resistance. During the year, the operators reduced the level of 
«emotional distress» and «unfavorable compensation.» 

Conclusions:
The effectiveness of professional activity depends on genetically determined per-

sonality traits, and the development of professionally important qualities and level of 
stress resistance.

Key words: personality, professional adaptation, stress, professional qualities, pro-
fessionalization.
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