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ÌÅÕÀÍÈÇÌÛ ÔÓÍÊÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈß ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÎÉ 
ÐÀÁÎÒÛ Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈßÕ

Ýìîöèîíàëüíàÿ ðàáîòà ðàññìîòðåíà ñ ïîçèöèè ïåðåñå÷åíèÿ ëè÷íîñòíîãî è 
ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Äåéñòâèå ìåõàíèçìà âûáîðà ïðîöåññîâ ãëó-
áîêîãî è ïîâåðõíîñòíîãî äåéñòâèÿ ïîêàçàíî íà îñíîâå íåïîñðåäñòâåííûõ, 
ñèòóàòèâíî îáóñëîâëåííûõ è ýìîöèîíàëüíî-ñìûñëîâûõ ýìîöèîíàëüíûõ 
ïåðåæèâàíèé. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýìîöèîíàëüíàÿ ðàáîòà, ïðîöåññû ãëóáîêîãî è ïîâåðõíîñò-
íîãî äåéñòâèÿ, ýìîöèîíàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Îñîçíàíèå ðîëè ýìîöèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà â 
óïðàâëåíèè äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèé ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå îïðåäåëÿþ-
ùèì â îáùåì ïîäõîäå ê ïðîáëåìàòèêå ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû, ñâÿçàííîé 
ñ íåîáõîäèìîñòüþ èññëåäîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ åå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñ ïîçè-
öèé îñîçíàíèÿ ôóíêöèé ýòîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè â îðãàíèçàöèÿõ. Â êà÷å-
ñòâå îäíîãî èç âàæíûõ óñëîâèé ýìîöèîíàëüíîãî ìåíåäæìåíòà ðàññìàòðèâà-
åòñÿ óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè íà îñíîâå òðåáîâàíèé, êîòîðûå ïîñòóëèðóþòñÿ 
îðãàíèçàöèåé. Â îáû÷íûõ óñëîâèÿõ ðàáîòû ðåàëèçóþòñÿ ïðèâû÷íûå äëÿ 
èíäèâèäà ýìîöèîíàëüíûå øàáëîíû ïîâåäåíèÿ, ñôîðìèðîâàííûå íà îñíîâå 
èìåþùåãîñÿ æèçíåííîãî îïûòà è â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Êîãäà âîçíèêàþò 
«îñîáûå óñëîâèÿ», ïðè êîòîðûõ èíäèâèä íå îáëàäàåò íåîáõîäèìûìè ðåñóð-
ñàìè ëèáî íå ñïîñîáåí ïåðåñòðîèòüñÿ, ê ýòèì ýìîöèîíàëüíûì øàáëîíàì 
ïîâåäåíèÿ íà÷èíàþò ïðåäúÿâëÿòüñÿ îñîáûå òðåáîâàíèÿ. Âûáîð íåîáõîäè-
ìîé ôîðìû ïîâåäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç ñóùåñòâåííûõ çàäà÷ ýôôåêòèâ-
íîãî âûïîëíåíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû.

Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé. Îáðàùåíèå ê ïðîáëåìàòèêå ýìîöèî-
íàëüíîãî ìåíåäæìåíòà îáóñëîâëåíî âîçðîñøèì â ïîñëåäíåå âðåìÿ èíòå-
ðåñîì ê ðîëè ýìîöèé â æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, ÷òî íàõîäèò îò-
ðàæåíèå â ðàññìîòðåíèè ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ýìîöèîíàëüíî íàñûùåíîé 
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðîáëåìàòèêà ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû ñòàíîâèò-
ñÿ ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèé â çàðóáåæíîé ïñèõîëîãèè ñ 70-õ ãã. ÕÕ âåêà 
(Ð. Àáðàõàì, Ï. Àäåëüìàí, Ê. Àëüáðåõò, Ä. ÂàíÌààíåí, Ã. Âýéññ, Â. Ãàð-
äíåð, Äæ. Ãðîññ, Ñ. Ãðîóâ, Í. Äæåéìñ, Ð. Çàåíö, Ð. Çåìêå, Ð. Êðîïàíçàíî, 
Ã. Êóíäà, Ì. Ìàðòèíêî, Ê. Ìàñëà÷, Äæ. Ìîððèñ, À. Ðàôàýëè, Ð. Ñàòòîí, 
Äæ. Ñòåìëåð, À. Óîðòîí, Ñ. Ôàéíìýí, Ä. Ôåëäìàí, Ð. Ôèñê, Ð. Ôðàéçåí, 
À. Õîêøèëä, Ð. Õýìôðè, Ï. Ýêìàí, Ð. Ýðèêñîí, Á. Ýøôîðò è äð.).

Ñóùåñòâåííûì îñíîâàíèåì äëÿ ðàñêðûòèÿ îñîáåííîñòåé ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû ñòàëè èññëåäîâàíèÿ ðîññèéñêèõ (È. Àíäðåå-
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âà, Í. Âîäîïüÿíîâà, Ë. Äèêàÿ, Å. Åðìîëàåâà, Â. Êàçìèðåíêî, À. Ìàðêîâà, 
Ã. Ìåäâåäåâà, Ã. Íèêèôîðîâ, Â. Îðåë, Â. Ïîäâîéñêèé, Ã. Ñóõîäîëüñêèé, 
Î. Òèõîìèðîâ, À. Õîëìîãîðîâà è äð.) è îòå÷åñòâåííûõ (È. Àðøàâà, È. Áåõ, 
Ë. Æóðàâëåâà, Í. Êàëèíà, Ñ. Ìàêñèìåíêî, Î. Ñàííèêîâà, À. ×åáûêèí, 
Í. ×åïåëåâà è äð.) ïñèõîëîãîâ. 

Àêòóàëüíûì ñòàíîâèòñÿ èññëåäîâàíèå ôóíêöèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè 
ýìîöèîíàëüíûõ ïåðåæèâàíèé ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé èõ ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà îòíîñèòåëüíóþ ìíîãî÷èñëåííîñòü ðàáîò â äàí-
íîé îáëàñòè, äî ñèõ ïîð îñòàåòñÿ íåðàñêðûòûì âûáîð ñïîñîáà âûïîëíå-
íèÿ ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû èñïîëíèòåëåì, ÷òî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, èìååò 
îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå äëÿ ïîíèìàíèÿ ïåðñîíèôèöèðîâàííîãî õàðàêòåðà 
ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû. 

Öåëü ñòàòüè — íà îñíîâå àíàëèçà îñíîâíûõ òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê 
èçó÷åíèþ ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû ðàññìîòðåòü ìåõàíèçì åå ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ñ ó÷åòîì ôóíêöèîíàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ ïðîöåññîâ åå îñóùåñòâëåíèÿ. 

Èçëîæåíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà. Ãëàâíûå îáúÿñíèòåëüíûå ïðèíöè-
ïû òåîðèè ýìîöèîíàëüíûõ ñèñòåì ïðîñëåæèâàþòñÿ â òðóäàõ Ç. Ôðåéäà, 
Ä. Äüþè è È. Ãîôìàíà. Ôðåéä ðàññìàòðèâàë ðàçâèòèå êàê ýìîöèîíàëü-
íîé, òàê è ñîöèàëüíîé æèçíè èíäèâèäà. Ñôîêóñèðîâàâ âíèìàíèå, ïðå-
æäå âñåãî, íà ïðèðîäå òðåâîãè, îí ïîëàãàë, ÷òî îíà ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì 
áåññîçíàòåëüíîãî è íàõîäèò ñâîè èñòîêè â èä èëè ñóïåðýãî. Èä ÿâëÿåòñÿ 
ñòðóêòóðîé ïðèíöèïà óäîâîëüñòâèÿ, êîãäà ìîòèâàöèÿ èíäèâèäîâ íàïðàâ-
ëåíà íà ïîëó÷åíèå óäîâîëüñòâèÿ è èçáåãàíèå áîëè âíå ñâÿçè ñ ñîöèàëü-
íûì êîíòåêñòîì. Ýãî âûïîëíÿåò ôóíêöèþ ïîñðåäíèêà ìåæäó ïðèíöèïîì 
óäîâîëüñòâèÿ èä è ñîöèàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè ñóïåðýãî è îáåñïå÷èâà-
åò çàùèòíûå ìåõàíèçìû, îõðàíÿþùèå ñîçíàòåëüíîå îò ýìîöèîíàëüíîãî 
âòîðæåíèÿ áåññîçíàòåëüíîãî [2]. Äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü äåëî ñ ñóãóáî 
íåîñîçíàâàåìûìè ýìîöèÿìè, êàæäûé èç ýòèõ çàùèòíûõ ìåõàíèçìîâ îáå-
ñïå÷èâàåò ñîçíàòåëüíîå íåîáõîäèìûìè ñðåäñòâàìè. Çàùèòíûå ìåõàíèçìû 
âûïîëíÿþò âåñüìà ñóùåñòâåííóþ ôóíêöèþ, ïðåäñòàâëÿÿ ñîáîé òó ÷àñòü 
èíäèâèäóàëüíûõ ðåñóðñîâ, êîòîðàÿ, íàðÿäó ñ ýìîöèÿìè, íåîáõîäèìà äëÿ 
âûïîëíåíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû. 

Ïðèìåðíî ÷åðåç 20 ëåò ïîñëå ×. Äàðâèíà, íàïèñàâøåãî ñâîþ çíàìåíè-
òóþ ðàáîòó «Âûðàæåíèå ýìîöèé ó ÷åëîâåêà è æèâîòíûõ», Äæîí Äüþè 
ïðåäñòàâèë òðóä ïî òåîðèè ýìîöèé [3]. Ìíîãèå èç èäåé Äüþè îòíîñèòåëüíî 
ýìîöèé áûëè èì ðàçâèòû ñîâìåñòíî ñ åãî äðóãîì è êîëëåãîé Äæ. Ìèäîì, 
êîòîðûé èçëîæèë ñîáñòâåííûå ðàññóæäåíèÿ îá ýìîöèÿõ â ðàáîòå «Òåîðèÿ 
ýìîöèé ñ ôèçèîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ» [6]. Äüþè îáúåäèíèë òåîðèþ 
ýìîöèé Äàðâèíà è ðàííþþ ðàáîòó Ó. Äæåéìñà. Òåîðèÿ Äàðâèíà ôîêóñèðî-
âàëà âíèìàíèå íà ïîäîáèè ìåæäó âèäàìè âûðàçèòåëüíîé æåñòèêóëÿöèè, 
êîòîðûå, ïî åãî ìíåíèþ, ÿâëÿëèñü ïðåä-÷óâñòâàìè. Äæåéìñ ïîëàãàë, ÷òî 
÷óâñòâà âîçíèêàëè ïîñëå äåéñòâèÿ, êîòîðîå îáóñëîâëèâàëî èõ âûðàæåíèå 
[3]. Èíûìè ñëîâàìè, Äàðâèí ïðîâîçãëàøàë òåîðèþ âûðàçèòåëüíîñòè ýìî-
öèé, â òî âðåìÿ êàê Äæåéìñ — òåîðèþ ïðîÿâëåíèÿ ýìîöèé. Â ïîïûòêå 
îáúåäèíèòü ïðîÿâëåíèå è âûðàæåíèå ýìîöèé Äüþè áûë ÿâíûì ïðåäøå-
ñòâåííèêîì ñîöèîëîãèè ýìîöèé À. Ð. Õîêøèëä, êîòîðàÿ ðàñïðîñòðàíèëà 
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äåéñòâèå òåîðèè Ôðåéäà íà áîëåå øèðîêèé äèàïàçîí ýìîöèé, âêëþ÷àÿ «ñî-
çíàòåëüíûå è ïðåäíàìåðåííûå» ïîïûòêè èõ ôîðìèðîâàíèÿ [10]. Îñíîâ-
íîé àêöåíò îòëè÷èÿ åå òåîðèè îò ôðåéäîâñêîé õîðîøî ïðîñëåæèâàåòñÿ â 
ñëåäóþùåì âûñêàçûâàíèè: «Ñîöèîëîãèÿ ýìîöèé îáû÷íî ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ 
íå íà äåòñêîì ïåðèîäå ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, êàê íà ñóòè, ëèáî íàíåñåííîì 
óùåðáå è âîññòàíîâëåíèè, à íà ñîöèîêóëüòóðíûõ äåòåðìèíàíòàõ ÷óâñòâ è 
ñîöèîêóëüòóðíûõ îñíîâàõ îïðåäåëåíèÿ, îöåíèâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå-
÷åñêèìè ýìîöèÿìè è ÷óâñòâàìè» [10, p. 5]. 

Îòñþäà ñëåäóåò âàæíûé âûâîä î òîì, ÷òî (1) ýìîöèîíàëüíàÿ ðàáîòà ïðåä-
ïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå äîñòàòî÷íî øèðîêîãî ñïåêòðà ýìîöèé, êîòîðûå 
îñîçíàþòñÿ è óïðàâëÿþòñÿ èíäèâèäîì; (2) çàùèòíûå ìåõàíèçìû, ÿâëÿÿñü 
âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ýòîãî óïðàâëåíèÿ, âûñòóïàþò â ðîëè ìåõàíèçìîâ 
ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû â öåëîì. 

Ñîãëàñíî Äüþè, ýìîöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîçíàòåëüíûé ïðîöåññ, êî-
òîðûé ñòàíîâèòñÿ ïðèâû÷êîé ðàçóìà, ò. å. íåîñîçíàâàåìîé, è âïîñëåäñòâèè 
«çàïóñêàåòñÿ» ñîöèàëüíûì êîíòåêñòîì. Åãî ïîçèöèÿ ïî ýòîìó ïîâîäó ÷åòêî 
ïðåäñòàâëåíà â ñëåäóþùåì âûñêàçûâàíèè: «Ýìîöèÿ âî âñåé ñâîåé ïîëíî-
òå — ýòî ñïîñîá ïîâåäåíèÿ, êîòîðûé ïîä÷èíåí îïðåäåëåííîé öåëè èëè èìå-
åò èíòåëëåêòóàëüíîå ñîäåðæàíèå è îòðàæàåòñÿ â ÷óâñòâàõ èëè àôôåêòàõ â 
êà÷åñòâå ñóáúåêòèâíîé îöåíêè òîãî, ÷òî îáúåêòèâíî âûðàæåíî â èäåå èëè 
öåëè» [3, ñ. 115].

Õîêøèëä ïðîäîëæàåò è ðàçâèâàåò èäåè Äüþè îòíîñèòåëüíî ýìîöèé. 
Åñëè Äüþè íå ðàññìàòðèâàåò àêòèâíóþ ìàíèïóëÿöèþ è ñîçíàòåëüíîå ôîð-
ìèðîâàíèå ýìîöèè è ýêñïðåññèè â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà, èñïîëüçóåìîãî 
èíäèâèäîì, òî èìåííî ýòî ñòàíîâèòñÿ öåíòðàëüíûì ýëåìåíòîì â òåîðèè 
ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû Õîêøèëä. Îäíàêî, ââîäÿ ïîíÿòèÿ ïîâåðõíîñòíîãî 
äåéñòâèÿ (ñîîòâåòñòâóþùåãî èçîáðàæåíèþ ýìîöèé áåç èõ ïåðåæèâàíèÿ) è 
ãëóáîêîãî äåéñòâèÿ (ñîîòâåòñòâóþùåãî èçîáðàæåíèþ ýìîöèé íà îñíîâå èõ 
ïåðåæèâàíèÿ) êàê ñïîñîáà ýìîöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, Õîêøèëä îñòàåòñÿ 
íà ïîçèöèÿõ òîëüêî «èñêóññòâåííîãî», íî íå åñòåñòâåííîãî ñïîñîáà âûïîë-
íåíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû, ÷òî êîíöåíòðèðóåò âíèìàíèå èññëåäîâàòå-
ëåé íà åå íåãàòèâíûõ ñòîðîíàõ è ïðåïÿòñòâóåò ðàññìîòðåíèþ âîçìîæíîñòåé 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû êàê èììàíåíòíîãî 
âèäà îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè. 

Èíòåãðàöèÿ îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ ñîöèîëîãèè ýìîöèé Õîêøèëä íàõî-
äèò îòðàæåíèå â ðàáîòàõ È. Ãîôìàíà. Îäíàêî, õîòÿ Ãîôìàí è âèäåë ñîöè-
àëüíûå îáðàçöû âî âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó «àêòåðàìè», îí íå ñîñðåäîòî÷èë 
âíèìàíèå íà ýìîöèîíàëüíûõ ýëåìåíòàõ ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Â äðàìàòóð-
ãèè Ãîôìàíà ñäåëàíû ïîïûòêè ðàññìîòðåíèÿ âçàèìîäåéñòâèé êàê ñåðèè 
òåàòðàëüíûõ ïðåäñòàâëåíèé, â êîòîðûõ àêòåðû ïûòàþòñÿ ôîðìèðîâàòü ñîá-
ñòâåííóþ ñîöèàëüíóþ äåéñòâèòåëüíîñòü è âëèÿòü íà íåå. Õîòÿ ýòîò ïîäõîä 
è îõâàòûâàåò óïðàâëåíèå ýìîöèîíàëüíîé âûðàçèòåëüíîñòüþ, îäíàêî ðåçêî 
ïðåïÿòñòâóåò óïðàâëåíèþ ýìîöèîíàëüíûì îïûòîì. Îí îáúÿñíÿåò ëèøü ïî-
âåðõíîñòíûå ìàíèïóëÿöèè ñ ýìîöèÿìè, íî íå îáúÿñíÿåò òî, ÷òî Õîêøèëä 
íàçûâàåò «ãëóáîêèì äåéñòâèåì», — ïîïûòêó óïðàâëÿòü ðåàëüíûì ýìîöèî-
íàëüíûì îïûòîì è ôîðìèðîâàòü ýòîò îïûò [8].
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Äðóãîé âàæíûé ýëåìåíò òåîðèè Ãîôìàíà, êîòîðûé íåïîñðåäñòâåííî 
ôîðìèðóåò îñíîâó òåîðåòè÷åñêîãî îñìûñëåíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû, — 
ýòî èñïîëüçîâàíèå ïðàâèë, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîíèìàíèÿ òîãî, ïî÷åìó 
ëþäè ïûòàþòñÿ óïðàâëÿòü ñîáñòâåííîé ñàìîïðåçåíòàöèåé. Ãîôìàí óñòà-
íîâèë ðÿä ïðàâèë, êîòîðûå îïðåäåëÿþò òåàòðàëèçîâàííûå äåéñòâèÿ àê-
òåðîâ â íàïðàâëåííûõ è íåíàïðàâëåííûõ âçàèìîäåéñòâèÿõ. Ýòè ïðàâèëà 
îïðåäåëÿþò, ìîæåò ëè «ìàòåðèàë» áûòü âêëþ÷åí âî âçàèìîäåéñòâèå, êàê 
ýòîò ìàòåðèàë äîëæåí áûòü ïðåîáðàçîâàí ïîä âëèÿíèåì âçàèìîäåéñòâèÿ, 
êàêàÿ ñõåìà âçàèìîäåéñòâèÿ äîëæíà áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ âûðàæåíèÿ 
è èíòåðïðåòàöèè, êàêèå ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû äîëæíû áûòü èñïîëüçî-
âàíû â òå÷åíèå «ðàçãîâîðà», êàêîãî ýòèêåòà ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ âî 
âçàèìîäåéñòâèÿõ. Äëÿ Ãîôìàíà âàæíî îòíîøåíèå ëþäåé ê ýòèì ïðàâèëàì: 
îíè ïðèñïîñàáëèâàþòñÿ ê íèì èëè ïðèñïîñàáëèâàþò èõ ê ñîáñòâåííûì 
öåëÿì. Äîñòàòî÷íî î÷åâèäíî, ÷òî èíòåðåñ Ãîôìàíà ê ïðàâèëàì ñîñòîÿë íå 
â òîì, ÷òî îíè ìîãóò äåòåðìèíèðîâàòü ÷åëîâå÷åñêîå ïîâåäåíèå, à ñêîðåå â 
òîì, ÷òî îíè îáåñïå÷èâàþò ñòðóêòóðó, â ïðåäåëàõ êîòîðîé âîçäåéñòâóþò íà 
ïðîöåññ ñîöèàëüíîé æèçíè. 

Õîêøèëä ðàñøèðÿåò èíòåðïðåòàöèþ ïðàâèë. Åå èíòåðåñóåò, êàê «ïðà-
âèëà ÷óâñòâîâàíèÿ» âëèÿþò íà ëþäåé è ïîâåäåíèå, êîòîðîå âûòåêàåò èç 
äåéñòâèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèìè ïðàâèëàìè. È, ñíîâà-òàêè, âíè-
ìàíèå îñòàåòñÿ íàïðàâëåííûì íà èìïåðàòèâíûé ñîöèàëüíûé àñïåêò âîç-
äåéñòâèÿ ïðàâèë, áåç ðàññìîòðåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî àñïåêòà èõ âîçäåé-
ñòâèÿ, à òàêæå âîçìîæíîãî ïîçèòèâíîãî âîñïðèÿòèÿ. 

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äàëüíåéøåìó ðàñêðûòèþ îñîáåííîñòåé ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû â îðãàíèçàöèÿõ ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü 
åå îáúåäèíåíèå ñ òåîðèåé îáùåãî äåéñòâèÿ Ò. Ïàðñîíñà. Ïàðñîíñ òàêæå 
îñíîâûâàåò ñâîþ êîíöåïöèþ ýìîöèé íà òðàäèöèÿõ èíòåðàêöèîíèçìà. Â åãî 
ïðåäñòàâëåíèè ýìîöèÿ íå ìîæåò áûòü ïîíÿòà âíå âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó 
îáúåêòàìè â êóëüòóðíîì êîíòåêñòå: «...ñîäåðæàíèå êàê ýìîöèîíàëüíûõ îò-
íîøåíèé, òàê è ïîçíàâàòåëüíûõ ñòàòóñíûõ äåôèíèöèé èìååò êóëüòóðíîå, 
ñëåäîâàòåëüíî, íîðìàòèâíîå çíà÷åíèå. Ýòîò êîíòåêñò îêóëüòóðåí è èçó÷åí. 
Íè òî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ÷åëîâå÷åñêèé îáúåêò â íàèáîëåå ñóùåñòâåí-
íûõ îòíîøåíèÿõ, íè òî, ÷òî îí îçíà÷àåò ýìîöèîíàëüíî, íå ìîæåò áûòü 
ïîíÿòî êàê äàííîå âíå çàâèñèìîñòè îò ïðèðîäû ñàìîãî èíòåðàêòèâíîãî 
ïðîöåññà» [6]. 

Â òåîðèè Ïàðñîíñà ýìîöèÿ âíåäðåíà â ëè÷íîñòíóþ ñèñòåìó ñòðóêòóðû 
îòíîøåíèé, ñâîáîäíî ñâÿçàííóþ ñ ôóíêöèåé äîñòèæåíèÿ öåëè. Öåíòð ýòîé 
ñèñòåìû îáðàçóþò ïîòðåáíîñòè, ìîòèâû è óñòàíîâêè èíäèâèäóàëüíûõ àêòî-
ðîâ (äåÿòåëåé). Ê îïòèìèçàöèè âîçíàãðàæäåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ àêòîðîâ 
ïîáóæäàþò ïîòðåáíîñòíûå äèñïîçèöèè. Â ýòîì êîíòåêñòå àêòîðû ñîçäàþò 
ñòðóêòóðó îöåíêè èëè îðèåíòàöèè ïî íàïðàâëåíèþ ê äåéñòâèþ, îñíîâàí-
íóþ íà ìîòèâàõ è öåííîñòÿõ. È ìîòèâàöèîííàÿ, è öåííîñòíàÿ îðèåíòàöèè 
ñîäåðæàò ýìîöèîíàëüíûå ýëåìåíòû. 

Îöåíèâàÿ ñîáñòâåííóþ ìîòèâàöèîííóþ îðèåíòàöèþ, àêòîðû äîëæíû 
îïðåäåëèòü ýìîöèîíàëüíóþ çíà÷èìîñòü âîñïðèíÿòîãî îáúåêòà / öåëè è 
ðåøèòü, íàñêîëüêî áîëüøèì äîëæåí áûòü ýìîöèîíàëüíûé âêëàä â ýòîò 
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îáúåêò / öåëü [8]. Ýòî ðåøåíèå îñíîâàíî íà ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-
òðåáíîñòíîé äèñïîçèöèè àêòîðà îáúåêòîì / öåëüþ. Òàê êàê êàæäîé ìî-
òèâàöèîííîé îðèåíòàöèè ñîîòâåòñòâóåò öåííîñòíàÿ îðèåíòàöèÿ, òî ñîîò-
âåòñòâóþùèé ýìîöèîíàëüíûé ýëåìåíò ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòîì îöåíèâàíèÿ, 
ïðèìåíÿåìûì ïî îòíîøåíèþ ê îáúåêòó / öåëè è ñ «ïîìîùüþ êîòîðîãî 
ìîãóò áûòü ñäåëàíû âûáîðû ñðåäè âåðîÿòíûõ ýìîöèîíàëüíûõ çíà÷åíèé» 
[6, ñ. 213]. Îíè ïîçâîëÿþò àêòîðó îöåíèòü óìåñòíîñòü âëîæåíèÿ ýìîöèî-
íàëüíîé ýíåðãèè â îáúåêò / öåëü. 

Ýòè îðèåíòàöèè ïîòðåáíîñòíûõ äèñïîçèöèé, íàçûâàåìûå òàêæå ñïîñî-
áàìè îðèåíòàöèè, îïðåäåëÿþò, êàêîé èç ÷åòûðåõ òèïîâ äåéñòâèÿ â äàííîé 
ñèòóàöèè âûáåðåò àêòîð: èíòåëëåêòóàëüíîå, ýêñïðåññèâíîå, îöåíî÷íîå è 
èíñòðóìåíòàëüíîå. Íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî ýìîöèîíàëüíûé ýëåìåíò âî-
âëåêàþò äâà òèïà äåéñòâèé — ýêñïðåññèâíîå è èíñòðóìåíòàëüíîå. Ýêñ-
ïðåññèâíîå äåéñòâèå îáúåäèíÿåò ýìîöèîíàëüíóþ ìîòèâàöèþ è ñòàíäàðòû 
îöåíèâàíèÿ îáúåêòà / öåëè â ñîîòâåòñòâèè ñ îöåíêîé. Èíñòðóìåíòàëüíîå 
äåéñòâèå ÿâëÿåòñÿ áîëåå ñëîæíûì, ÷åì ïðîñòîå ñîåäèíåíèå ïîòðåáíîñòíî-
äèñïîçèöèîííûõ îðèåíòàöèé. Ýòîò òèï äåéñòâèÿ îðèåíòèðóåòñÿ íà áóäó-
ùèå öåëè, êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ êàê ýìîöèîíàëüíîé ìîòèâàöèåé, òàê è 
ñòàíäàðòàìè îöåíèâàíèÿ. Îäíàêî, â îòëè÷èå îò ýêñïðåññèâíîãî äåéñòâèÿ, 
öåëè èíñòðóìåíòàëüíîãî äåéñòâèÿ ìîãóò áûòü äîñòèãíóòû ïîñðåäñòâîì êîã-
íèòèâíûõ ñòàíäàðòîâ. Èíûìè ñëîâàìè, äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öå-
ëåé ýìîöèè óïðàâëÿþòñÿ êîãíèòèâíûìè ñðåäñòâàìè. 

Òèïû äåéñòâèÿ, îñóùåñòâëÿåìîãî àêòîðàìè â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, 
îïðåäåëÿþòñÿ ñõåìîé îðèåíòàöèè ëè÷íîñòè àêòîðà â äàííîé ñèòóàöèè ïî 
îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíîìó îáúåêòó / öåëè: êàê òîëüêî èíäèâèä ðåøàåò 
äåéñòâîâàòü, îñíîâûâàÿñü íà ëè÷íûõ öåííîñòÿõ è ìîòèâàõ, ñõåìà îðèåíòà-
öèè îïðåäåëÿåò, êàê îí áóäåò äåéñòâîâàòü â îïðåäåëåííîé ñèòóàöèè. Ñõåìà 
îðèåíòàöèè (èëè «ñòðóêòóðíûå ïåðåìåííûå» ïî Ïàðñîíñó) ïðåäñòàâëÿåò 
«îñíîâíûå àëüòåðíàòèâû äëÿ âûáîðà, êîòîðûå îñîáåííî ñóùåñòâåííû ïðè 
îïðåäåëåíèè õàðàêòåðà îòíîøåíèé ê ñîöèàëüíîìó îáúåêòó / öåëè» [2]. Èç 
ïÿòè îñíîâíûõ àëüòåðíàòèâ äëÿ âûáîðà òîëüêî îäíà íåïîñðåäñòâåííî àäðå-
ñóåò ýìîöèþ: ýìîöèîíàëüíîñòü / ýìîöèîíàëüíàÿ íåéòðàëüíîñòü. 

Ïàðà âûáîðà ýìîöèîíàëüíîñòü / ýìîöèîíàëüíàÿ íåéòðàëüíîñòü îïðåäå-
ëÿåò êîëè÷åñòâåííîå âûðàæåíèå ýìîöèè, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñî-
îòâåòñòâóþùàÿ â äàííûõ ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèÿõ. Ñ ïîçèöèè óñðåäíåííîãî 
äåéñòâèÿ ýòà ïàðà âûáîðà îïðåäåëÿåò èçáèðàòåëüíîñòü â ñèòóàöèè, êîòîðàÿ 
«ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ íà äîïóñòèìîñòè èëè íåäîïóñòèìîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ 
íåïîñðåäñòâåííûõ èíòåðåñîâ àêòîðà ýêñïðåññèâíîé äåÿòåëüíîñòüþ» [8]

Òàêèì îáðàçîì, ýìîöèè â òåîðèè Ïàðñîíñà ïðîñëåæèâàþòñÿ â òðåõ êëþ-
÷åâûõ ýëåìåíòàõ: (1) ïîòðåáíîñòíûõ äèñïîçèöèÿõ, èëè ñïîñîáàõ îðèåíòà-
öèè; (2) òèïàõ äåéñòâèÿ; (3) ñòðóêòóðíûõ ïåðåìåííûõ. Âñå òðè ýëåìåíòà 
îñíîâàíû íà îðèåíòàöèè ëè÷íîñòè â ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå. Îðèåíòàöèÿ 
ïîòðåáíîñòíûõ äèñïîçèöèé áàçèðóåòñÿ íà îöåíêå äåÿòåëÿ êàê îáúåêòà â 
ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè è ñòàíîâèòñÿ îðèåíòàöèåé ëè÷íîñòè. Ýòà îöåíêà âû-
çûâàåò îðèåíòàöèþ íà òèï äåéñòâèÿ. Îðèåíòàöèÿ íà äåéñòâèå, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, óðàâíîâåøèâàåòñÿ îðèåíòàöèåé íà âûáîð àëüòåðíàòèâ, ñäåëàííûé 
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íåïîñðåäñòâåííî äåÿòåëåì â îòâåò íà ñîöèàëüíóþ ñèòóàöèþ, — òàê íàçû-
âàåìàÿ îðèåíòàöèÿ ëè÷íîñòè â îáùåñòâå.

Ýòè òðè êîìïîíåíòà îáùåé òåîðèè äåéñòâèÿ ìîãóò ïåðåñåêàòüñÿ ñ òåî-
ðèåé ýìîöèîíàëüíûõ ñèñòåì. Ïåðâûé êîìïîíåíò — îðèåíòàöèÿ ïîòðåá-
íîñòíûõ äèñïîçèöèé ïî Ïàðñîíñó — ïðåäñòàâëåí íà ëè÷íîñòíîì óðîâíå. 
È õîòÿ âíåøíå îí âûãëÿäèò, êàê èíäèâèäóàëüíûå ïîòðåáíîñòè èëè æåëà-
íèÿ, íàïðàâëåííûå íà îïòèìèçàöèþ âîçíàãðàæäåíèÿ, íà ñàìîì äåëå ýòî 
èìåííî òî, ÷òî èíäèâèä äåéñòâèòåëüíî ÷óâñòâóåò èëè õî÷åò ÷óâñòâîâàòü. 
Õîêøèëä, â îòëè÷èå îò Ïàðñîíñà, íå ñîñðåäîòî÷èâàåòñÿ òîëüêî íà äåéñòâè-
òåëüíûõ ÷óâñòâàõ èíäèâèäà. Îíà ïîä÷åðêèâàåò ñëåäóþùåå: «Ìîòèâàöèÿ 
(÷òî ÿ õî÷ó ÷óâñòâîâàòü) ñëóæèò ïîñðåäíèêîì ìåæäó ïðàâèëàìè ÷óâñòâî-
âàíèÿ (÷òî ÿ äîëæåí ÷óâñòâîâàòü) è ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòîé (÷òî ÿ ïûòàþñü 
÷óâñòâîâàòü)» [10, p. 111].

Òàêèì îáðàçîì, ïåðâàÿ èíòåãðàöèÿ êîìïîíåíòîâ äâóõ òåîðèé ñèñòåì 
ïðåäñòàâëÿåò ýêñïëèöèòíûé (ÿâíûé) ýëåìåíò òåîðèè Ïàðñîíñà è èìïëè-
öèòíûé (íåÿâíûé) ýëåìåíò òåîðèè Õîêøèëä. Îíà äåìîíñòðèðóåò ÷óâñòâà 
àêòîðà, åùå íå óðàâíîâåøåííûå ñèòóàöèåé. Â ïðîöåññå ýìîöèîíàëüíîé ðà-
áîòû ïðîèñõîäèò ïðîèçâîäñòâî è ïåðåïðîèçâîäñòâî ýìîöèîíàëüíûõ ïåðå-
æèâàíèé, êîòîðûå èìåþò äëÿ ÷åëîâåêà öåííîñòü (åãî äåéñòâèòåëüíûå ÷óâ-
ñòâà), — èíûìè ñëîâàìè, ðå÷ü èäåò î òîé ýìîöèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, 
êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî àâòîíîìíîé ôîðìîé àêòèâíîñòè è îáëàäàåò 
ñîáñòâåííûìè çàêîíàìè è çàêîíîìåðíîñòÿìè. 

Âòîðîé êîìïîíåíò îáùåé òåîðèè äåéñòâèÿ, íàçûâàåìûé Ïàðñîíñîì 
«ñòðóêòóðíûìè ïåðåìåííûìè», ñîîòâåòñòâóåò ñïîñîáàì îðèåíòàöèè ëè÷-
íîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ñîöèàëüíûì îáúåêòàì â ñïåöèôè÷åñêîé ñèòóàöèè. 
Â ðóñëå òåîðèè Ïàðñîíñà îí ìîæåò áûòü ðàññìîòðåí êàê «ëè÷íîñòü â îáùå-
ñòâå». Òî, êàê ÷åëîâåê îðèåíòèðóåò ñåáÿ èëè äðóãîãî â ñèòóàöèè, îñíîâàíî 
íà íîðìàõ è ðóêîâîäÿùèõ ïðèíöèïàõ, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ â êàæäîé 
ñïåöèôè÷åñêîé ñèòóàöèè â ðàìêàõ êóëüòóðíîãî êîíòåêñòà, òî åñòü, äðóãè-
ìè ñëîâàìè, êîãäà èíäèâèä, ñòàëêèâàÿñü ñ îñîáîé ñèòóàöèåé, ñïðàøèâàåò, 
êàêîå ïðîÿâëåíèå ýìîöèè (èëè, ïî ñëîâàì Ïàðñîíñà, àôôåêòà) áûëî áû ñî-
îòâåòñòâóþùèì â äàííîé ñèòóàöèè. Ýòî ìîæíî ñðàâíèòü ñ ïðàâèëàìè ÷óâ-
ñòâîâàíèÿ ó Õîêøèëä, êîòîðûå ñîîáùàþò, ÷òî ëþäè äîëæíû ÷óâñòâîâàòü 
â îñîáûõ ñèòóàöèÿõ. 

Ñîâïàäåíèå òîãî, ÷òî èíäèâèä ÷óâñòâóåò èëè õîòåë áû ÷óâñòâîâàòü 
(ëè÷íîñòü), è ñîöèàëüíûõ ïðàâèë, êîòîðûå óñòàíàâëèâàþò ìåðó äëÿ èõ 
ïðîÿâëåíèÿ (ëè÷íîñòü â îáùåñòâå), ïðåäñòàâëåíî â òåîðèè Ïàðñîíñà êàê 
îðèåíòàöèÿ íà äåéñòâèå. Â òåîðèè Õîêøèëä ýòî ïåðåñå÷åíèå ñîñòàâëÿåò 
ýìîöèîíàëüíóþ ðàáîòó, êîòîðóþ ïðîäåëûâàåò èíäèâèä. 

Òàêèì îáðàçîì, ïîñòóëèðóåìûå òåîðèåé Ïàðñîíñà äâà ðàçëè÷íûõ òèïà 
ýìîöèîíàëüíî îáîñíîâàííîãî äåéñòâèÿ, êîòîðûå ìîæåò âûáðàòü íäèâèäó-
àëüíûé àêòîð, åñòü íå ÷òî èíîå, êàê ÷åòûðå ôóíêöèè ñèñòåìû. Ïåðâûé 
òèï — ýêñïðåññèâíîå äåéñòâèå, â îñíîâó êîòîðîãî çàëîæåíû ýìîöèîíàëü-
íàÿ ìîòèâàöèÿ è ñòàíäàðòû îöåíèâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñèòóàöèåé. Âòî-
ðîé òèï — èíñòðóìåíòàëüíîå äåéñòâèå, â êîòîðîì áóäóùèå öåëè äåòåð-
ìèíèðîâàíû ýìîöèîíàëüíîé ìîòèâàöèåé è ñòàíäàðòàìè îöåíèâàíèÿ, õîòÿ 
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è äîñòèãíóòû ïîñðåäñòâîì ïîçíàâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Ïðè îñóùåñòâëå-
íèè ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû êàæäûé èç òèïîâ ýìîöèîíàëüíî îáîñíîâàí-
íîãî äåéñòâèÿ ìîæåò îïðåäåëÿòü âûáîð ñïîñîáà âûïîëíåíèÿ ýìîöèîíàëü-
íîé ðàáîòû. «Ãåíåòè÷åñêè ïåðâè÷íîé ôîðìîé âåäóùèõ ýìîöèé ÿâëÿåòñÿ 
äèôôóçíîå òÿãîñòíîå ïåðåæèâàíèå, îáùåå áåñïîêîéñòâî, òðåâîãà, ñîîòâåò-
ñòâóþùèå îáîñòðåíèþ íåîïðåäìå÷åííîé ïîòðåáíîñòè. Ôóíêöèÿ ýòèõ ïåðå-
æèâàíèé — ïîáóæäåíèå ñóáúåêòà ê îáùåé íåöåëåíàïðàâëåííîé àêòèâíî-
ñòè (áåñöåëüíîìó îáñëåäîâàíèþ ðàçíîîáðàçíûõ îáúåêòîâ, ïåðåäâèæåíèþ 
ïî ñðåäå îáèòàíèÿ è ò. ï.), ïðîäîëæàþùåéñÿ äî ñëó÷àéíîãî ñòîëêíîâåíèÿ 
ñ ïðåäìåòîì, îòâå÷àþùèì ïîòðåáíîñòè» [2, ñ. 106]. Èíûìè ñëîâàìè, äàæå 
åñëè îæèäàíèÿ àêòîðà ïîääåðæèâàþòñÿ îïðåäåëåííûìè ïðàâèëàìè ïîâå-
äåíèÿ è åãî ýìîöèîíàëüíûì îïûòîì, âñòðå÷à ñ êàæäîé êîíêðåòíîé ñèòóà-
öèåé âíîñèò òîò ýëåìåíò ñóáúåêò-ñóáúåêòíîé «íåîæèäàííîñòè è íåîïðåäå-
ëåííîñòè», êîãäà ñóáúåêò åùå íå â ñîñòîÿíèè íàïðàâëÿòü è ðåãóëèðîâàòü 
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. 

Îòñþäà, ýêñïðåññèâíîå äåéñòâèå îòðàæàåò ÷óâñòâà èíäèâèäà è îáóñëîâ-
ëèâàåò àêòèâàöèþ äåÿòåëüíîñòè. Â êà÷åñòâå âåäóùèõ âûñòóïàþò ïîáóæ-
äàþùàÿ è îðèåíòèðîâî÷íàÿ ôóíêöèè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ïîâåäåíèå èí-
äèâèäà ïðè âñòðå÷å ñ êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé è âîçíèêíîâåíèè â ïðîöåññå åå 
ðàçâèòèÿ íåïðåäâèäåííûõ âîïðîñîâ, òðåáóþùèõ ðåøåíèÿ. Ïðè ýòîì âûáîð 
ïîâåðõíîñòíîãî äåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòñÿ íà îñíîâå îòðàæåíèÿ ôîðìû ïñè-
õîëîãè÷åñêîé çàùèòû, ïðèñóùåé èíäèâèäó è îáóñëîâëåííîé åãî ïîòðåá-
íîñòÿìè. 

Ïåðåõîä ê èíñòðóìåíòàëüíîìó äåéñòâèþ ïðîèñõîäèò, ïî ñëîâàì 
À. Í. Ëåîíòüåâà, «ëèøü â ðåçóëüòàòå «âñòðå÷è» ïîòðåáíîñòè ñ îòâå÷àþ-
ùèì åé ïðåäìåòîì, êîãäà îíà âïåðâûå ñòàíîâèòñÿ ñïîñîáíîé íàïðàâëÿòü 
è ðåãóëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü» [5]. Âñòðå÷à ïîòðåáíîñòè ñ ïðåäìåòîì ñòà-
íîâèòñÿ ïåðåëîìíûì ìîìåíòîì â ðàçâèòèè ïîòðåáíîñòè è îáåñïå÷èâàåòñÿ 
«êëþ÷åâûìè» âåäóùèìè ýìîöèîíàëüíûìè ïåðåæèâàíèÿìè. Â ðîëè «êëþ-
÷åâûõ» ðàçäðàæèòåëåé âûñòóïàþò îòäåëüíûå îòâëå÷åííûå ñâîéñòâà ïðåä-
ìåòîâ, ñïîñîáíûõ óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòü. Ýòè ñâîéñòâà âûçûâàþò îò-
âåòíóþ öåëåíàïðàâëåííóþ àêòèâíîñòü äàæå òîãäà, êîãäà ïðåäúÿâëÿþòñÿ 
â âèäå èçîëèðîâàííûõ ìîäåëåé. Ïîäîáíîå ïîâåäåíèå ñîîòâåòñòâóåò òðåáî-
âàíèþ «ïåðåêëþ÷àòüñÿ» â ïðîöåññå ýìîöèîíàëüíîé ðàáîòû íà öåëîñòíûé, 
ìíîãîìîäàëüíûé îáðàç ïðåäìåòà, â ðåçóëüòàòå ÷åãî âîçíèêàþò ïðåäìåò-
íî îáóñëîâëåííûå âåäóùèå ïåðåæèâàíèÿ. Ïîòðåáíîñòü ñòàíîâèòñÿ ñïîñîá-
íîé ïîáóæäàòü äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííóþ íà îïðåäåëåííûé ïðåäìåò [2]. 
Ýìîöèîíàëüíî ïåðåæèâàåìûé îáðàç îáúåêòà ñòàíîâèòñÿ òåì àêòóàëèçèðî-
âàííûì ìîòèâîì, êîòîðûé îïðåäåëÿåò ïîáóæäàþùóþ è íàïðàâëÿþùóþ 
ôóíêöèè ãëóáîêîãî äåéñòâèÿ è îáóñëîâëèâàåò ïåðåõîä ê âûðàæåíèþ íå-
îáõîäèìûõ â ïðîöåññå ðàáîòû èñòèííûõ ýìîöèé.

Òàêèì îáðàçîì, ñóùíîñòü ïîâåðõíîñòíîãî äåéñòâèÿ îïðåäåëÿåòñÿ öå-
ëîñòíîé, íåðàñ÷ëåíåííîé, íåñïåöèôè÷åñêîé ýìîöèîíàëüíîé îöåíêîé. Íå-
ïîñðåäñòâåííûå, ñèòóàòèâíî îáóñëîâëåííûå ýìîöèîíàëüíûå ïåðåæèâàíèÿ 
îïðåäåëÿþò ïîâåðõíîñòíîå äåéñòâèå ïðè âûïîëíåíèè ýìîöèîíàëüíîé ðà-
áîòû è îáúåêòèâíî ñâÿçàíû ñ ìîòèâàìè. Îíè âûðàæàþò îïðåäåëåííîå îò-
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íîøåíèå ñóáúåêòà ê îòäåëüíûì óñëîâèÿì, áëàãîïðèÿòñòâóþùèì èëè çà-
òðóäíÿþùèì îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè. 

Ñóùíîñòü ãëóáîêîãî äåéñòâèÿ îòðàæàåò êà÷åñòâåííóþ ïðèðîäó ðàçäðà-
æèòåëÿ. Ñòàáèëüíûå, ôèêñèðîâàííûå ýìîöèîíàëüíî-ñìûñëîâûå ïåðåæèâà-
íèÿ îïðåäåëÿþò ãëóáîêîå è/èëè èñòèííîå äåéñòâèå ïðè âûïîëíåíèè ýìî-
öèîíàëüíîé ðàáîòû è ñîîòâåòñòâóþò ìîòèâàì ëè÷íîñòè. Îíè ïðåäøåñòâóþò 
äåÿòåëüíîñòè, ðåëåâàíòíû äåÿòåëüíîñòè â öåëîì è îðèåíòèðóþò íà åå âû-
ïîëíåíèå. Â òî æå âðåìÿ äâîéíîå äåéñòâèå ðàçäðàæèòåëÿ ñâèäåòåëüñòâóåò 
î âîçìîæíîé «ãîòîâíîñòè ê ðàáîòå» êàê ïîâåðõíîñòíîãî, òàê è ãëóáîêîãî 
äåéñòâèÿ. Âûáîð ñïîñîáà äåéñòâèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ îñîçíàííîñòè 
ñèòóàöèè è ñôîðìèðîâàâøèìèñÿ íàâûêàìè îáðàùåíèÿ ê ýìîöèîíàëüíîìó 
îïûòó [4].

Âûâîäû. Ïîíèìàíèå ñóùíîñòè ïîâåðõíîñòíîãî è ãëóáîêîãî äåéñòâèÿ ïî-
çâîëÿåò ðàñêðûòü ïåðñîíèôèöèðîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå îá ýìîöèîíàëüíîé 
ðàáîòå íà îñíîâå ðàññìîòðåíèÿ ñïîñîáîâ åå îñóùåñòâëåíèÿ, ôóíêöèîíàëü-
íîãî íàçíà÷åíèÿ è ìåõàíèçìîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ. Ýòî 
îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà íà îïòè-
ìàëüíîì îïåðàòèâíîì óðîâíå, ïîçâîëÿþùåì åìó íå òîëüêî ïðîòèâîñòîÿòü 
äåéñòâèþ ðàçëè÷íûõ ïðèðîäíûõ è ñîöèàëüíûõ ôàêòîðîâ, íî è àêòèâíî è 
öåëåíàïðàâëåííî âîçäåéñòâîâàòü íà íèõ, ïðàâèëüíî âûáðàòü ôóíêöèîíàëü-
íóþ ñòðàòåãèþ, îáåñïå÷èâàþùóþ âûïîëíåíèå ãëàâíîé öåëè. 
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Àíîòàö³ÿ 
Åìîö³éíó ðîáîòó ðîçãëÿíóòî ç ïîçèö³¿ ïåðåòèíó îñîáèñò³ñíî¿ òà ñîö³àëüíî¿ âçà-

ºìîä³¿. Ä³þ ìåõàí³çìó âèáîðó ïðîöåñ³â ãëèáîêî¿ ³ ïîâåðõíåâî¿ ä³¿ ïîêàçàíî íà çà-
ñàäàõ áåçïîñåðåäí³õ, ñèòóàòèâíî îáóìîâëåíèõ òà åìîö³éíî-çì³ñòîâíèõ åìîö³éíèõ 
ïåðåæèâàíü. 
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ïåðåæèâàííÿ.

S. A. Kolot 
Ph.D., Associate Professor
Odessa National Politecnical University 

MECHANISMS OF EMOTIONAL WORK FUNCTIONING IN THE 
ORGANIZATION

Abstract
The article investigates the mechanisms of emotional work on the basis of its 

functional purpose. Presentment of   the emotional work as a result of an «artificial» 
way to perform, focused the researchers’ attention on the negative aspects of it and 
became an obstacle to explore opportunities for its functioning as an immanent form 
of organizational activity.

The idea of   management the emotional work on the basis of emotional expressive-
ness was explaining a surface action, leaving aside the profound effect as managing a 
real emotional experience and its formation.
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Consideration of the nature of the processes of surface and deep-down action al-
lowed to take into account peculiarities of the influence of social context on the indi-
vidual’s emotional response and behavior, to reveal a personalized understanding of 
the emotional work based on the consideration of ways of its implementation, function-
ality and mechanisms of functioning in organizations. Action of the selection mecha-
nism processes of deep and surface action has been shown on the basis of immediate, 
situationally determined and emotionally meaningful of emotional experiences.

Key words: emotional work, processes of deep and surface, emotional experience. 
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