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В статье приведены статистические данные произошедших аварий на до-
рогах Украины за последний год, подтверждающие тенденцию их роста, 
что не может не вызывать тревогу у специалистов медико-психологиче-
ской сферы. Обоснована и экспериментально представлена актуальность 
исследований в области надежности специалистов, в частности водителей 
автотранспорта. Проанализированы выполненные исследования в данном 
вопросе и сформулированы методологические основы для разработки кри-
териев оценки надежности профессионала. 
Ключевые слова: профессиональная деятельность, водитель автомобильно-
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Постановка проблемы. Анализ статистики аварийности на дорогах за пе-
риод 2015 года свидетельствует о большом росте ДТП, увеличении количе-
ства пострадавших и случаев с летальным исходом. За первые 9 месяцев 2015 
года в нашей стране произошло 17312 аварий, в которых были пострадавшие 
и погибшие, а именно: пострадавших — 21708 человек, погибших — 2661. 
Главной причиной ДТП стало превышение скорости. Также аварии происхо-
дили из-за нарушения правил маневрирования, некачественного дорожного 
покрытия, управления транспортным средством в нетрезвом состоянии, на-
рушения правил проезда пешеходного перехода, несоблюдения дистанции. 

Главная причина аварий — это человеческий фактор. При адекватной 
реакции водителя автомобильного транспорта на ситуацию в большинстве 
случаев дорожно-транспортное происшествие можно было предупредить 
или избежать вовсе. 

Профессиональная деятельность водителя связана с высокой ответствен-
ностью, большой ценой ошибок, наличием риска здоровьем и жизнью лич-
ной и окружающих. Следовательно, исследование надежности водителей 
автотранспорта является актуальным сегодня. 

Анализ исследований и публикаций. Проблема надежности человека 
была и остается актуальной, имеет много различных научных исследова-
ний и разработок в инженерной психологии. 

Профессия водителя пассажирского автотранспорта находится в двух 
системах: Человек — человек (постоянный информационный контакт с 
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пассажирами) и «Человек — техника» (деятельность, связанная с управле-
нием транспортного средства). 

Система «Человек — техника» включает в себя большое количество 
профессий и специальностей. К этой системе относятся профессии, специ-
фика которых связана с манипуляциями и постоянным контактом с тех-
ническим оборудованием. Основная характеристика — это непосредствен-
ное или опосредованное оперирование объектами во время рабочей смены. 
Следовательно, трудовому персоналу данной категории необходимо иметь 
определенный уровень развития когнитивных процессов (оперативная па-
мять, переключаемость внимания, пространственно-образное мышление), 
психофизиологических характеристик (слух, зрение, скорость реакции, 
устойчивость к монотонии и физическим нагрузкам). 

Выбирая профессию водителя, человек должен четко осознавать, что 
данный вид деятельности очень ответственный, потому что от качества 
выполнения профессиональных функций зависят жизни людей, психоло-
гическое благополучие в обществе и доверие населения к обеспечению на-
циональной безопасности. 

В большинстве инженерно-психологических работ, посвященных ис-
следованию проблемы надежности человека-оператора (или коллектива) 
в человеко-машинных системах, при определении понятия «надежность» 
делается акцент на понимание запаса прочности [5]. 

В работах В. Д. Небылицина надежность выделяется в качестве перво-
очередной проблемы психологии с исследованием натуральных, природ-
ных и социальных факторов. Автор указывает, что проблема надежности 
человека всегда является проблемой индивидуальных различий. Особую 
роль играют «психофизиологические факторы личности». В индивидуали-
зированной надежности человека при выполнении операторской деятель-
ности характеристики индивида выражаются в его способности сохранять 
оптимальный уровень необходимых качеств. Такими качествами являют-
ся: работоспособность, бдительность, помехоустойчивость на протяжении 
рабочей смены, как в нормальных условиях, так и при возникновении 
различных помех [4]. 

Как известно, надежность выполнения работы человека-оператора свя-
зана с категорией эффективности деятельности, влияя на ее результирую-
щие показатели, отражая процессуальную характеристику качества. При 
определенных условиях снижение надежности трудового процесса может 
существенно отразиться на конечных результатах деятельности. 

Для изучения надежности человека-оператора, ее влияния на эффектив-
ность и качество работы конкретной системы управления необходимо ис-
следование тех факторов, которые характеризуют процессуальные особен-
ности операторской деятельности и функциональные проявления трудовой 
активности человека в этих условиях. 

Основными критериями надежности Бодров В. А. обозначает отказ и 
ошибку. Понятие «отказ» рассматривается как прекращение выполнения 
действий или деятельности в целом. В свою очередь, ошибка — это непра-
вильное действие или нарушение инструкции, что приводит к отклонению 
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в работе управляемой техники (или человека), превышая или снижая уста-
новленные нормы [2]. 

Актуальным выступает вопрос о том, что именно считать отказом при 
выполнении деятельности человека. Данная проблема имеет особый инте-
рес для теории надежности, так как от характера определения этого пока-
зателя зависит сама оценка надежности оператора. Отказ в узком значении 
определяется прекращение деятельности, вследствие возникновения функ-
ционального, психофизиологического или органического, обратимого или 
даже необратимого состояния или процесса в церебральной, сенсорной, 
моторной сферах человека (нарушение сознания, психические расстрой-
ства, высокий порог боли, клиническая или биологическая смерть). Более 
рациональное толкование (в широком смысле понятия): отказ — это дей-
ствие, вследствие которого происходит снижение или ухудшение эффек-
тивности протекания рабочего процесса. Широкое понимание определения 
отказов позволяет разделить их на две группы: окончательные и переходя-
щие. Первую группу составляют отказы узкого смысла, вторую — отказы, 
которые длятся определенное время, после чего возможно возвращение к 
нормальной деятельности, но представленное деление не всегда совпадает 
с их классификацией по важности [4]. 

Оценка надежности человека имеет большое значение при проведении 
профессионального отбора и допуска специалистов к выполнению профес-
сиональной деятельности. Профессиональный отбор зависит от уровня и 
качества обучения, компетентности, протекания адаптационного периода к 
новой деятельности, требований психофизиологических параметров, соот-
ношения факторов риска на предприятии (вероятность аварий и катастроф). 

Основу экспертного заключения составляет оценка профессиональной 
пригодности. Как известно, профотбор происходит по нескольким направ-
лениям, которые включают медицинские показатели, физическую подго-
товленность, уровень образованности, а также сам психологический отбор 
или психологическое обследование. Требования к психологическому отбо-
ру, к его критериям определяются особенностями профессиональной спе-
цифики. Определить эту специфику помогает профессиограмма. 

Система признаков, описанных в профессиограмме, определяет пе-
речень норм и требований к физической и психологической подготовке, 
состоянию здоровья специалиста. Благодаря психограмме определяются 
акценты по нагрузке психофизиологических функций, а также к личност-
ным особенностям работника-специалиста [3]. 

При психологическом отборе могут рассматриваться такие черты чело-
века, как ответственность, решительность, пунктуальность, настойчивость, 
чувство коллективизма, честность, справедливость, смелость. В большом 
количестве профессий важную роль играют организаторские способности, 
умение руководить, планировать работу и обязательно требовать ее выпол-
нение. При выборе любой сферы деятельности важна мотивация и степень 
осознанности выбора специальности. В профессиях операторского профи-
ля актуальны эмоциональная устойчивость, определенные психические и 
психомоторные качества, которые должны быть развиты на определенном 
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уровне. Главным вопросом психологического отбора выступает адекват-
ность диагностического комплекса: объем, качество, длительность прове-
дения и обработки применяемых методик; разносторонность изучения па-
раметров с целью определения уровня развития качеств и объективизации 
состояния человека. Правильно разработанный диагностический комплекс 
помогает определить возможности компенсации и подбора определенного 
стиля деятельности для респондентов [3]. 

Одним из условий отбора выступает временной показатель проведения, 
за короткий промежуток времени можно получить максимум информации. 
То есть данная цель достигается при помощи применения экспресс-методов, 
но важно отметить, что необходимо оценивать не только конечный резуль-
тат, но и динамику его получения, с неоднократным его повторением, что 
предоставит возможность разработать индивидуальную норму. Обязательно 
нужно учитывать тот факт, что динамика формирования навыков может 
ввести в заблуждение эксперта, если число измерений будет недостаточ-
ным. Также важную информацию для профессиональной пригодности не-
сут сведения о прошлом профессиональном опыте, о возрасте испытуемых, 
стиле жизни [3]. На сегодняшний день имеются много вопросов по разра-
ботке диагностического минимума, подбора психодиагностических методик 
и методов, их адекватности, а также самой организации проведения про-
фессионального отбора водителей пассажирского автотранспорта для осу-
ществления ими высококачественной профессиональной деятельности. 

Оценка надежности водителя, как при проведении профотбора, так и 
при экспресс-диагностике, будет эффективна и достоверна только тогда, 
когда будут четко выработаны диагностические критерии, чего не суще-
ствует сегодня в теории и практике безопасности дорожного движения. 

Цель статьи: изучить эмоциональное состояние и личностные качества 
водителей-профессионалов, на основе проведенного исследования разрабо-
тать методологические основы для формирования критерия надежности. 

Изложение основного материала. В исследовании приняло участие 96 во-
дителей-профессионалов. При выполнении работы реализованы следующие 
методы: анализ документов, психодиагностика, профессиография, методы 
математической статистики. Психодиагностика респондентов проводилась 
по разработанному комплексу методик, который предоставил возможность 
разностороннего исследования проблемы. В комплекс вошли методики: ме-
тод цветового выбора М. Люшера, диагностика нервно-психического напря-
жения Т. А. Немчина, опросник структуры темперамента В. М. Русалова, 
пятифакторный опросник личности «Большая пятерка», методика иссле-
дования индивидуальных особенностей восприятия (полезависимость-по-
ленезависимость) Т. П. Зинченко, таблицы Горбова — Шульте, «Шкалы» 
Б. Л. Покровского, «Словесный лабиринт» А. Лачинс, «Запоминание 10 
слов» О. Р. Лурия, оценка зрительно-моторной реакции. Обработка данных 
происходила при помощи пакета статистических программ «MedStat». 

Анализ результатов проведенного исследования дал возможность уста-
новить нарушения когнитивных процессов водителей и выявить их несоот-
ветствие профессиональным требованиям (табл. 1). 
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Таблица 1 

Нарушение когнитивных показателей у водителей-профессионалов

Показатели диагностики
Процентное соотношение 

от полной выборки
Нарушение восприятия 45 %
Нарушение памяти 43 %
Ригидность мыслительных процессов 36 %
Снижение скорости зрительно-моторных реакций 25 %
Нарушение эмоциональной сферы 16 %
Снижение функции внимания 15 %

При исследовании у контингента выявлены наибольшие нарушения 
восприятия, памяти, мыслительных процессов, около четверти водителей 
имеют сниженную зрительно-моторную реакцию. Согласно психограмме, 
представленные показатели являются значимыми для данной категории 
специалистов, но проведенная диагностика показывает, что транспортным 
средством управляют водители с сомнительной надежностью выполне-
ния профессиональной деятельности, тем самым рискуя своей жизнью и 
 жизнью окружающих. 

Анализ абсолютных и относительных данных психодиагностики пока-
зал нарушения эмоциональной и личностной сфер у водителей с преоблада-
нием негативной тенденции в личностной организации (табл. 2). 

Таблица 2 

Нарушения показателей эмоционального состояния и личностных особенностей 
у водителей

Показатели диагностики
Процентное соотношение 

от полной выборки
Низкий уровень предметной эргичности 21.2 %
Низкий темп поведения 14.9 %
Низкий уровень пластичности 17 %
Высокий уровень эмоциональности 10.6 %
Депрессивность 4.3 %
Эмоциональное напряжение и стресс 14.9 %

Часть контингента с выявленными нарушениями по рассмотренным ин-
дивидуально-психологическим особенностям входят в группу риска, и эти 
специалисты склонны к ошибочным действиям, что несет нарушения бла-
гоприятной обстановки на дороге и опасность для участников дорожного 
движения. 

Также в исследовании определялись корреляционные связи между 
показателями эмоциональной уравновешенности и стажем водительской 
деятельности респондентов. Значимые связи (р>0,05) установлены меж-
ду стажем деятельности и эмоциональностью (r = 0,380), стажем рабо-
ты и социальной эмоциональностью (r = 0,468), стажем и экстраверсией 
(r = -0,294). 

Стаж работы, как правило, связывают с накоплением у человека про-
фессионального опыта, формированием у него комплекса взаимосвязан-
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ных профессионально важных качеств, операционализацией психических 
функций в соответствии со спецификой решения профессиональных задач. 
Однако под влиянием неблагоприятных факторов в некоторый момент вре-
мени профессиональной деятельности могут проявиться и деструктивные 
тенденции. 

Благодаря таким тенденциям объясняется обратная связь между ста-
жем работы и проявлением профессионально важных качеств, как по-
ленезависимость, высокое переключение внимания, эффективность функ-
ционирования оперативной памяти. Исходя из данных проведенного 
исследования, можно утверждать, что в качестве одного из деструктив-
ных факторов выступает повышенный уровень эмоциональности водите-
лей, который вызывается накоплением негативных переживаний в связи с 
неполноценной организацией процесса труда, напряжением деятельности 
и общения. 

Нами проведено исследование с получением максимального количества 
данных, но главной задачей изучения надежности человека в трудовой 
деятельности выступает разработка четких критериев, которые были бы 
адекватными при решении данной проблемы. Основываясь на проведенном 
анализе полученных экспериментальных данных, критерии оценки надеж-
ности должны учитывать определенные параметры: 

– активность (сбалансированность процессов возбуждения и торможе-
ния, сохранение высокой работоспособности в течение всей рабочей смены); 

– общая психофизиологическая готовность; 
– эмоциональная устойчивость; 
– точность действий; 
– быстродействие; 
– переключаемость;
– стабильность — помехоустойчивость; 
– безошибочность (выполнение работы без отклонений, как на уровне 

отдельной операции, так и в целом); 
– компетентность (профессиональное мастерство); 
– профессиональная мотивация. 
Комплексное изучение надежности даст возможность объективно оце-

нить преобладающий уровень состояния здоровья работающего человека, 
выявить существующие патологии, что позволит раньше начать лечеб-
но-профилактическую работу и тем самым повысить профессиональную 
трудоспособность и безопасность выполняемой деятельности. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований: 
1. Целью оценки профессиональной надежности специалиста выступа-

ет определение ресурсов человека и разграничение нормы и патологии. 
Реализация последнего возможна только при учете ключевых параметров 
надежности, которые взаимосвязаны и в значительной степени отражают 
состояние здоровья, индивидуально-психологические особенности лично-
сти. При диагностировании уровня надежности водителей автотранспорта 
необходимо учитывать своеобразие решаемых водителем профессиональ-
ных задач и условия деятельности. 
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2. В результате проведенного исследования установлено, что почти чет-
верть водителей, принявших участие в исследовании являются потенци-
ально ненадежными к выполнению профессиональной деятельности по 
психологическим показателям, около 6 % — полностью не готовы к вы-
полнению своих должностных обязанностей. Анализ полученных данных 
говорит о важности внедрения как медицинского, так и четко регламенти-
рованного психологического контроля водителей пассажирского автотран-
спорта. 

3. Перспективными исследованиями выступает разработка критериев 
надежности, основанных на комплексном подходе (с учетом медицинских 
и психологических показателей), которые будут основой для организации 
полноценного психологического отбора, что приведет к профилактике от-
казов в профессиональной деятельности. 
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ПРОБЛЕМА ВИЗНАЧЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ КРИТЕРІЇВ 
НАДІЙНОСТІ ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ВОДІЇВ 
АВТОТРАНСПОРТУ 

Резюме 
У статті наведено статистичні дані аварій на дорогах України за останній рік, 

які підтверджують тенденцію до їх зростання, що не може не викликати триво-
гу у спеціалістів медико-психологічної сфери. Обґрунтована та експериментально 
підтвержено актуальність дослідження в області надійності спеціалістів, окремо 
водіїв автотранспорту. Проаналізовані виконані дослідження у даному напрямку 
і сформульовані методологічні основи для розробки критеріїв оцінки надійності 
професіонала. 

Ключові слова: професійна діяльність, водій автомобільного транспорту, надій-
ність, критерії психологічної надійності. 
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THE PROBLEM OF PSYCHOLOGICAL CRITERIA IDENTIFICATION 
OF PUBLIC TRANSPORT DRIVERS’ PROFESSIONAL ACTIVITY 
AND RELIABILITY ESTIMATION 

Abstract 
Psychological reliability support for working people and human organism stability 

regulation, its stabilizing mechanism are still not investigated adequately. Some scien-
tists have published only the works about human reliability manifestation phenomena 
formation, in particular, about perception constancy phenomenon, strategic informa-
tional reference point search usage, adequate psychological image formation and its 
specific regulation activity, attention selectiveness in the situations of informational 
uncertainty. 

Distinct valuation of psychological reliability relies on personal temper characteris-
tics, individual mental features and psychic state during some specific period of time. 
All these factors allow a worker to do his professional duties in a professional manner 
and trouble-free, to react adequately in a case of the emergency situation, to do his 
work in steady-state stress or overwork situation. 

As a result of our investigation it was determined that 25 % public transport 
drivers are potentially unreliable during their professional activity, 6 % of them 
are absolutely unable to do their professional duties at the moment. The analysis of 
the obtained data shows us the importance of both medical and psychological public 
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transport drivers’ examination. It is necessary to provide expert estimation of public 
transport drivers’ professional readiness. 

Key words: professional activity, public transport driver, reliability, psychological 
reliability criteria. 

Стаття надійшла до редакції 01.02.2016 


