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беЗопасность дорожного дВижения: челоВеческий 
фактор 

Существующая в Украине система профилактических медицинских осмо-
тров не предусматривает оценку психофизиологического состояния во-
дителей. В результате исследования установлено, что 70,2 % водителей 
характеризуются готовностью к деятельности, 23,4 % являются условно 
готовыми. У 6,4 % водителей отмечается неготовность к профессиональ-
ной деятельности по психологическим показателям, что может приводить 
к возникновению ошибочных действий, аварийных ситуаций, связанных с 
«человеческим фактором». Приводится обоснование введения 4 видов ме-
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дико-психологического осмотра — предварительного, периодического, вне-
очередного, предрейсового. 
Ключевые слова: безопасность пассажирских перевозок, профессионально 
важные качества, готовность, условная готовность, неготовность. 

Постановка проблемы. Увеличение количества аварий автобусов на до-
рогах, в том числе под управлением опытных водителей, свидетельствует 
о низком уровне безопасности пассажирских перевозок, обусловленном не-
достаточной надежностью водителей — перевозчиков пассажиров, их не-
готовностью к безопасному управлению транспортным средством (ТС). На 
долю 5 % водителей-профессионалов приходится до 80 % дорожно-транс-
портных происшествий, связанных с их ошибочными и несвоевременными 
действиями. 

Существующая в Украине система профилактических медицинских 
осмо тров и допуска к управлению несовершенна и не соответствует евро-
пейским стандартам и условиям современного дорожного движения, не 
предусматривая оценку психофизиологического состояния водителей как 
причины возникновения 70 % аварий на дороге. Европейский опыт допу-
ска кандидатов в водители и водителей к управлению ТС свидетельствует 
о снижении аварийности на дорогах за счет внедрения психологических и 
психофизиологических обследований в систему профилактических осмо-
тров данного контингента. 

В связи с вышеизложенным проблема реорганизации системы профи-
лактических медицинских осмотров и допуска водителей к управлению ТС 
является актуальным вопросом сегодня, требующим комплексного подхо-
да и научного обоснования. 

Анализ последних исследований и публикаций. Комплекс факторов, ко-
торые одновременно воздействуют на человека и транспортное средство в 
процессе дорожного движения, может быть причиной ДТП. Безопасность 
дорожного движения определяется надежностью функционирования систе-
мы «Водитель — Автомобиль — Дорога — Среда» (ВАДС) в целом и надеж-
ностью каждой из ее составляющих [4]. По данным ООН, в 72–80 % случа-
ев ДТП происходят по вине человека, причем более 40 % аварий на дорогах 
обусловлены несоответствием психофизиологических характеристик субъ-
екта требованиям, предъявляемым профессией. Из мировой практики из-
вестно, что отстранение от работы водителей, которые при психологическом 
(психофизиологическом) обследовании не соответствовали установленным 
требованиям, в Австрии привело к сокращению ДТП на 3 тыс. в год. В Па-
рижской транспортной компании за 10 лет после введения психофизиоло-
гического отбора число пострадавших в ДТП, которые произошли по вине 
водителей, сократилось на 30 % (Bryant R. A., Harvey A. G., 1995; Page 
Y. et al., 2004; Vadeby A. M., 2004). По обобщенным данным, такой отбор 
позволяет снизить отсев учащихся в учебных заведениях из-за профессио-
нальной непригодности на 30–50 %, сократить аварийность на 40–70 %. 

Романов А. Н. [3] выделяет условия деятельности водителей, определя-
ющие требования к их профессионально важным качествам: 
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1. Выполнение одновременно нескольких действий, которые являются 
соответствующими реакциями на многообразие ситуаций, неожиданно воз-
никающих на пути. 

2. Периодическое чередование двух противоположных условий — мо-
нотонности и информационной перегрузки, которые негативно влияют на 
работоспособность. 

3. Выраженное нервно-психическое напряжение водителя, обусловлен-
ное восприятием автомобиля как потенциально опасного объекта управ-
ления для собственной жизни и здоровья, а также для других участников 
движения. 

4. Непрерывность и дискретность движения — частые остановки и воз-
обновления движения, снижение или повышение скорости и другие проти-
воположные действия. 

5. Работа в условиях навязанного темпа и дефицита времени. 
6. Неравномерность и неопределенность поступающей информации. 
7. Активный поиск информации в условиях недостаточного видения 

(темное время суток, снегопад, дождь, туман и т. п.). 
8. Необходимость в прогнозировании дорожной обстановки. 
9. Постоянная и высокая степень готовности к действиям при внезапной 

смене дорожной обстановки. 
Таким образом, специфические условия труда формируют требования к 

профессионально важным качествам (ПВК) водителя. Согласно профессио-
граммы водителя можно выделить наиболее важные личностные и психофи-
зиологические свойства, позволяющие безопасно и качественно выполнять 
необходимый объем работ: развитое пространственное восприятие; концен-
трация, устойчивость, переключение и распределение внимания; оператив-
ная память; практическое мышление; скорость реакции и координация 
движений; сила, подвижность, уравновешенность нервных процессов; дис-
циплинированность, эмоциональная зрелость, социальная адаптация. 

Управляя автомобилем, водитель должен воспринимать большое коли-
чество зрительных, звуковых и других раздражителей, совокупность кото-
рых формирует дорожно-транспортную ситуацию. Исключительно важное 
значение в процессе труда водителя ТС имеет ориентация в пространстве, 
восприятие времени. Учитывая изменчивость дорожно-транспортной ситу-
ации, в процессе движения и управления автомобилем водитель не может 
ограничиться сосредоточением своего внимания только на одном или на 
нескольких заранее определенных объектах. Необходимо следить даже за 
теми событиями, которые в этой ситуации не являются определяющими, 
а также переключать внимание при возникновении каких-либо других су-
щественных событий. Поэтому наиболее важными для водителя являются 
характеристики концентрации, устойчивости, распределения и переклю-
чения внимания, обеспечивающие гибкую адаптацию человека к изменяю-
щимся условиям. Также на предрасположенность к совершению ДТП вли-
яют пол, возраст, стаж работы, особенности характера и мотивационной 
сферы, типичные и ситуативные эмоциональные состояния, уровень под-
готовки и профессиональной бдительности, воспитание, навыки и опыт [2]. 
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Роль психологической составляющей в управлении автомобилем описа-
на во многих научных источниках. Начиная с 1930-х гг. в отечественных 
и зарубежных исследованиях устойчиво фиксируются следующие инди-
видуально-психологические и психофизиологические особенности, влияю-
щие на безопасность автовождения: показатели по тестам сенсомоторики 
(Г. Майлс, 1930); полезависимость и экстернальность (Э. Я. Гастилайте, 
1988); состояние здоровья, агрессивность, невротизм, неудовлетворенность 
трудом (М. А. Котик, 1992); уровень агрессивности и эгоцентризма, до-
бросовестности и экстраверсии (Селлар и др., 2001, Сальгадо, 2002; Кларк 
и Робертсон, 2005); скорость сложной сенсомоторной реакции, устойчи-
вость внимания при помехах, напряженность парасимпатического поля 
центральной нервной системы (Р. А. Жирков, 2005); психоэмоциональная 
устойчивость и устойчивость мышления (Ю. А. Цагарелли, Н. П. Терен-
тьева, 2009). 

К специфическим особенностям деятельности водителей пассажирско-
го автомобильного транспорта можно отнести следующие: процессуальные 
и результативные особенности реализации системы деятельности; особен-
ности, относящихся к психофизиологическому ресурсному обеспечению 
деятельности. В процессе решения профессиональных задач водители 
пассажирского транспорта должны: предусматривать (антиципировать) 
изменения дорожной ситуации; формировать и практически безошибочно 
выполнять последовательность операций, действий в нормативных усло-
виях и в условиях воздействия экстремальных факторов (дефицит време-
ни, лимитирование времени, высокая плотность движения, высокая ве-
роятность возникновения помех на пути следования); при неожиданных 
изменениях дорожной ситуации быстро менять информационную основу 
деятельности и, соответственно, психологическую установку; быстро пе-
реключать внимание; точно и в полной мере воспринимать, оперативно 
запоминать и перерабатывать релевантную информацию; быстро прини-
мать и реализовывать принятое решение. Водитель должен обладать адап-
тационным ресурсом, достаточным для длительного поддержания высокой 
концентрации, устойчивости и распределения внимания; адекватного ре-
агирования на частые резкие изменения дорожной обстановки; преодоле-
ния конфликтных ситуаций; преодоления гиподинамии. Таким образом, 
готовность представляет степень мобилизации всех внутренних ресурсов 
человека в целях наиболее эффективного решения задач деятельности [1]. 

Цель статьи: разработать медико-психологические подходы к оценке 
надежности водителя. 

Изложение основного материала. Выборку исследования составили 48 
мужчин 25–60 лет: 23 водителя маршрутных автобусов и 25 водителей 
Государственной службы Украины по чрезвычайным ситуациям. Средний 
возраст − 38,8±8,4 года, средний стаж вождения — 18,9±8 лет. 

Применялись психодиагностические (исследование индивидуальных 
особенностей восприятия Т. П. Зинченко; таблицы Горбова — Шульте; 
«Запоминание 10 слов» С. Л. Рубинштейна; диагностика оперативной па-
мяти «Шкалы» Б. Л. Покровского; диагностика лабильности-ригидности 
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мыслительных процессов «Словесный лабиринт» А. Лачинса; метод цве-
товых выборов М. Люшера; методика диагностики нервно-психического 
напряжения Т. А. Немчина; опросник структуры темперамента В. М. Ру-
салова; пятифакторный опросник личности «Большая пятерка»; компью-
теризированная методика на определение зрительно-моторной реакции 
(ЗМР)) и статистические методы (t-критерий Стьюдента, W-критерий, ме-
тоды описательной статистики). 

В результате интегративной оценки всех исследуемых показателей ис-
пытуемые по уровню готовности к деятельности были отнесены к группам: 
«готовность» (группа I) − 33 чел. (70,2 %), «условная готовность» (группа 
II) − 12 чел. (23,4 %), «неготовность» (группа III) − 3 чел. (6,4 %). Пред-
полагается, что водители, относящиеся на момент исследования к группе 
«условно готовых», могут перераспределиться в группу «готовых» или «не 
готовых» к деятельности под влиянием различных факторов, доминирую-
щих психических и функциональных состояний и пр. Водители, вошед-
шие в группу «неготовность», в большей степени склонны к ошибкам, 
отказам, срывам в деятельности. 

Анализ различий между показателями готовности в группах «гото-
вых» и «условно готовых» к деятельности позволил получить достовер-
ные различия по показателям: возраст (р<0,03): в I группе — 36,79±1,15 
лет, во II группе — 43,71±2,70 лет; стаж вождения (р<0,01): в I груп-
пе — 16,71±1,16 лет, во II группе — 23,93±2,39 лет; эмоциональность 
(р<0,02): в I группе — 3,09±0,50 балла, во II группе — 5,57±0,91 балла; 
социальная эмоциональность (р<0,02): в I группе — 2,67±0,42 балла, во 
II группе — 5,43±1,00 балла; переключаемость внимания (р<0,04): в I 
группе — 198,90±8,50 с, во II группе — 244,20±20,67 с; продуктивность 
кратковременной памяти (р<0,02): в I группе — 8,79±0,19 слов, во II груп-
пе — 7,86±0,38 слов; продуктивность долговременной памяти (р<0,02): в I 
группе — 7,06±0,21 слов, во II группе — 6,14±0,33 слов. 

Внедрение на государственном уровне новой системы допуска к управ-
лению автомобилем, основанной на оценке качественных показателей, — 
медико-психологического осмотра (МПО) позволит поддержать готовность 
кандидатов в водители и водителей к безопасному управлению ТС и отстра-
нить от управления лиц, которые по своим медицинским и психологиче-
ским (психофизиологическим) показателям не могут безопасно выполнять 
деятельность водителя. Предполагается 4 вида контроля: 

1. Предварительный. Цель — профессиональный медицинский и пси-
хологический (психофизиологический) отбор, предусматривающий оценку 
здоровья и проведение психологической (психофизиологической) экспер-
тизы (профессионально важных качеств с учетом возраста водителя, вида 
предполагаемой деятельности и т. п.) для выявления противопоказаний к 
водительской деятельности. Подлежат: а) водители при приеме на работу 
по направлению администрации предприятия; б) кандидаты в водители 
перед прохождением учебы в автошколе; б) водители в возрасте до 65 лет 
(включительно) — 1 раз в 3 года; в) водители в возрасте старше 65 лет — 
1 раз в год. 
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3. Внеочередной. Цель — оценка текущего функционального и психо-
логического (психофизиологического) состояния. Подлежат: а) водители 
по направлению администрации предприятия на основании информации 
медработника о постоянном ухудшении состояния здоровья водителя, пре-
пятствующем безопасному управлению ТС; б) водители, грубо или много-
кратно нарушившие правила дорожного движения. 

Данные виды МПО должны проводиться комиссией при учреждениях 
здравоохранения (УЗО), которые имеют лицензию на медицинскую прак-
тику и включены в перечень учреждений, имеющих право проводить 
МПО. В состав комиссии, наряду с врачами, входит клинический психолог 
(психофизиолог). Необходимое оснащение — компьютер с доступом к сети 
Интернет, стандартизированное и аппаратно-программное обеспечение для 
проведения обследований. 

4. Предрейсовый. Цель — оперативная оценка медико-психологическо-
го состояния водителя до и после управления ТС, контроль готовности к 
выезду, уровня утомления и истощения после работы. Подлежат водите-
ли — перевозчики пассажиров и грузов до и после рабочей смены. Прово-
дится: а) клиническим психологом (психофизиологом) УЗО, включенных 
в перечень учреждений, имеющих право проводить МПО; б) врачом или 
средним медработником предприятия, учреждения, организации при ус-
ловии наличия лицензии на медицинскую практику. Необходимое осна-
щение — компьютер с доступом к сети Интернет, стандартизированное 
устройство для проведения оперативного контроля психологического (пси-
хофизиологического) состояния водителя. 

Результаты осмотров должны вноситься в режиме on-line в Электрон-
ный реестр медико-психологических осмотров водителей ТС, что позволит 
работникам Госавтоинспекции иметь оперативный доступ к информации о 
допуске водителя к труду. 

Считаем, что представленный подход к построению системы организа-
ции медико-психологических осмотров позволит достичь следующего: 

1. Повышения качества профессионального отбора лиц, которые по 
своим медицинским и психологическим показателям не могут безопасно 
управлять транспортным средством. 

2. Усовершенствования контроля за состоянием здоровья водителей. 
3. Создания «прозрачной» системы получения медико-психологических 

заключений о допуске к управлению транспортным средством. 
4. Создания централизованной системы государственного контроля за 

безопасностью дорожного движения и обеспечения межведомственного 
взаимодействия (Минтранс, МВД, МЗ). 

5. Усиления ответственности медучреждений за результаты медико-пси-
хологических осмотров в случае ДТП. 

6. Приведения отечественного законодательства в сфере безопасности 
дорожного движения к европейским стандартам. 

7. Увеличения продолжительности жизни лиц трудоспособного возраста. 
Выводы и перспективы дальнейших исследований. В результате иссле-

дования установлено, что 33 чел. (70,2 %) характеризуются готовностью 
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стандартизированное и аппаратно-программное обеспечение для проведения 

обследований. 

4. Предрейсовый. Цель - оперативная оценка медико-психологического 

состояния водителя до и после управления ТС, контроль готовности к выезду, 

уровня утомления и истощения после работы. Подлежат водители-перевозчики 

пассажиров и грузов до и после рабочей смены. Проводится: а) клиническим 

психологом (психофизиологом) УЗО, включенных в перечень учреждений, 

имеющих право проводить МПО; б) врачом или средним медработником 

предприятия, учреждения, организации, при условии наличия лицензии на 

медицинскую практику. Необходимое оснащение - компьютер с доступом к 

сети Интернет, стандартизированное устройство для проведения оперативного 

контроля психологического (психофизиологического) состояния водителя.  
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к деятельности, 12 чел. (23,4 %) являются условно готовыми. При этом 
важно установить не только уровень готовности, но также и определить 
средства ее восстановления, что может способствовать перераспределе-
ню водителей из группы «условно готовых» в группу «готовых» к дея-
тельности. У 3 чел. (6,4 %) отмечается неготовность к профессиональной 
деятельности по психологическим показателям, что может приводить к 
возникновению ошибочных действий, аварийных ситуаций, связанных с 
«человеческим фактором». Также установлено, что с увеличением возраста 
и стажа вождения возрастает риск отнесения водителей к группе с «услов-
ной готовностью». 

Внедрение на государственном уровне новой системы допуска к управ-
лению автомобилем, основанной на оценке качественных показателей — 
МПО позволит поддержать готовность кандидатов в водители и водителей 
к безопасному управлению ТС и отстранить от управления лиц, которые по 
своим медицинским и психологическим (психофизиологическим) показа-
телям не могут безопасно выполнять деятельность водителя. МПО должны 
включать 4 вида контроля: предварительный, периодический, внеочеред-
ной, предрейсовый. 
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БЕЗПЕКА ДОРОЖНЬОГО РУХУ: ЛЮДСЬКИЙ ФАКТОР 

Резюме 
Існуюча в Україні система профілактичних медичних оглядів не передбачає 

оцінку психофізіологічного стану водіїв. У результаті дослідження встановлено, 
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що 70,2 % водіїв характеризуються готовністю до діяльності, 23,4 % є умовно 
готовими. У 6,4 % водіїв відзначається неготовність до професійної діяльності за 
психологічними показниками, що може призводити до виникнення помилкових 
дій, аварійних ситуацій, пов’язаних з «людським фактором». Наводиться обґрун-
тування введення 4 видів медико-психологічного огляду — попереднього, періодич-
ного, позачергового, передрейсового. 

Ключові слова: безпека пасажирських перевезень, професійно важливі якості, 
готовність, умовна готовність, неготовність. 
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ROAD-TRAFFIC SAFETY: HUMAN-FACTOR ASPECT 

Abstract 
Medical psychological examination allows us to check public transport drivers’ and 

driver candidates’ ability to drive vehicles safely and to suspend ineligible drivers 
from public transport driving. Drivers could be considered as ineligible for medical 
and psychological (psychophysiological) reasons in case if they are unable to do their 
work safely and correctly. Complex medical psychological examination should consist 
of four types of medical control: preliminary, periodical, unscheduled and pre-trip 
one. During our investigation we have determined 70.2 % of drivers as eligible for 
their professional activity, 23.4 % of them have been determined as nominally inel-
igible and 6.4 % as ineligible for medical and psychological reasons. Implementation 
at national level of the new admission system to the operation of the vehicle, based on 
an evaluation of qualitative indicators — ISA will support the readiness of candidates 
for drivers and drivers to the vehicle safe management and discharge of individual 
control, which on the medical and psychological (psycho-physiological) indicators can 
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not safely perform driver activities. We also discovered direct correlation between 
drivers’ age and professional experience and the risk of professional nominal eligibility 
development. 

Key words: passenger transportation safety, professionally important qualities, 
eligibility, nominal eligibility, ineligibility. 
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