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особливості впливу емоційного інтелекту 
на особистісні ресурси поДолання склаДних  
Життєвих ситуацій 

В статті представлено результати емпіричного дослідження емоційного інте-
лекту та особистісних ресурсів подолання складних життєвих ситуацій слу-
хачів (безробітних, які проходять професійну перепідготовку). Виявлено, що 
більшість респондентів емоційно обізнані, розуміють настрої, спонукання та 
бажання інших людей, схильні надавати їм підтримку. Проте вони мають 
невисокий рівень самоконтролю та їм складно управляти своїми емоціями. 
Особливості впливу емоційного інтелекту на особистісні ресурси подолан-
ня складних життєвих ситуацій встановлені на основі кореляційного ана-
лізу результатів. Перспектива подальших досліджень полягає в розробці та 
впровадженні соціально-психологічних тренінгів щодо розвитку емоційного 
інтелекту та особистісних ресурсів подолання складних життєвих ситуацій, 
які б сприяли більш успішному працевлаштуванню безробітних.
Ключові слова: безробітні, слухачі, емоційний інтелект, особистісні ресур-
си подолання складних життєвих ситуацій.

Постановка проблеми. Економічні зміни в Україні супроводжуються 
загостренням проблеми безробіття та зайнятості населення. Зростає три-
валість періоду безробіття, збільшується кількість громадян, які шукають 
роботу. Багато з них змушені змінювати свою професію на іншу, більш 
відповідну вимогам сучасного ринку праці. Стійкість перед труднощами, 
готовність до професійного навчання (перенавчання), прагнення підвищити 
свою конкурентоздатність на ринку праці, бажання чим швидше подолати 
ситуацію безробіття, успішне працевлаштування залежать в значній мірі 
від емоційного інтелекту безробітного (здатності усвідомлювати почуття, 
керувати ними, мотивувати себе, розпізнавати почуття інших людей і буду-
вати взаємини) та його особистісних ресурсів подолання складних життєвих 
ситуацій, актуальність дослідження яких набуває все більшого значення. 

Аналіз літературних джерел свідчить, що увага багатьох вчених 
(К. О. Абульханова-Славська, Б. Г. Ананьєв, Л. І. Анциферова, О. Г. Асмо-
лов, Б. С. Братусь, С. Кобаза, С. Мадді, О. В. Махнач, С. Л. Рубінштейн, 
А. О. Деркач, В. О. Бодров, В. Н. Марков) привернута до проблеми ви-
вчення внутрішніх потенціалів людини, її особистісних ресурсів, які допо-
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магають протистояти важким умовам, зберігати свою особистісну сутність, 
цілісність та ідентичність.

В. Н. Марков [10] визначає поняття особистісні ресурси як риси ха-
рактеру, здібності, цінності та інші властивості, які є цілісною системою, 
що постійно оновлюється і розвивається. А. О. Деркач [5] до внутріш-
ніх ресурсів особистості відносить психічні стани, здібності, особистісні 
якості, що можуть забезпечувати оптимізацію діяльності, підвищувати її 
ефективність. На думку В. О. Бодрова [3], внутрішні ресурси людини — це 
«функціональний потенціал, що забезпечує високий рівень реалізації її 
активності, виконання трудових завдань, досягнення заданих показників 
протягом певного часу», «особистісні якості та установки, які впливають 
на регуляцію поведінки». Отже, особистісні ресурси подолання складних 
життєвих ситуацій, як і особистісні ресурси взагалі, можна вважати бага-
товимірним феноменом, який визначається певними особистісними якос-
тями людини, що сприяють досягненню значущих життєвих цілей у важ-
ких, психотравмуючих, кризових, непередбачуваних та неконтрольованих 
життєвих обставинах, актуалізуючись за необхідності задля вирішення 
тих чи інших завдань [9]. Аналіз результатів психологічних досліджень 
дозволив виділити такі особистісні ресурси: психічний стан, життєстій-
кість, копінг-поведінку. 

Суттєвим в контексті окресленої проблеми є питання впливу емоцій-
ного інтелекту на розвиток особистісних ресурсів подолання складних 
життєвих ситуацій. Аналіз теоретичних джерел свідчить, що емоційний 
інтелект — це складне структурне утворення [6; 7]. Існує декілька його 
моделей. В моделі здібностей емоційний інтелект розглядається як сукуп-
ність когнітивних здібностей для ідентифікації, розуміння та управління 
емоціями [12]. В змішаних моделях це — сукупність когнітивних та осо-
бистісних характеристик, навичок, які сприяють досягненню успіху в про-
фесійній діяльності, адаптації до реального життя, подоланню стресу [2; 4; 
8]. Спільною рисою існуючих підходів до визначення емоційного інтелекту 
є розуміння даного конструкту як здатності до ідентифікації, розуміння 
емоцій і управління ними [1; 11]. 

Проблема емоційного інтелекту знайшла певне відображення в пра-
цях зарубіжних та вітчизняних вчених: сучасні теоретичні та емпірич-
ні дослідження емоційного інтелекту (П. Саловей, Дж. Майер, Р. Бар-Он, 
Д. Гоулмен, Г. Гарднер, Д. В. Люсін, Е. Л. Носенко), вивчення емоційного 
інтелекту як інтегративної здібності людини до розуміння різноманітних 
емоційних впливів та управління ними (І. Н. Андреєва, С. П. Деревянко, 
Е. Л. Носенко, Н. В. Коврига), дослідження адаптивних та стресозахисних 
функцій емоційного інтелекту (В. В. Овсянникова, І. Ф. Аршава, О. І. Вла-
сова, Е. Л. Носенко), розвитку емоційного інтелекту та його складових 
(М. О. Манойлова, О. М. Приймаченко). Незважаючи на значну кількість 
робіт, присвячених різноплановим дослідженням феномену емоційного ін-
телекту, недостатньо вивченими залишаються його функції в ситуаціях, 
що висувають людині підвищені вимоги щодо рівня розвитку певних осо-
бистісних рис, внутрішніх ресурсів та поведінки, спрямованої на подолан-
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ня складної життєвої ситуації. Таким чином, більш детального розгляду 
потребує вивчення впливу емоційного інтелекту на особистісні ресурси по-
долання складних життєвих ситуацій. 

Мета статті: теоретично та емпірично дослідити особливості впливу 
емоційного інтелекту на особистісні ресурси подолання складних життє-
вих ситуацій слухачів соціономічних професій (безробітних).

Результати дослідження. Емпіричне дослідження проводилося на базі 
Харківського центру професійно-технічної освіти державної служби зайня-
тості України. До вибірки ввійшли слухачі соціономічних професій (без-
робітні) віком від 20 до 35 років в кількості 80 осіб, більшість яких (85 %) 
мала вищу освіту.

Для досягнення поставленої мети було використано методики: опиту-
вальник емоційного інтелекту Н. Холла, тест самооцінки психічних ста-
нів Г. Айзенка, тест життєстійкості С. Мадді (в адаптації Д. О. Леонтьєва 
та О. І. Рассказової), опитувальник «Способи долаючої поведінки» Р. Ла-
заруса, С. Фолкман (в адаптації Т. Л. Крюкової, Є. В. Куфтяк, М. С. За-
мишляєвої) та метод рангової кореляції (коєфіцієнт кореляції Спірмена 
(r

Cп
)).
В результаті емпіричного дослідження встановлено, що слухачі мають 

високий (25,0 %), середній (52,5 %) або низький (22,5 %) рівень «інтегра-
тивного емоційного інтелекту» (таблиця 1). 

Таблиця 1

Аналіз дослідження емоційного інтелекту 

Складові 
емоційного інтелекту

Кількість слухачів (%) в залежності від по-
казника складової емоційного інтелекту
високий середній низький

Емоційна поінформованість 30 (37,5 %) 38 (47,5 %) 12 (15,0 %)
Управління своїми емоціями 4 (5,0 %) 32 (40,0 %) 44 (55,0 %)
Самомотивація 30 (37,5 %) 36 (45,0 %) 14 (17,5 %)
Емпатія 28 (35,0 %) 48 (60,0 %) 4 (5,0 %)
Розпізнавання емоцій інших людей 36 (45,0 %) 36 (45,0 %) 8 (10,0 %)
Інтегративний емоційний інтелект 20 (25,0 %) 42 (52,5 %) 18 (22,5 %)

Інтегративний емоційний інтелект складається із суми показників п’яти 
складових. Розглянемо більш детально результати дослідження:

– більшість респондентів мають високі (37,5 %) або (47,5 %) середні 
показники за шкалою «Емоційній поінформованості», які свідчать про 
розвинуті здібності розуміння, оцінювання власних почуттів і емоційних 
станів;

– значна кількість респондентів (55,0 %) мають низькі показники за 
шкалою «Управління своїми емоціями». Для них властиве пригнічення 
своїх емоцій, невміння контролювати власні імпульси та пориви. Дослі-
джувані з середніми показниками (40,0 %) характеризуються недостатнім 
рівнем самоконтролю та наявністю труднощів в керуванні своїми емоціями 
та почуттями. Лише 5 % респондентів мають високі показники за шкалою 
«Управління своїми емоціями». Вони емоційно компетентні, добре усві-
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домлюють і розуміють свої емоції, тому успішно контактують з оточую-
чими, долають бар’єри в спілкуванні, використовують емоції як ресурс в 
управлінській взаємодії;

– більшість досліджуваних мають високі (37,5 %) або середні (45,0 %) 
показники «Самомотивації», які вказують на наявність хорошої внутріш-
ньої мотивації, самодисципліни, наполегливості в досягненні поставлених 
цілей. Для слухачів (17,5 %) з низькими показниками важливу роль віді-
грають зовнішні стимули та контроль, в тому числі в складних та відпо-
відальних ситуаціях;

– більшість слухачів мають високі (35,0 %) або середні (60,0 %) по-
казники «Емпатії». Виражена здатність до емпатії викликає бажання зна-
ходити в особі цієї людини емоційну підтримку та заспокійливий вплив. 
Слухачі (5 %) з низькими показниками сліпі до почуттів і думок інших, 
їх більше цікавлять їх власні переживання. Вони погано сприймають вну-
трішній світ іншої людини, її приховані емоції і смислові відтінки, не 
співзвучні з їхніми переживаннями;

– більшість слухачів мають високі (45,0 %) або середні (45,0 %) показ-
ники «Розпізнавання емоцій інших людей». Вони впливають на емоційний 
стан оточуючих, розпізнають їх почуття та емоції і лише невелика частина 
слухачів (10 %) нездатна точно та своєчасно визначити емоційний стан 
іншої людини.

При дослідженні впливу складових емоційного інтелекту на показни-
ки психічного стану (на основі кореляційного аналізу результатів) вста-
новлено:

– від’ємні тісні зв’язки «Тривожності» з «Емоційною поінформованіс-
тю» (r

Cп
 = –0,315, p<0,01), «Управлінням своїми емоціями» (r

Cп
 = –0,666, 

p<0,01), «Самомотивацією» (r
Cп

 = –0,318, p<0,01), «Емпатією» (r
Cп

 = –0,314, 
p<0,01), «Розпізнаванням емоцій інших людей» (r

Cп
 = –0,373, p<0,01), 

«Інтегративним емоційним інтелектом» (r
Cп

 = –0,510, p<0,01). Чим ниж-
чі показники складових емоційного інтелекту, тим більше переживання 
емоційного неблагополуччя та будь-яка нестабільність може привести до 
подальшого розвитку тривожності;

– від’ємні тісні зв’язки «Фрустрації» з «Емоційною поінформованіс-
тю» (r

Cп
 = –0,444, p<0,01), «Управлінням своїми емоціями» (r

Cп
 = –0,685, 

p<0,01), «Самомотивацією» (r
Cп

 = –0,536, p<0,01), «Емпатією» (r
Cп

 = –0,536, 
p<0,01), «Розпізнаванням емоцій інших людей» (r

Cп
 = –0,373, p<0,01), 

«Інтегративним емоційним інтелектом» (r
Cп

 = –0,493, p<0,01). Чим нижчі 
показники складових емоційного інтелекту, тим частіше проявляється у 
людини незадоволення собою в ситуації розчарування, нездійснення будь-
якої значущої мети, потреби;

– від’ємні тісні зв’язки «Агресивності» з «Управлінням своїми емо-
ціями» (r

Cп
 = –0,334, p<0,01), «Самомотивацією» (r

Cп
 = –0,286, p<0,01), 

від’ємний достатній зв’язок з «Інтегративним емоційним інтелектом» 
(r

Cп
 = — 0,224, p<0,01). Чим нижчі показники складових емоційного інте-

лекту, тим більш вірогідна агресивна поведінка, метою якої є спричинення 
шкоди оточуючим або перебування в афективному стані (гнів, злість);
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– від’ємні тісні зв’язки «Ригідності» з «Управлінням своїми емоціями» 
(r

Cп
 = –0,629, p<0,01), «Самомотивацією» (r

Cп
 = –0,420, p<0,01), «Емпатією» 

(r
Cп

 = –0,419, p<0,01), «Розпізнаванням емоцій інших людей» (r
Cп

 = –0,460, 
p<0,01), «Інтегративним емоційним інтелектом» (r

Cп
 = –0,521, p<0,01). 

Низькі показникі складових емоційного інтелекту призводять до повної 
нездатності в зміні наміченої програми діяльності в умовах перебудови. 

При дослідженні впливу складових емоційного інтелекту на показни-
ки життєстійкості (на основі кореляційного аналізу результатів) вста-
новлено:

– позитивні тісні зв’язки «Життєстійкості» з «Емоційною поінформова-
ністю» (r

Cп
 =0,336, p<0,01), «Управлінням своїми емоціями» (r

Cп
 = 0,592, 

p<0,01), «Самомотивацією» (r
Cп

 = 0,590, p<0,01), «Розпізнаванням емоцій 
інших людей» (r

Cп
 = 0,299, p<0,01), «Інтегративним емоційним інтелек-

том» (r
Cп

 = 0,555, p<0,01). Чим вищі показники емоційного інтелекту, тим 
більше людина задоволена власною діяльністю; вірить в реалізацію планів; 
розглядає життя як спосіб набуття досвіду; тим стійкішою буде вона перед 
труднощами і швидше пристосується до будь-яких життєвих змін.

При дослідженні впливу складових емоційного інтелекту на страте-
гії копінг-поведінки (на основі кореляційного аналізу результатів) вста-
новлено:

– від’ємний тісний зв’язок «Дистанціювання» з «Самомотивацією» 
(r

Cп
 = –0,401, p<0,01), від’ємні достатні зв’язки з «Управлінням своїми 

емоціями» (r
Cп

 = –0,223, p<0,05), «Розпізнаванням емоцій інших людей» 
(r

Cп
 = –0,240,p<0,05), «Інтегративним емоційним інтелектом» (r

Cп
 = –0,254, 

p<0,05). Чим краще людина управляє своїми емоціями, розпізнає емоції 
інших людей та має високий рівень самомотивації, тим менше вона буде 
дистанціюватись від проблеми, а навпаки, намагатиметься знайти спільну 
мову з оточуючими для її вирішення;

– позитивні тісніі зв’язки «Самоконтролю» з «Управлінням своїми емо-
ціями» (r

Cп
 = 0,333, p<0,01), «Самомотивацією» (r

Cп
 = 0,296, p<0,01) «Інте-

гративним емоційним інтелектом» (r
Cп

 = 0,325, p<0,01, позитивні достатні 
зв’язки з «Емпатією» (r

Cп
 = 0,247, p<0,05), «Розпізнаванням емоцій інших 

людей» (r
Cп

 = 0,241, p<0,05). Самоконтроль передбачає подолання нега-
тивних переживань за рахунок стримування емоцій, високого контролю 
поведінки, прагнення до самовладання, самомотивації;

– від’ємні тісні зв’язки «Втечі — уникнення» з «Управлінням сво-
їми емоціями» (r

Cп
 = –0,283, p<0,01), «Самомотивацією» (r

Cп
 = –0,334, 

p<0,01), від’ємні достатні зв’язки з «Розпізнаванням емоцій інших лю-
дей» (r

Cп
 = –0,264, p<0,05), «Інтегративним емоційним інтелектом» 

(r
Cп

 = –0,244, p<0,05). Чим вищі показники емоційного інтелекту, тим 
менше людина буде реагувати на труднощі за типом ухилення (заперечен-
ня проблеми, фантазування, невиправдане очікування) та зможе вибрати 
більш конструктивні стратегії копінг-поведінки;

– позитивні тісні зв’язки «Планування рішення проблеми» з «Управ-
лінням своїми емоціями» (r

Cп
 = 0,401, p<0,01), «Самомотивацією» 

(r
Cп

 = 0,410, p<0,01), «Емпатією» (r
Cп

 = 0,296, p<0,01), «Розпізнаванням 
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емоцій інших людей» (r
Cп

 = 0,292, p<0,01), «Інтегративним емоційним ін-
телектом» (r

Cп
 = 0,401, p<0,01). Високий розвиток складових емоційного 

інтелекту сприяє подоланню проблеми за рахунок цілеспрямованого ана-
лізу ситуації, планування власних дій з урахуванням об’єктивних умов, 
минулого досвіду та наявних ресурсів;

– позитивні тісні зв’язки «Позитивної переоцінки» з «Емоційною по-
інформованістю» (r

Cп
 = 0,372, p<0,01), «Управлінням своїми емоціями» 

(r
Cп

 = 0,353, p<0,01), «Самомотивацією» (r
Cп

 = 0,312, p<0,01), «Емпатією» 
(r

Cп
 = 0,367, p<0,01), «Інтегративним емоційним інтелектщм» (r

Cп
 = 0,409, 

p<0,01), позитивний достатній зв’язок з «Розпізнаванням емоцій інших 
людей» (r

Cп
 = 0,255, p<0,01). Чим вищий рівень емоційного інтелекту, 

тим легше людина долає негативні переживання в зв’язку з проблемою за 
рахунок позитивного її переосмислення та розгляду її як стимулу для осо-
бистісного зростання. 

Висновки та перспективи подальшого дослідження. В процесі емпі-
ричного дослідження виявлено, що значна кількість слухачів мають висо-
кий або середній рівень розвитку емоційного інтелекту. Вони в основному 
володіють інформацією про природу емоцій та емоційних станів, можуть 
ставити себе на місце іншого, враховувати в процесі прийняття рішень 
почуття та емоції інших людей. Проте за шкалою «Управління своїми емо-
ціями» слухачі мають середні (40 %) та низькі (55 %) показники, що свід-
чить про невисокий рівень розвитку самоконтролю, наявність труднощів в 
керуванні своїми емоціями та почуттями.

При дослідженні впливу складових емоційного інтелекту на особистісні 
ресурси подолання складних життєвих ситуацій (за даними кореляційного 
аналізу) встановлено: від’ємні тісні та достатні зв’язки з «Тривожністю», 
«Фрустрацією», «Агресивністю», «Ригідністю»; позитивні тісні та достатні 
зв’язки з «Життєстійкістю»; позитивні тісні та достатні зв’язки з кон-
структивними стратегіями копінг-поведінки: «Самоконтролем», «Плану-
ванням рішення проблеми», «Позитивною переоцінкою»; від’ємні тісні 
та достатні зв’язки з неконструктивними стратегіями копінг-поведінки: 
«Дистанціюванням», «Втечею — уникненням». Чим вищі показники емо-
ційного інтелекту, тим краще особистість може знайти рівновагу між емо-
ціями та розумом, відчути внутрішню свободу та відповідальність за себе, 
усвідомити потреби та мотиви поведінки, скорегувати стратегію життя, ви-
явити свої потенційні можливості, здібності та таланти, обрати професійну 
діяльність. Розвинений емоційний інтелект дає можливість сформувати 
таку систему переконань про себе, про світ, про відносини зі світом, яка 
допомагає впоратися зі стресами та сприймати їх як менш значущі.

Перспектива подальших досліджень полягає в розробці та впроваджен-
ні соціально-психологічних тренінгів щодо розвитку емоційного інтелекту 
та особистісних ресурсів подолання складних життєвих ситуацій, які б 
сприяли більш успішному працевлаштуванню безробітних. 
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ОСОБЕННОСТИ ВЛИЯНИЯ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА 
НА ЛИЧНОСТНЫЕ РЕСУРСЫ ПРЕОДОЛЕНИЯ СЛОЖНЫХ 
ЖИЗНЕННЫХ СИТУАЦИЙ

Резюме 
В статье представлены результаты эмпирического исследования эмоциональ-

ного интеллекта и личностных ресурсов преодоления сложных жизненных си-
туаций слушателей (безработных, которые проходят профессиональную перепод-
готовку). Выявлено, что большинство респондентов эмоционально осведомлены, 
понимают настроения, побуждения и желания других людей, склонны оказывать 
им поддержку. Однако они имеют невысокий уровень самоконтроля и им сложно 
управлять своими эмоциями. Особенности влияния эмоционального интеллекта на 
личностные ресурсы преодоления сложных жизненных ситуаций установлены на 
основе корреляционного анализа результатов. Перспектива дальнейших исследо-
ваний заключается в разработке и внедрении социально-психологических тренин-
гов по развитию эмоционального интеллекта и личностных ресурсов преодоления 
сложных жизненных ситуаций, способствующих более успешному трудоустройству 
безработных.

Ключевые слова: безработные, слушатели, эмоциональный интеллект, личност-
ные ресурсы преодоления сложных жизненных ситуаций.
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INFLUENCE OF FEATURES OF EMOTIONAL INTELLIGENCE 
ON THE PERSONAL RESOURCES IN OVERCOMING DIFFICULT LIFE 
SITUATIONS

Abstract
The article presents the results of an empirical study about the emotional intel-

ligence and personal resources in overcoming students’ difficult life situations (un-
employed who undergo professional retraining). It is revealed that the majority of 
respondents are emotionally aware, understand the mood, motivation and desire of 
other people, tend to support them. However, they have a low level of self-control and 
it is difficult for them to manage their emotions. According to the correlation analysis 
studying the influence of the emotional intelligence components on personal resources 
it was established: reverse tight and sufficient connections with «Anxiety», «Frus-
tration», «Aggressiveness», «Rigor»; positive tight and sufficient connections with 
«Resilience»; positive tight and sufficient connections with constructive strategies of 
coping behavior — «Self-control», «Planning a solution to a problem», and «Positive 
revaluation»; negative tight and sufficient connections with non-constructive coping-
behavior strategies — «Distancing», «Escape-Avoidance».

The higher the level of emotional intelligence, the better the person can find the 
balance between emotions and intelligence, feel the inner freedom and responsibility 
for themselves, understand the needs and motives of behavior, adjust the strategy of 
life, identify own potential, abilities and talents and choose professional activities.The 
developed emotional intelligence makes it possible to form such a system of beliefs 
about themselves, about the world, about relationships with the world, which helps to 
cope with stress and perceive them as less significant. 

The prospect of further research is to develop and implement of socio-psychological 
trainings elaborating emotional intelligence and personal resources that would contrib-
ute employment that is more successful.

Key words: unemployed, students, emotional intelligence, personal resources in 
overcoming of difficult life situations.
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