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Ó ñòàòò³ çàïðîïîíîâàíèé àíàë³ç ö³ííîñòåé â ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåííÿõ íà 
îñíîâ³ ñï³ââ³äíîøåííÿ ç ìîäåëÿìè ïîâåä³íêè, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ â ðåêëàì-
íèõ ³äåÿõ. Ðîçãëÿíóòî ðåéòèíã ö³ííîñòåé, çíà÷èìèõ äëÿ ñòóäåíòñüêî¿ ìî-
ëîä³. Êîï³ðàéòåðàì äàíî ðåêîìåíäàö³¿ íàïðÿì³â ðîçâèòêó ðåêëàìíèõ ³äåé 
ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ö³ííîñò³, ðåêëàìí³ ïîâ³äîìëåííÿ, ðåêëàìí³ ³äå¿, ñïîæèâà÷³, 
ìîäåë³ ïîâåä³íêè. 

Ñó÷àñíèé ðèíîê ìàðêåòèíãîâèõ ïîñëóã ðîçâèâàºòüñÿ çà ðàõóíîê âïðî-
âàäæåííÿ íîâèõ òåõíîëîã³é ñï³ëêóâàííÿ ³ç ñïîæèâ÷îþ àóäèòîð³ºþ. Ç êîæ-
íèì äíåì ³ íàâ³òü ÷àñîì ñïîæèâà÷³ ñòàþòü á³ëüø âèìîãëèâ³øèìè äî âì³ñòó 
³íôîðìàö³¿, ùî ïîâ³äîìëÿº ïðî íîâ³ ïîñëóãè ³ ïðî íîâó ÿê³ñòü òîâàð³â, 
çàïðîïîíîâàíèõ ñïîæèâà÷àì. Âèíèêàº ãîñòðà íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷èòè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó, ïîñëóãè. Îñòàííº ìîæëèâî íå ëèøå ïðè 
âèêîðèñòàíí³ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é âèðîáíèöòâà, àëå ³ òåõíîëîã³é ñòâîðåííÿ 
³äåé, äîâåäåííÿ ³äåé äî â³äîìà ñïîæèâ÷î¿ àóäèòîð³¿. 

Ó âñ³ ÷àñè íàéãîëîâí³øîþ ñõåìîþ âèçíà÷åííÿ ïîïóëÿðíèõ ³ åôåêòèâíèõ 
òåõíîëîã³é ñòâîðåííÿ ³äåé, ö³êàâèõ äëÿ ñïîæèâà÷³â, áóâ âèá³ð ö³ííîñòåé, 
ÿê³ âèÿâëÿëèñÿ îñíîâíîþ ñòèìóë-ðåàêö³ºþ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ íà êîðèñòü 
ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè. Àíàë³çóþ÷è ïåðñïåêòèâè ³ âèãîäè ïðîïîíîâàíîãî 
ïðîäóêòó àáî ïîñëóãè, ñïîæèâà÷³ ñï³ââ³äíîñÿòü éîãî âèêîðèñòàííÿ ç ö³í-
íîñòÿìè, íîñ³ÿìè ÿêèõ öåé ïðîäóêò º, óÿâëÿþ÷è ñåáå â ò³é àáî ³íø³é ðîë³, 
çíà÷èì³é àáî çì³ñòîâí³é äëÿ íèõ â ïåâíîìó ñîö³àëüíîìó êîíòåêñò³. Ëèøå 
òîä³, êîëè ö³ííîñò³ ïðîäóêòó, ïîñëóãè, çíà÷åííÿ, ñåíñè ¿õ ïðèäáàííÿ ³ âè-
êîðèñòàííÿ êîíñòðóþþòüñÿ â ïåâíó êîíöåïòóàëüíó ³äåþ, ôîðìóºòüñÿ ³í-
òåðåñ, ïîòðåáà ³ ïðèéìàºòüñÿ ð³øåííÿ ïðî ïîêóïêó. Íå ìîæíà ñòâåðäæó-
âàòè, ùî êîæíà ç íàçâàíèõ ñêëàäîâèõ çíà÷èì³øà, îñê³ëüêè çíà÷óù³ñòü ¿õ 
âèçíà÷àºòüñÿ êîíòåêñòîì, êîíêðåòíîþ ñèòóàö³ºþ, ùî ³ äîçâîëÿº äîáèòèñÿ 
óñï³õó â ìàðêåòèíãó ³ îá´ðóíòîâóº àêòóàëüí³ñòü äàíî¿ ñòàòò³. Ïðîòå ïðåä-
ìåòîì àíàë³çó ó ñòàòò³ áóäóòü ëèøå ö³ííîñò³, îñê³ëüêè âîíè îð³ºíòóþòü íà 
ðîëü, çíà÷åííÿ ³ ñåíñ. 

Ó ñó÷àñí³é ìàðêåòèíãîâ³é ä³ÿëüíîñò³ çàâæäè çàëèøàºòüñÿ íåäîñòàòíüî 
âèð³øåíîþ ïðîáëåìà çàëó÷åííÿ ñïîæèâà÷³â. ßê òðåáà îðãàí³çóâàòè êîìóí³-
êàòèâíó ïîë³òèêó ó ìàðêåòèíãó, ùîá ñïîæèâà÷³ çâåðíóëè óâàãó íà ïðîäóêò, 
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îö³íèëè éîãî ÿê³ñòü ³, ÿê íàñë³äîê, ñòàëè éîãî ïîñò³éíèìè ïîêóïöÿìè? 
Òàêå çàâäàííÿ ïðîïîíóº ïîñò³éíèé çâ’ÿçîê ç³ ñïîæèâà÷àìè, ìîí³òîðèíã 
çì³í ¿õ ñìàêó, ïåðåâàã òà ïðè÷èí öèõ çì³í, ùî äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè êðå-
àòèâí³ñòü ³äåé â êîìóí³êàö³ÿõ ç³ ñïîæèâà÷åì òà ñâîº÷àñíå îíîâëåííÿ âè-
ðîáíèöòâà ïðîäóêòó ó â³äïîâ³äíîñò³ ç î÷³êóâàííÿìè ñïîæèâà÷³â. 

×èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ ó öüîìó íàïðÿìêó ï³äòâåðäæóþòü çíà÷èì³ñòü 
âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ óçàãàëüíåíîãî ñïîæèâà÷à òà 
ìàðêåòèíãó âçàºìîâ³äíîøåíü ç³ ñïîæèâà÷àìè [1, 2]. «Ó ïåâíîìó (ñîö³îëî-
ã³÷íîìó) ðîçóì³íí³ êóëüòóðó ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê óí³âåðñóì çàãàëüíèõ 
äëÿ äàíî¿ ñï³ëüíîñò³ çíà÷åíü, ö³ííîñòåé, ñèìâîë³â ³ ñìèñë³â, ùî ïîä³ëÿ-
þòüñÿ íà äâ³ îñíîâí³ êàòåãîð³¿. Îäíó ç ÿêèõ ñêëàäàþòü ö³íí³ñíî-íîðìàòèâí³ 
êîìïîíåíòè (ö³ííîñò³, íîðìè, ïðèíöèïè, ïðàâèëà, ðîë³, ñòèë³ òîùî), ³íøó 
êîãí³òèâí³ êîìïîíåíòè (ïåðåêîíàííÿ, â³ðóâàííÿ, äîêòðèíè, ñïîñîáè áà÷åí-
íÿ ä³éñíîñò³, äèñêóðñè, ïàðàäèãìè òîùî)» [1, ñ. 65]. 

Ïðîòå íåâèð³øåíèìè çàëèøàþòüñÿ ïðîáëåìè óòðèìàííÿ, çáåðåæåííÿ 
ñïîæèâà÷³â. Ó äàí³é ñòàòò³ ïðîïîíóºòüñÿ êîíöåïö³ÿ ö³ííîñíî îð³ºíòîâàíî¿ 
ìîäåë³ ïîâåä³íêè, ÿêó ìîæíà ïîêàçàòè ó ðåêëàìíîìó ïîâ³äîìëåíí³. Òàêà 
êîíöåïö³ÿ óòðèìàº òà çáåðåæå ñïîæèâà÷à, ÿêùî áóäå çá³ãàòèñÿ ç æèòòºâî 
âàæëèâèìè ö³ííîñòÿìè ñïîæèâà÷à ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿä ñèñòåìè ö³ííîñòåé, ÿêà áóëà âèÿâëåíà â ïðîöåñ³ 
êîíòåíò-àíàë³çó 120 ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ ñïîæèâà-
÷³â. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ïåðåäáà÷àºòüñÿ âèð³øåííÿ íàñòóïíèõ çàâäàíü: 
1) âèçíà÷åííÿ íàéá³ëüø çíà÷èìèõ ö³ííîñòåé äëÿ ñïîæèâà÷³â — ñòóäåíò-
ñüêî¿ ìîëîä³; 2) âèÿâëåííÿ ìîäåëåé ïîâåä³íêè ìåòîäîì êîíòåíò-àíàë³çó, 
ÿêà çàïðîïîíîâàíà â ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåííÿõ ç âèêîðèñòàííÿì öèõ ö³í-
íîñòåé; 3) ïðîïîçèö³ÿ ðåêîìåíäàö³é êîï³ðàéòåðàì äëÿ ñòâîðåííÿ íàéá³ëüø 
çíà÷èìèõ äëÿ ñïîæèâà÷³â ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü. 

Òàáëèöÿ

Àíêåòóâàííÿ ñòóäåíò³â ì. Õàðêîâà, 2013 ð³ê, n=400, âèá³ðêà — êâîòíà, êðèòåð³¿ 
â³äáîðó îäèíèöü ñïîñòåðåæåííÿ — ñòàòü, â³ê

Ö³ííîñò³
Äóæå 

âàæëèâî

Ñêîð³øå 
âàæëèâî, 
í³æ íå 

âàæëèâî

Â ÷îìóñü 
âàæëèâî, 
â ÷îìóñü 

í³ 

Ñêîð³øå 
íå âàæ-

ëèâî

Íå âàæ-
ëèâî

Åêîíîì³÷íà íåçàëåæí³ñòü 61,06 27,17 10,64 0,28 0,84
Îñîáèñòà ñâîáîäà 65,55 24,65 8,96 0,56 0,28
Ðàçâèòîê ñâî¿õ çä³áíîñòåé 64,99 28,01 6,72 0 0,28
Ðîäèííå áëàãîïîëó÷÷ÿ 79,27 14,01 5,60 0,84 0,28
Ìàòåð³àëüíå áëàãîïîëó÷÷ÿ 74,23 17,65 7,56 0,28 0,28 
Âïåâíåí³ñòü ó ñîá³ 75,35 18,77 5,32 0,28 0,28
Çäîðîâèé ñïîñ³á æèòòÿ 60,61 26,82 12,01 0,28 0,28
Ïîáóòîâèé êîìôîðò 50,98 36,41 11,76 0,28 0,56
Ïîâíîö³ííèé â³äïî÷èíîê 56,42 31,01 10,89 0,84 0,84
Ö³êàâ³ ðîçâàãè 48,60 33,24 16,20 0,84 1,12
Ó÷àñòü ó ñóñï³ëüíîìó æèòò³ 23,74 29,61 30,73 11,45 4,47
Êðàñèâå ò³ëî 45,94 29,97 19,61 2,80 1,68
Âèùà îñâ³òà 66,20 21,51 10,61 1,12 0,56
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Çàê³í÷åííÿ òàáë.

Ö³ííîñò³
Äóæå 

âàæëèâî

Ñêîð³øå 
âàæëèâî, 
í³æ íå 

âàæëèâî

Â ÷îìóñü 
âàæëèâî, 
â ÷îìóñü 

í³ 

Ñêîð³øå 
íå âàæ-

ëèâî

Íå âàæ-
ëèâî

Çàíÿòòÿ ñïîðòîì 40,34 34,45 20,45 3,64 1,12
Âèñîêèé ñîö³àëüíèé ñòàòóñ 32,96 38,55 24,02 2,51 1,96
Óñï³øíà êàð’ºðà 50,56 32,40 13,69 1,68 1,68 
Äîãëÿä çà ñîáîþ 44,97 31,28 20,11 1,96 1,68

Âàðòî âðàõîâóâàòè ðÿä îñîáëèâîñòåé äàíî¿ ñèñòåìè: ó ñèñòåì³ ä³º ïðèí-
öèï íå ³ºðàðõ³¿, òîáòî àáî òå, àáî ³íøå, à ïðèíöèï äîì³íàíòè. Òîìó ï’ÿòü 
ö³ííîñòåé ðîáëÿòü äèôåðåíö³éîâàíèé âíåñîê ó ñïîæèâ÷èé âèá³ð. Äåÿê³ ö³í-
íîñò³ ìîæóòü ðîáèòè á³ëüøèé âíåñîê, ÷èì ³íø³. Êð³ì òîãî, âîíè íåçàëåæí³ 
îäèí â³ä îäíîãî, òîáòî ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ àäèòèâíî — øëÿõîì äîäàâàííÿ. 

Â³äïîâ³äíî äî äàíî¿ ñèñòåìè ðåêëàìà ñïðèÿº ôîðìóâàííþ íàñòóïíèõ ìî-
äåëåé ïîâåä³íêè: 

1) äåìîíñòðàòèâíà ïîâåä³íêà; 
2) êîìïåíñàòîðíà ïîâåä³íêà; 
3) ôóíêö³îíàëüíà ïîâåä³íêà; 
4) ãåäîí³ñòè÷íà ïîâåä³íêà; 
5) êîãí³òèâíà ïîâåä³íêà. 

Êëàñèô³êàö³ÿ ìîäåëåé ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè 
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1. Äåìîíñòðàòèâíà ïîâåä³íêà — ñïîæèâàííÿ ç ìåòîþ îäåðæàííÿ êî-
ðèñíîñò³ íå â³ä ÿêîãî-íåáóäü òîâàðó, à â³ä äåìîíñòðàö³¿ êîðèñíîñò³ éîãî 
âèêîðèñòàííÿ. 
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Çà äîïîìîãîþ ñïîæèâàííÿ ïåâíèõ òîâàð³â, «ðå÷åé», ïî Æ. Áîäðèéÿðó, 
³íäèâ³ä îäåðæóº ìîæëèâ³ñòü: 

ïî-ïåðøå, äîâåñòè, ï³äêðåñëèòè ñîö³àëüíèé ñòàòóñ; 
ïî-äðóãå, ó íüîãî ç’ÿâëÿºòüñÿ ïðèõîâàíà ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè ñîö³-

àëüíó ðîëü (íàãàäàºìî, ùî «ñòàòóñ» ïîçíà÷àº ì³ñöå ³íäèâ³äà â ñîö³àëüí³é 
ñèñòåì³, «ðîëü» — öå ñóêóïí³ñòü ä³é, ÿê³ ïîâèíåí âèêîíàòè ³íäèâ³ä, ùî 
çàéìàº äàíå ì³ñöå) [3, ñ. 87]; 

ïî-òðåòº, ï³äêðåñëèòè ïðèäàòí³ñòü äî çíà÷èìî¿ äëÿ ³íäèâ³äà ãðóïè. 
Êîíöåïö³ÿ «äåìîíñòðàòèâíîãî» ñïîæèâàííÿ íàéá³ëüøå äîêëàäíî âèêëà-

äåíà â ðîáîò³ Ò. Âåáëåíà «Òåîðèÿ ïðàçäíîãî êëàññà». Çã³äíî ç Ò. Âåáëåíîì 
íåäîñòàòíüî ìàòè áàãàòñòâî, íåîáõ³äíî ùîðàçó âèñòàâëÿòè éîãî íàïîêàç, 
äåìîíñòðóâàòè ñâ³é ñòàòóñ ÷åðåç ïðîäóêòè ñïîæèâàííÿ [4, ñ. 84]. Ïðè÷îìó 
äåìîíñòðàö³ÿ ñâîãî ñòàòóñó º ôóíêö³ºþ íå ò³ëüêè ùîäåííîãî éîãî ï³äòâåð-
äæåííÿ, àëå òàêîæ ñëóæèòü äëÿ ñàìîñòâåðäæåííÿ, îñîáèñò³ñíîãî çðîñòó ó 
âëàñíèõ î÷àõ. 

Ò. Âåáëåí âêàçóº íà òîé ôàêò, ùî â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ çàñîáè êîìó-
í³êàö³¿ é ðóõëèâ³ñòü íàñåëåííÿ ïðåäñòàâëÿþòü ³íäèâ³äà íà îãëÿä áàãàòüîõ 
ëþäåé, ùî íå ìàþòü í³ÿêèõ ³íøèõ ìîæëèâîñòåé ñóäèòè ïðî éîãî ïîâàæ-
í³ñòü, êð³ì òèõ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, ÿê³ â³í, ïåðåáóâàþ÷è ï³ä áåçïîñå-
ðåäí³ì ñïîñòåðåæåííÿì, ó çìîç³ âèñòàâèòè íàïîêàç [4, ñ. 122]. 

Ó ñèñòåì³ ñïîæèâàíèõ ðå÷åé Ò. Âåáëåí âèä³ëÿº îñîáëèâ³, â³äð³çíÿþ÷³ 
çíàêè, ùî ïîêàçóþòü ñòàòóñ ëþäèíè. Öèìè çíàêàìè ìîæóòü âèñòóïàòè ð³ç-
í³ ãåðàëüäè÷í³ çîáðàæåííÿ, ìåäàë³ é ïî÷åñí³ ïðèêðàñè [4, ñ. 90]. Ó ñó÷àñ-
íîìó ñóñï³ëüñòâ³ òàêîæ ìîæíà çíàéòè àíàëîãè ïîä³áíèõ çíàê³â. Öå âñ³ëÿê³ 
ðå÷³, òàê³ ÿê äîðîãèé òåëåôîí, àâòîìîá³ëü, ìîäíèé äîðîãèé îäÿã. 

ßêùî ó Æ. Áîäð³éÿðà â îñíîâ³ îðèã³íàëüíîãî õàðàêòåðó ñïîæèâàííÿ 
ëåæèòü ïåâíèé ñòèëü ³ ïðàãíåííÿ äî ñïîæèâàííÿ óí³êàëüíèõ ìîäåëåé, òî 
â Ò. Âåáëåíà âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü ýñòåòè÷í³ çäàòíîñò³ äî ñïðèéíÿòòÿ 
ñïîæèâàíèõ ðå÷åé, ðîçá³ðëèâ³ñòü ó ñïîæèâàíí³. Ïðåäñòàâíèê äîçâ³ëüíîãî 
êëàñó â÷èòüñÿ âåñòè ñâîº äîçâ³ëüíå æèòòÿ çà íàëåæíîþ ôîðìîþ. Â³í ïî-
âèíåí óì³òè ñïîæèâàòè òîâàðè íàëåæíèì ÷èíîì. Çâ³äñè âèíèêàþòü ãàðí³ 
ìàíåðè. Îñîáèñò³ñòü ñòàº îñîáèñò³ñòþ ÷åðåç «äåìîíñòðàòèâíå» ñïîæèâàííÿ, 
ùî âèìàãàº ðîçâèòêó ãàðíîãî ñìàêó. 

Îäí³º¿ ç ôîðì «äåìîíñòðàòèâíîãî» ñïîæèâàííÿ âèñòóïàº ïîêàç ÷åðåç 
ñïîæèâàí³ òîâàðè ñâîº¿ ïðèíàëåæíîñò³ äî ò³º¿ àáî ³íøî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè. 
Òàêå ñïîæèâàííÿ âèðàæàºòüñÿ â íîñ³íí³ ô³ðìîâîãî îäÿãó, çíà÷ê³â ³ ë³âðå¿. 
Îäíàê âîíî, íà äóìêó Ò. Âåáëåíà, ïðîòèñòî¿òü â³ëüíîìó âèðàæåííþ îñî-
áèñòîñò³ ëþäèíè, ïåðåøêîäæàº ðîçâèòêó ó íå¿ âëàñíî¿ ìîäåë³ ñïîæèâàííÿ 
[4, ñ. 116] 

Ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ìè ìîæåìî ñïîñòåð³ãàòè ïîä³áí³ îáìåæåííÿ ÷å-
ðåç óñòàíîâëåííÿ ñïåöèô³÷íîãî «äðåñ-êîäó». Ç äîïîìîãîþ íüîãî â³äáóâàºòü-
ñÿ ðåãóëþâàííÿ ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã ³íäèâ³äà ïðè éîãî ïåðåáóâàíí³ â ïåâí³ì 
ñåðåäîâèù³. 

Òàêèì ÷èíîì, ñïîæèâàí³ ðå÷³ ôîðìóþòü ð³âåíü ³äåíòèô³êàö³¿ ñåáå ç ³í-
øèìè ëþäüìè é ð³âåíü âëàñíî¿ ³äåíòè÷íîñò³. Ïî íèõ ìè øóêàºìî òàêèõ 
ëþäåé, ÿê ìè ñàì³. Öå îäíî÷àñíî íàøà óí³êàëüí³ñòü ³ íàøà ïîä³áí³ñòü ³ç ³í-
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øèìè. Ñïîæèâàí³ ðå÷³ ìîæóòü ôîðìóâàòè ïî÷óòòÿ «Ìè» â ëþäèíè é ïî÷óò-
òÿ ¿¿ âëàñíî¿ óí³êàëüíîñò³. Ïðè÷îìó ïðèíàëåæí³ñòü ëþäèíè äî òî¿ àáî ³íøî¿ 
ãðóïè íå íåñå íà ñîá³ â³äáèòîê ìàñîâîñò³, ñïîæèâàííÿ òîâàð³â øèðîêîãî 
ïîïèòó. Âîíî òàêîæ ìàº ³íäèâ³äóàëüíó ïðèðîäó. Ëþäèíà øóêàº ïîñë³äîâ-
íèê³â òîãî æ óí³êàëüíîãî ñòèëþ ñïîæèâàííÿ. Öå íå ìàñîâ³ñòü ñïîæèâàííÿ. 

Òàêèì ÷èíîì, ñó÷àñíîþ ëþäèíîþ ðóõàº ìîòèâ ñàìîâèðàçèòèñÿ ÷åðåç 
ñïîæèâàííÿ ðå÷åé â óìîâàõ ñèìâîë³÷íîãî äåô³öèòó, çà êîíöåïö³ºþ Æ. Áî-
äð³éàðà, é ïðàãíåííÿ ïîêàçàòè ñâîþ â³äì³òí³ñòü øëÿõîì ïîøóêó óí³êàëü-
íîãî ñòèëþ ñïîæèâàííÿ. Ç ³íøîãî áîêó, âîíà ìîæå ïðàãíóòè ïîêàçàòè ñâ³é 
ñòàòóñ, ñâîþ â³äì³òí³ñòü ³ ïîâàæí³ñòü ÷åðåç ñïîæèâàí³ ðå÷³. Ó öüîìó âè-
ïàäêó öå ìàðêåðè, ñïðÿìîâàí³ íà êðàùå ñïðèéíÿòòÿ ³íäèâ³äà îòî÷óþ÷èìè. 
«Äåìîíñòðàòèâí³ñòü» íîñèòü çîâí³øí³é õàðàêòåð, ùîá ïîêàçàòè ñâ³é ñòàòóñ 
³ ïðåñòèæ. Ö³ííîñò³, ÿê³ ïðîïàãóþòüñÿ â ðàìêàõ äåìîíñòðàòèâíî¿ ïîâåä³í-
êè: âïåâíåí³ñòü ó ñîá³, óñï³øíà êàð’ºðà, âèñîêèé ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, ïîáó-
òîâèé êîìôîðò, ìàòåð³àëüíå áëàãîïîëó÷÷ÿ. 

2. Êîìïåíñàòîðíà ïîâåä³íêà — çàâäÿêè ïðèäáàííþ ðåêëàìîâàíîãî ïðî-
äóêòó êîìïåíñóþòüñÿ áóäü-ÿê³ ïîòðåáè, íàïðèêëàä ñîö³àëüí³ àáî ïîòðåáè 
ñàìîðåàë³çàö³¿. 

Îäí³ºþ ç íàéö³êàâ³øèõ ³ ïîâíèõ êëàñèô³êàö³é ïîòðåá íàçèâàþòü êëàñè-
ô³êàö³þ àìåðèêàíñüêîãî ñîö³îëîãà À. Ìàñëîó [5]. Ó÷åíèé-ïñèõîëîã ñïðî-
áóâàâ ïîÿñíèòè, ÷îìó â ð³çíèé ÷àñ ³íäèâ³ä â³ä÷óâàº ð³çí³ ïîòðåáè. Â³í âè-
ä³ëèâ ï’ÿòü âèä³â ïîòðåá ³ ðîçòàøóâàâ ¿õ ó âèñõ³äíîìó ïîðÿäêó â³ä íèæ÷èõ 
äî âèùèõ, äóõîâíèõ. 

Â³äïîâ³äíî äî òåîð³¿ À. Ìàñëîó, ïîòðåáà êîæíîãî íîâîãî ð³âíÿ íå ìîæå 
ïåðåòâîðèòèñÿ â àêòóàëüíó, ÿêùî íå çàäîâîëåíà ïîïåðåäíÿ. ²íäèâ³ä ó ïåð-
øó ÷åðãó íàìàãàºòüñÿ çàäîâîëüíèòè íàéíàñóùí³ø³ ïîòðåáè. Êîëè éîìó öå 
âäàºòüñÿ, óäîâîëåíà ïîòðåáà ïåðåñòàº áóòè ìîòèâóþ÷îþ ³ ëþäèíà ïðàãíå äî 
çàäîâîëåííÿ íàñòóïíî¿ ïî çíà÷èìîñò³. 

Âèÿâëåííÿ ïåðâèííèõ, íàéá³ëüø ñõîâàíèõ, íåð³äêî íàâ³òü íå óñâ³äîì-
ëþâàíèõ ïîòðåá ìàº âåëèêå çíà÷åííÿ äëÿ ïðàâèëüíîãî ïðîâåäåííÿ ðåêëàì-
íî¿ êàìïàí³¿ é ôîðìóâàííÿ ñïîæèâ÷î¿ ïîâåä³íêè. 

Ö³ííîñò³, ÿê³ íàé÷àñò³øå çóñòð³÷àþòüñÿ ó ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåííÿõ òà-
êîãî òèïó, — ö³êàâ³ ðîçâàãè, äîãëÿä çà ñîáîþ, ïîâíîö³ííèé â³äïî÷èíîê, 
çàíÿòòÿ ñïîðòîì, ïîáóòîâèé êîìôîðò. 

3. Ôóíêö³îíàëüíà ïîâåä³íêà — ïðîäóêò êóïóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì ðåêëàìè 
ç ìåòîþ çàäîâîëüíèòè êîíêðåòíó ïîòðåáó, ÿêà äîïîìàãàº ðåàë³çóâàòè ä³þ. 

Ôðåäåð³ê Ãåðöáåðã, — àâòîð äâîôàêòîðíî¿ òåîð³¿ ìîòèâàö³¿, â³äïîâ³äíî 
äî ÿêî¿ íåâäîâîëåííÿ ëþäèíè ³ ¿¿ çàäîâîëåííÿ âèçíà÷àþòüñÿ äâîìà ãðó-
ïàìè ïðèíöèïîâî ð³çíèõ ôàêòîð³â. Íà éîãî äóìêó, äëÿ òîãî ùîá ïîêóï-
êà â³äáóëàñÿ, íåäîñòàòíüî â³äñóòíîñò³ ôàêòîðà íåâäîâîëåííÿ. Ïîòð³áíà 
àêòèâíà ïðèñóòí³ñòü ôàêòîðà çàäîâîëåííÿ. ² ñüîãîäí³, êîëè êîíêóðåíö³ÿ 
ñåðåä áåçë³÷³ òîâàð³â íàñò³ëüêè âèñîêà, âèðîáíèê, ïðîïîíóþ÷è ñâ³é òîâàð, 
íàìàãàºòüñÿ ì³í³ì³çóâàòè ôàêòîðè íåâäîâîëåííÿ é çàëó÷èòè ñïîæèâà÷³â 
ìàêñèìàëüíîþ íàÿâí³ñòþ ôàêòîð³â çàäîâîëåííÿ. Òàêèì ÷èíîì, â³ä÷óâàþ÷è 
ïîòðåáó â ÿêîìó-íåáóäü òîâàð³, ³íäèâ³ä ç³øòîâõóºòüñÿ ³ç øèðîêèì âèáîðîì 
ðå÷åé ³ â³ëüíî çä³éñíþº ñâ³é âèá³ð. Àëå öå ëèøå íà ïåðøèé ïîãëÿä. 
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Îòæå, ÿê ìè áà÷èìî, íà ñüîãîäí³øí³é äåíü äëÿ ³íäèâ³äà íåäîñòàòíüî 
áóòè âïåâíåíèì ëèøå â ò³ì, ùî ïðîäóêò ïîâíîö³ííèé àáî ôóíêö³îíóº íà 
ñòî â³äñîòê³â. Ðåêëàìà íàìàãàºòüñÿ âêàçàòè ñïîæèâà÷åâ³ íà ïåðåâàãè ïðî-
äóêòó ³ äîäàòêîâ³ ïîíàäôóíêö³îíàëüí³ âëàñòèâîñò³. Ó òàêèõ ìîäåëÿõ ïîâå-
ä³íêè ïðîïîíóþòüñÿ íàñòóïí³ ö³ííîñò³: çäîðîâèé ñïîñ³á æèòòÿ, âèùà îñâ³-
òà, ìàòåð³àëüíå áëàãîïîëó÷÷ÿ, âèñîêèé ñîö³àëüíèé ñòàòóñ. 

4. Ãåäîí³ñòè÷íà ïîâåä³íêà — ïðîäóêò êóïóºòüñÿ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ çà-
äîâîëåííÿ. 

Äîì³íóþ÷èìè ö³ííîñòÿìè º: äîãëÿä çà ñîáîþ, êðàñèâå ò³ëî, ïîáóòîâèé 
êîìôîðò, çäîðîâèé ñïîñ³á æèòòÿ. 

Àêòèâíî âèêîðèñòîâóþ÷è çíàííÿ ïðî íåñâ³äîìå ó ïðàãíåíí³ ëþäèíè äî 
çàäîâîëåííÿ, ðåêëàìà ïðîïîíóº çà äîïîìîãîþ ïðèäáàííÿ òîâàðó çíàéòè 
«ðàéñüêó íàñîëîäó», îäåðæàòè çàäîâîëåííÿ. 

Ñüîãîäí³ ðåêëàìà äóæå óñï³øíî ôîðìóº ìîäåëü ãåäîí³ñòè÷íîãî ñïîæè-
âàííÿ. Âçàãàë³, ñëîâî «ðàé» äóæå ÷àñòî çóñòð³÷àºòüñÿ â ñüîãîäí³øí³é ðå-
êëàì³: «åëåêòðîííèé ðàé», «Áàóíò³ — ðàéñüêà íàñîëîäà», «Ïîäîðîæ íà 
Êàíàðè — ðàé íà äâîõ» ³ ò.ä. Ñó÷àñíà öèâ³ë³çàö³ÿ ïðàãíå çðîáèòè ñâ³ò 
êîìôîðòíèì, íàä³éíèì, ïåðåäáà÷óâàíèì äëÿ ëþäèíè. Âîíà ñïðèòíî âè-
êîðèñòîâóº ðåë³ã³éíó ôðàçåîëîã³þ é ñàêðàëüí³ îáðàçè (í³ìáè, êðèëà é ³í.), 
ùîá âòÿãíóòè ëþäèíó â íîâó äëÿ íå¿ ðåàëüí³ñòü, ùî âîíà íàçèâàº ðàºì. 
Çâè÷àéíî, äëÿ äîñÿãíåííÿ öüîãî ðàþ ïîòð³áí³ äåÿê³ çóñèëëÿ, ³íîä³ äîñèòü 
åëåìåíòàðí³ («Ïðîñòî äîäàé âîäè...»). 

5. Êîãí³òèâíà ïîâåä³íêà. Ïðîäóêò êóïóºòüñÿ ç ï³çíàâàëüíîþ ìåòîþ. 
Ó ôîðìóâàíí³ äàíî¿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè íàéá³ëüøå ïîâíî ïðîÿâëÿºòüñÿ 

³íôîðìàö³éíà ôóíêö³ÿ ðåêëàìè. 
Ç ö³ºþ ìåòîþ ñïîæèâà÷àì íàãàäóþòü ïðî òàê³ ö³ííîñò³: âèùà îñâ³òà, 

ðîçâèòîê çä³áíîñòåé, óñï³øíà êàð’ºðà, çäîðîâèé ñïîñ³á æèòòÿ. 
Íàãàäàºìî, ùî ñëîâî «êîãí³òèâíèé» ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî ä³ºñëîâà 

«çíàòè». Äîáðå â³äîìî, ùî ëþäèíà — öå íå ìàøèíà, ñë³ïî àáî ìåõàí³÷íî 
ðåàãóþ÷à íà ïîä³¿ çîâí³øíüîãî ìèðó. Íàâïàêè, ðîçóìó ëþäèíè äîñòóïíî 
á³ëüøå: àíàë³çóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî ðåàëüíó ä³éñí³ñòü, ïðîâîäèòè ïîð³â-
íÿííÿ, ïðèéìàòè ð³øåííÿ, ðîçâ’ÿçóâàòè ïðîáëåìè, ùî ïîñòàþòü ïåðåä íåþ 
ùîõâèëèíè. 

²íôîðìàö³éíèé àñïåêò ðåêëàìè ïîëÿãàº â ò³ì, ùî ëþäè â÷àòüñÿ íà ðå-
êëàì³. Âîíè óçíàþòü ïðî çàïðîïîíîâàí³ ¿ì òîâàðè ³ â³äêðèâàþòü ñïîñîáè 
âäîñêîíàëþâàííÿ ñâîãî æèòòÿ. ßê ïóò³âíèê ïîêóïöÿ, ðåêëàìà çàáåçïå÷óº 
ñïîæèâà÷à â³äîìîñòÿìè ïðî íîâ³ òîâàðè àáî ö³íè, à ïðîìèñëîâèõ ñïîæèâà-
÷³â — âàæëèâîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî íîâå îáëàäíàííÿ é òåõíîëîã³¿. 

Ðåêëàìà, ó ñâîºìó îñâ³òíüîìó àñïåêò³, ïðèñêîðþº àäàïòàö³þ íîâîãî é íå 
âèïðîáóâàíîãî, òèì ñàìèì ïðîñóâàþ÷è ïðèñêîðåíèìè òåìïàìè òåõí³÷íèé 
ïðîãðåñ ó ïðîìèñëîâîñò³ é âò³ëåííÿ â ðåàëüí³ñòü êðàùîãî æèòòÿ äëÿ âñ³õ. 

ßê ãîâîðèëîñÿ âèùå, êð³ì òîãî, ùî ðåêëàìà ³íôîðìóº íàñ ñüîãîäí³ ïðî 
øèðîêèé âèá³ð ïðîäóêö³¿, âîíà ïîñò³éíî íåñå â ñîá³ ³íôîðìàö³þ ïðî ïî-
ë³ïøåííÿ, óäîñêîíàëþâàííÿ âæå ³ñíóþ÷èõ ³ ñòâîðåííÿ «íîâèõ» òîâàð³â. 
Çà äîïîìîãîþ òàêèõ ñë³â, ÿê «³ííîâàö³ÿ», «íîâà ôîðìóëà», «ïîë³ïøåíà 
ôîðìóëà», «ùå á³ëüøå ìîæëèâîñòåé», «â³ä÷óé», «â³äêðèé äëÿ ñåáå...», 
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«ñïðîáóé», ðåêëàìà âèêëèêàº ö³êàâ³ñòü ó ³íäèâ³äà é áàæàííÿ ïðèäáàòè, 
ñïðîáóâàòè, âèïðîáóâàòè «íîâèé», «ïîë³ïøåíèé» ïðîäóêò. 

Ïîä³áí³ äîñë³äæåííÿ âêàçóþòü íà íàïðÿìè ðîçâèòêó ³äåé, ÿê³ ìîæóòü 
çàö³êàâèòè ñïîæèâà÷³â ³ çðîáèòè ðåêëàìó íå ëèøå åôåêòèâíîþ, àëå é êðå-
àòèâíîþ. Îñòàííº äîçâîëèòü ïîë³ïøèòè ðîáîòó êîï³ðàéòåð³â ³ ñôîðìóº ïî-
òðåáó â ðåêëàì³ ó ñïîæèâà÷³â. 

Ó ñòàòò³ âäîñêîíàëåíèé ï³äõ³ä äî àíàë³çó ðåêëàìíèõ ïîâ³äîìëåíü ç òî÷-
êè çîðó ö³ííîñòåé, ùî ïðîïàãóþòüñÿ â ðåêëàìí³é ³äå¿, ùî, íà â³äì³íó â³ä 
ïîïåðåäí³õ ï³äõîä³â, äàº ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçâèòêó êîï³ðàéòåðñòâà ³ âäî-
ñêîíàëåííÿ ðåêëàìíîãî ïðîñòîðó. 
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ÖÅÍÍÎÑÒÈ ÊÀÊ ÎÑÍÎÂÀ ÄÈÔÔÅÐÅÍÖÈÀÖÈÈ ÏÎÂÅÄÅÍÈß 
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ 

Ðåçþìå 
Â ñòàòüå ïðåäëîæåí àíàëèç öåííîñòåé â ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèÿõ íà îñíîâå ñîîò-

íåñåíèÿ ñ ìîäåëÿìè ïîâåäåíèÿ, ïðåäëàãàåìûìè â ðåêëàìíûõ èäåÿõ. Ïðåäñòàâëåí 
ðåéòèíã öåííîñòåé, çíà÷èìûõ äëÿ ñòóäåí÷åñêîé ìîëîäåæè. Êîïèðàéòåðàì äàíû 
ðåêîìåíäàöèè íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ðåêëàìíûõ èäåé ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: öåííîñòè, ðåêëàìíûå ñîîáùåíèÿ, ðåêëàìíûå èäåè, ïîòðåáèòå-
ëè, ìîäåëè ïîâåäåíèÿ. 
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VALUES AS THE BASIS OF DIFFERENTIATING BEHAVIOR 
OF CONSUMERS 

Summary 
The article deals with the analysis of values in advertisements on the basis of co-

ordination with the models of consumers behavior, suggested in advertisement ideas. 
Rating of values, significant for students’ youth has been offered in the article. Direc-
tions of development of advertisement ideas with the aim of improving effectiveness 
of advertisements have been suggested for copywriters. 

Key words: values, advertisements, advertisement ideas, consumers, models of be-
havior. 




