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ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÅÌÎÖ²ßÌÈ ßÊ ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ ÒÅÕÍÎËÎÃ²ß ÇÍÈÆÅÍÍß 
ÊÎÌÓÍ²ÊÀÒÈÂÍÈÕ ÐÈÇÈÊ²Â 

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ÿê ñîö³àëüíó òåõíîëîã³þ, ùî â³ä-
ð³çíÿºòüñÿ ãíó÷ê³ñòþ òà êîíòðîëåì, äîçâîëÿº çíèçèòè êîìóí³êàòèâí³ ðè-
çèêè. Ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ íà 
ì³êðîð³âí³ çàâäÿêè âèñîêîìó åìîö³éíîìó ³íòåëåêòó, íà ìåçîð³âí³ ôàêòîðîì 
çíèæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðèçèê³â º åìîö³éíå ë³äåðñòâî, íà ìàêðîð³âí³ — 
åìîö³éíèé êàï³òàë. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè, ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ, ðèçèê, åìîö³é-
íèé ³íòåëåêò, åìîö³éíèé êàï³òàë. 

Çàâäÿêè ðîáîò³ Ó. Áåêà ïîíÿòòÿ ðèçèêó ä³ñòàëî ñâîãî ðîçâèòêó òà óâ³-
éøëî äî êîëà íàéàêòóàëüí³øèõ ïèòàíü ñîö³îëîã³¿. Â ðàìêàõ êîíöåïö³¿ 
ñóñï³ëüñòâà ðèçèêó Ó. Áåêà ðèçèêè ïðåäñòàâëåí³ ÿê êîíñòàíòà ñóñï³ëüíî-
ãî æèòòÿ, îñê³ëüêè º ïîñò³éíèìè, ëåã³òèìíèìè òà ïðèñóòí³ ó âñ³õ ñôå-
ðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ [1]. Ðèçèê âèíèêàº ó ïðîöåñ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ùî 
ìîæå â³äáóâàòèñÿ ÿê íà ì³êðîð³âí³ — ³íäèâ³äóàëüíîìó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, 
òàê ³ íà ìåçîð³âí³ — ð³âí³ ãðóïè ÷è îðãàí³çàö³¿, íà ìàêðîð³âí³ — ð³âí³ ñóñ-
ï³ëüñòâà ÷è ì³æíàðîäíîãî ñï³âòîâàðèñòâà. 

²ñíóº äåê³ëüêà âèçíà÷åíü ðèçèêó, íàéâ³äîì³ø³ íàëåæàòü Ó. Áåêó, Í. Ëó-
ìàíó òà Å. Ã³ääåíñó. Çã³äíî ç Ó. Áåêîì ðèçèê ìîæå áóòè âèçíà÷åíèé ÿê 
ñèñòåìàòè÷íà âçàºìîä³ÿ ñóñï³ëüñòâà ç çàãðîçàìè é íåáåçïåêàìè, ùî º íà-
ñë³äêîì ìîäåðí³çàö³¿ [1, ñ. 45]. 

Ñîö³îëîã³÷íà òåîð³ÿ ðèçèêó Í. Ëóìàíà òðàêòóº ðèçèê ÿê çâîðîòíó ñòîðî-
íó íîðìè òà íàãîëîøóº, ùî âèâ÷åííÿ ðèçèê³â º íåîáõ³äíîþ ñêëàäîâîþ äëÿ 
ðîçóì³ííÿ ñóñï³ëüñòâà [2]. Ñë³äîì çà Ó. Áåêîì Í. Ëóìàí ïîâ’ÿçóº âèíèê-
íåííÿ ðèçèê³â ³ç ïðîöåñîì âèáîðó, îäíàê àêöåíòóº óâàãó íà íåñïðîìîæ-
íîñò³ ðàö³îíàëüíîñò³ ïîÿñíèòè îñíîâè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Íåäîñòàòí³ñòü 
ñàìî¿ ðàö³îíàëüíîñò³ îáóìîâëåíà òèì, ùî ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ çà-
âæäè â³äáóâàºòüñÿ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ òà áðàêó ³íôîðìàö³¿ ùîäî âñ³õ 
ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ âèáîðó. Ïðîâ³äíà ðîëü ó òåîð³¿ ðèçèêó Í. Ëóìàíà 
â³äâåäåíà êîìóí³êàö³ÿì, ùî âèñòóïàþòü ìåõàí³çìîì â³äòâîðåííÿ ñóñï³ëü-
ñòâà òà çàáåçïå÷óþòü çâ’ÿçîê ð³çíèõ ñèñòåì òà ï³äñèñòåì ñóñï³ëüñòâà, ùî 
ï³äêðåñëþº çíà÷óù³ñòü âèâ÷åííÿ ñàìå êîìóí³êàòèâíèõ ðèçèê³â. 

Ñîö³îëîã³÷íà òåîð³ÿ ðèçèêó Å. Ã³ääåíñà ôîêóñóº óâàãó íà ñòðóêòóðíèõ 
åëåìåíòàõ ñóñï³ëüñòâà, ùî âèêëèêàþòü ðèçèêè, — àáñòðàêòíèõ ñèñòåìàõ 
òà ïîâ’ÿçóº ð³âåíü äîâ³ðè ó öèõ ñèñòåìàõ ³ç ð³âíåì ðèçèêó [3]. 
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Ñóñï³ëüñòâî ðèçèêó ìîæíà íàçâàòè ñóñï³ëüñòâîì íåâèçíà÷åíîñò³, îñê³ëü-
êè ðèçèê — öå çàâæäè ïîä³ÿ àáî ÿâèùå ç íåâèçíà÷åíèìè íàñë³äêàìè. Ðè-
çèê º íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, òîìó ïîñòàº çàïèòàííÿ 
ùîäî ìîæëèâîñò³ óïðàâëÿòè ðèçèêàìè, ïðèíàéìí³ çíàõîäæåííÿ ôàêòîð³â, 
ùî ñïðèÿþòü çíèæåííþ ðèçèê³â, ùî àêòóàë³çóº îáðàíó ïðîáëåìó äîñë³-
äæåííÿ. 

Ðèçèêè äîñë³äæóâàëèñÿ ÿê ³íîçåìíèìè ñîö³îëîãàìè Ó. Áåêîì, Å. Áåð-
äæåñîì, À. Â³ëäàâñê³, Å. Ã³ääåíñîì, Ì. Äóãëàñîì, Í. Ëóìàíîì, Ä. Ëóï-
òîíîì, Ð. Ïàðêîì [1–7], òàê ³ óêðà¿íñüêèìè òà ðîñ³éñüêèìè ñîö³îëîãàìè 
Ê. Ãàâðèëîâèì, ². Êîíîíîâèì, Ñ. Í³ê³ò³íèì, Ê. Ôåîôàíîâèì, Î. ßíèöüêèì 
[8–11]. Âò³ì çàçíà÷åí³ íàóêîâö³ çîñåðåäèëèñÿ ïåðåâàæíî íà âèâ÷åíí³ ãëî-
áàëüíèõ ðèçèê³â: åêîëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ (êëàñîâèõ, ìîá³ëüíîñò³), åêîíî-
ì³÷íèõ (áåçðîá³òòÿ, á³äí³ñòü), ïîë³òè÷íèõ. Çàëèøèëèñÿ ïîçà óâàãîþ êîìó-
í³êàòèâí³ ðèçèêè, ÿê³ ïðåäñòàâëÿþòü ëàíêó, ùî ïîºäíóº ð³çí³ ñèñòåìè òà 
ï³äñèñòåìè ñóñï³ëüñòâà, òà ÷èíÿòü áåçïîñåðåäí³é âïëèâ íà ñïðèéíÿòòÿ òà 
âèðîáíèöòâî åêîëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ ðèçèê³â. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçãëÿíóòè óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ÿê ñîö³àëüíó òåõíîëî-
ã³þ çíèæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðèçèê³â. Äëÿ äîñÿãíåííÿ çàçíà÷åíî¿ ìåòè 
íåîáõ³äíî, ïî-ïåðøå, âèçíà÷èòè ïîíÿòòÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðèçèê³â, âíó-
òð³øí³ òà çîâí³øí³ ôàêòîðè, ùî ¿õ çóìîâëþþòü, ïî-äðóãå, ïðîàíàë³çóâàòè 
îñîáëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè íà ì³êðî-, ìåçî- òà ìàêðîð³âíÿõ ñîö³àëü-
íî¿ ñèñòåìè. 

Çã³äíî ç Ë. Áàêñòåðîì, À. Ñ³ëëàðñó òà À. Âàíãåë³ñòè êîìóí³êàö³ÿ — öå 
çàñ³á, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ëþäè êîíñòðóþþòü ³ ï³äòðèìóþòü ñâî¿ â³äíîñèíè 
[12, 13]. Çà Í. Ëóìàíîì, êîìóí³êàö³ÿ ïðåäñòàâëÿº ³ñòîðè÷íî-êîíêðåòíó 
ïîä³þ, ùî ïðîò³êàº çàëåæíî â³ä êîíòåêñòó, ñïåöèô³÷íó îïåðàö³þ, ùî õà-
ðàêòåðèçóº âèíÿòêîâî ñîö³àëüí³ ñèñòåìè, ó õîä³ ÿêî¿ â³äáóâàºòüñÿ ïåðåðîç-
ïîä³ë çíàííÿ é íåçíàííÿ, à íå çâ’ÿçîê àáî ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ àáî ïåðåíîñ 
ñåìàíòè÷íèõ çì³ñò³â â³ä îäí³º¿ ïñèõ³÷íî¿ ñèñòåìè, ùî âîëîä³º íèìè, äî 
³íøî¿ [2]. 

Äîñë³äíèêè ðèçèêó òà áåçïåêè À. Â³ëäàâñê³, Ê. Ïåððîó òà Ñ. Ñàãàí ï³ä-
êðåñëþþòü, ùî çóñèëëÿ, ñïðÿìîâàí³ íà êîìóí³êàö³þ é âçàºìîðîçóì³ííÿ 
ì³æ ÷àñòèíàìè ñèñòåìè, ÷àñòî íååôåêòèâí³, ï³äñèñòåìè ñëàáêî ïîâ’ÿçàí³ 
ì³æ ñîáîþ, à çóñèëëÿ ç ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ íàä íèìè çàíàäòî ãðóá³ é íå-
ïåðåäáà÷åí³ [14–16], ùî âèêëèêàº êîìóí³êàòèâí³ ðèçèêè. 

Êîìóí³êàòèâí³ ðèçèêè — ³ìîâ³ðí³ñòü ðóéíóâàííÿ â³äíîñèí ÷è çíèæåí-
íÿ ÿêîñò³ âçàºìîä³¿ (â³äíîñèí) ³íäèâ³ä³â, ãðóï ÷è ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â. 
Êîìóí³êàòèâí³ ðèçèêè ïîâ’ÿçàí³ ç âèáîðîì ïåâíèõ àëüòåðíàòèâ, ðîçðàõóí-
êàìè éìîâ³ðíîñòåé ¿õ ðåçóëüòàòó — ó öüîìó ¿õ ñóá’ºêòèâíà ñòîðîíà. Êð³ì 
öüîãî, ñóá’ºêòèâíà ñòîðîíà ïðîÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, ùî ³íäèâ³äè íåîäíàêîâî 
ñïðèéìàþòü òîé ñàìèé ðèçèê â ñèëó â³äì³ííîñò³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
îð³ºíòàö³é, ïðèíöèï³â, íàñòàíîâ ³ ò.ä. 

Îá’ºêòèâíå ³ñíóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðèçèê³â îáóìîâëþº ³ìîâ³ðí³ñíà 
ñóòí³ñòü áàãàòüîõ ïðèðîäíèõ, ñîö³àëüíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, áàãàòî-
âàð³àíòí³ñòü ìàòåð³àëüíèõ ³ íåìàòåð³àëüíèõ â³äíîñèí. Êð³ì òîãî, ðèçèêè 
³ñíóþòü íåçàëåæíî â³ä òîãî ÷è º âîíè ñâ³äîìèìè, âðàõîâàíèìè. 
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Óñ³ âèäè ðèçèê³â âçàºìîçàëåæí³. Öÿ îáñòàâèíà óòðóäíþº ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü ç îïòèì³çàö³¿ ðèçèêó é âèìàãàº ïîãëèáëåíîãî àíàë³çó ñêëàäó êîíêðåò-
íèõ ðèçèê³â, ïðè÷èí ³ ôàêòîð³â ¿õ âèíèêíåííÿ. Ïîíÿòòÿ êîìóí³êàòèâíîãî 
ðèçèêó âêëþ÷àº òàê³ åëåìåíòè: ìîæëèâ³ñòü â³äõèëåííÿ â³ä ïåðåäáà÷óâàíî¿ 
ìåòè êîìóí³êàö³¿, çì³íè ó ñöåíàð³¿ êîìóí³êàö³¿; çíèæåííÿ ³ìîâ³ðíîñò³ äî-
ñÿãíåííÿ áàæàíîãî ðåçóëüòàòó êîìóí³êàö³¿; â³äñóòí³ñòü óïåâíåíîñò³ â äîñÿã-
íåíí³ ìåòè; ìîæëèâ³ñòü ìàòåð³àëüíèõ ³ íåìàòåð³àëüíèõ âòðàò, ïîâ’ÿçàíèõ 
ç³ çä³éñíåííÿì îáðàíî¿ â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ àëüòåðíàòèâè. 

Äî ôàêòîð³â, ùî ñïðèÿþòü âèíèêíåííþ êîìóí³êàòèâíèõ ðèçèê³â ìîæ-
íà â³äíåñòè çîâí³øí³ ôàêòîðè: îáìåæåí³ñòü, íåäîñòàòí³ñòü ìàòåð³àëüíèõ, 
ô³íàíñîâèõ, òðóäîâèõ ³ ³íøèõ ðåñóðñ³â ïðè ïðèéíÿòò³ é ðåàë³çàö³¿ ð³øåíü; 
íåìîæëèâ³ñòü îäíîçíà÷íîãî ï³çíàííÿ îá’ºêòà çà äàíèõ óìîâ é ìåòîä³â ï³ç-
íàííÿ; ð³çíîìàí³òòÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ íàñòàíîâ, ³äåàë³â, íàì³ð³â, 
îö³íîê. Çîâí³øí³ ôàêòîðè º ñêëàäíèìè ÷è íåìîæëèâèìè äëÿ óïðàâë³ííÿ, 
âò³ì óïðàâëÿòè ìîæíà ñïðèéíÿòòÿì öèõ ôàêòîð³â. 

Äî âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â, ùî ñïðèÿþòü âèíèêíåííþ êîìóí³êàòèâíèõ ðè-
çèê³â, â³äíîñèìî ð³âåíü íåäîâ³ðè (íèçüêî¿ äîâ³ðè) äî ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â 
÷è ãðóï; íåàäåêâàòí³ ðîçóì³ííÿ, îö³íêà â³äíîñèí, ÿê ðåçóëüòàò íåàäåêâàòí³ 
òà íååôåêòèâí³ ä³¿; íåâì³ííÿ óñâ³äîìëþâàòè, êîíòðîëþâàòè âëàñí³ ïî÷óòòÿ 
òà ïî÷óòòÿ ³íøèõ, ÿê ðåçóëüòàò íåñïðîìîæí³ñòü óïðàâëÿòè â³äíîñèíàìè òà 
ïðîÿâëÿòè åìïàò³þ, òîáòî íèçüêèé åìîö³éíèé ³íòåëåêò ³íäèâ³äà; íèçüêèé 
ð³âåíü åìîö³éíîãî êàï³òàëó îðãàí³çàö³¿ ÷è ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó, â³äñóò-
í³ñòü åìîö³éíèõ ë³äåð³â ó ìàë³é ãðóï³ ÷è îðãàí³çàö³¿. 

Ïåðåäáà÷àºìî ³ñíóâàííÿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é, ùî çìåíøóþòü êîìóí³-
êàòèâí³ ðèçèêè, â ïåðøó ÷åðãó, çà ðàõóíîê óïðàâë³ííÿ çàçíà÷åíèìè âíó-
òð³øí³ìè ôàêòîðàìè. Åíöèêëîïåäè÷íèé ñîö³îëîã³÷íèé ñëîâíèê âèçíà÷àº 
ñîö³àëüíó òåõíîëîã³þ ÿê «...ñïåöèô³÷íèé ³ ñòàíäàðòíèé çàñ³á ä³ÿëüíîñò³ 
ñîö³îëîãà-ïðàêòèêà ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ, ñóêóïí³ñòü ïðèéîì³â, ñïðÿìîâà-
íèõ íà âèçíà÷åííÿ ÷è ïåðåòâîðåííÿ (çì³íó ñòàíó) ñîö³àëüíîãî îá’ºêòà, 
äîñÿãíåííÿ çàäàíîãî ðåçóëüòàòó» [17, ñ. 224]. Âëó÷íå âèçíà÷åííÿ äàíî â 
ñëîâíèêó-äîâ³äíèêó «Ñîö³àëüíå óïðàâë³ííÿ»: «Ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ — àë-
ãîðèòì, ïðîöåäóðà çä³éñíåííÿ ä³é â ð³çíèõ îáëàñòÿõ ñîö³àëüíî¿ ïðàêòèêè: 
óïðàâë³íí³, îñâ³ò³, äîñë³äíèöüê³é ðîáîò³, õóäîæí³é òâîð÷îñò³» [18, ñ. 197]. 

Ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ — öå ñòðóêòóðà êîìóí³êàòèâíèõ âïëèâ³â, ùî çì³-
íþþòü ñîö³àëüí³ ñèñòåìè àáî ñèòóàö³¿, ó íàøîìó âèïàäêó óïðàâë³ííÿ åìî-
ö³ÿìè êîðåãóº êîìóí³êàòèâí³ ïðîöåñè òà, òàêèì ÷èíîì, çì³íþº ñïðèéíÿòòÿ 
òà (ðå)êîíñòðóþº ³íòåðàêö³¿ ì³æ ³íäèâ³äàìè, ìàëèìè ãðóïàìè, îðãàí³çàö³-
ÿìè, ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè. 

Â. ². Ïîäøèâàëê³íà âèçíà÷àº ñîö³àëüíó òåõíîëîã³þ ÿê ³íñòðóìåíòàëüíó 
ñèñòåìó, ùî º ðåçóëüòàòîì ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñòâî-
ðåíà äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü ó ïåâí³é ïðîáëåìí³é îáëàñò³ òà âèä³ëÿº ñî-
ö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ çà ñôåðàìè âïëèâó íà ñîö³àëüí³ ïðîöåñè, à ñàìå: 1) ò³, 
ùî ôîðìóþòü ïåâí³ ñîö³àëüí³ ïðîöåñè; 2) ò³, ùî ñòèìóëþþòü (îð³ºíòóþòü 
íà ï³äòðèìêó ÷è ðîçâèòîê ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â); 3) ò³, ùî ñòðèìóþòü (ñòàâ-
ëÿòü ïåâí³ ìåæ³ ñîö³àëüíèì ïðîöåñàì); 4) äåñòðóêòèâí³ (ðóéí³âí³), ùî 
ñïðÿìîâàí³ íà ï³äðèâ ³ óñóíåííÿ ïåâíèõ ïðîöåñ³â [19]. 
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Óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ÿê ñîö³àëüíà òåõíîëîã³ÿ çíèæåííÿ êîìóí³êà-
òèâíèõ ðèçèê³â â³äíîñèòüñÿ äî òèõ òåõíîëîã³é, ùî ñòèìóëþþòü ñîö³àëüí³ 
ïðîöåñè, ñïðèÿº ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, åìîö³éíîãî êàï³òàëó òà 
ñòàíîâëåííþ åìîö³éíîãî ë³äåðà, ùî îïòèì³çóº ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè ì³æ ³í-
äèâ³äàìè, ãðóïàìè, ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè. 

Óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ ñîö³àëüíî¿ 
ñèñòåìè: ì³êðî, ìåçî òà ìàêðî. Íà ì³êðîð³âí³ óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ìîæ-
ëèâî çàâäÿêè âèñîêîìó åìîö³éíîìó ³íòåëåêòó, ùî âêëþ÷àº ÿê îñîáèñò³ñ-
í³ íàâè÷êè: ñàìîñâ³äîì³ñòü òà ñàìîêîíòðîëü, òàê ³ ñîö³àëüí³: ñîö³àëüíó 
÷óéí³ñòü òà óïðàâë³ííÿ â³äíîñèíàìè. Âèñîêèé åìîö³éíèé ³íòåëåêò ñïðèÿº 
çíèæåííþ êîìóí³êàòèâíèõ ðèçèê³â çà ðàõóíîê ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó 
ñòðåñîñò³éêîñò³, ãíó÷êîñò³, îïòèì³çìó, ñàìîàíàë³çó, àñåðòèâíîñò³ (óì³ííÿ 
âèðàçèòè âëàñí³ ïî÷óòòÿ, ïåðåêîíàííÿ òà äóìêè, â³äñòîþâàòè âëàñí³ îñî-
áèñò³ ïðàâà), íåçàëåæíîñò³, ñàìîîö³íêè, ñàìîàêòóàë³çàö³¿, åìïàò³¿, ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³; êîíòðîëþ ³ìïóëüñèâíîñò³ òà ðóéí³âíèõ åìîö³é, ÿê íà-
ñë³äîê ñòâîðþþòüñÿ îïòèìàëüí³ óìîâè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 

Íà ìåçîð³âí³ ôàêòîðîì çíèæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ðèçèê³â º åìîö³éíå 
ë³äåðñòâî. Åìîö³éíå ë³äåðñòâî — öå çäàòí³ñòü ôîðìóâàòè êîëåêòèâ ³ âåñòè 
éîãî äî íàì³÷åíèõ ö³ëåé íà îñíîâ³, ïî-ïåðøå, ³íäèâ³äóàëüíèõ ÿêîñòåé (ð³â-
íÿ ³íòåëåêòó íå íèæ÷å çà ñåðåäí³é, âèñîêîãî ð³âíÿ åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, 
ð³âíÿ êðåàòèâíîñò³ íå íèæ÷å çà ñåðåäí³é), ïî-äðóãå, îñîáëèâîãî åìîö³éíîãî 
ñïðèéíÿòòÿ: çäàòíîñò³ âèêëèêàòè ïîâàãó, äîâ³ðó, ïåâíîþ ì³ðîþ êîìóí³êà-
òèâí³ åìîö³¿ (ñèìïàò³þ, äðóæáó, ³íòåðåñ òà ðàä³ñòü), íå âèêëèêàòè ñîðîì, 
çí³ÿêîâ³ë³ñòü, ñóì, òà â³äðàçó [20, c.292]. 

Åìîö³éíå ë³äåðñòâî ñïðèÿº çíèæåííþ êîìóí³êàòèâíèõ ðèçèê³â çà ðàõó-
íîê ñòâîðåííÿ êîìôîðòíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, âèñîêîãî 
ð³âíÿ äîâ³ðè òà ïîâàãè. Å. Ã³ääåíñ ïîâ’ÿçóº ð³âåíü äîâ³ðè, ðèçèê òà àá-
ñòðàêòí³ ñèñòåìè. Íà äóìêó ñîö³îëîãà àáñòðàêòí³ ñèñòåìè ñòâîðþþòü ñôåðè 
â³äíîñíî¿ áåçïåêè äëÿ ïðîäîâæåííÿ æèòòÿ, ó ÿêîìó í³ùî íå ìîæå áóòè 
ãàðàíòîâàíèì [3, ñ.133]. Ââàæàºìî, ùî ëîã³êà, ÿêà ïîáóäîâàíà À. Ã³ääåí-
ñîì ùîäî âçàºìîçàëåæíîñò³ ì³æ äîâ³ðîþ äî àáñòðàêòíèõ ñèñòåì òà ðèçèêîì 
ìîæå áóòè ïåðåíåñåíà íà äîâ³ðó äî ëþäåé. Îòæå äî òîãî ìîìåíòó äîêè ëþäè 
íàä³ëÿþòü äîâ³ðîþ ïåâíó îñîáó, öÿ îñîáà çàáåçïå÷óº áåçïåêó òà ïåðåäáà÷ó-
âàí³ñòü, ÿêà íå ìîæå áóòè äîñÿãíóòà æîäíèì ³íøèì çàñîáîì [3, ñ. 134]. 

Âèñîêèé ð³âåíü äîâ³ðè äîçâîëÿº åìîö³éíîìó ë³äåðó âðåãóëþâàòè êîí-
ôë³êòè òà çíèçèòè ñîö³àëüíó íàïðóãó, îðãàí³çóâàòè êîìàíäíó ðîáîòó, ï³ä-
íÿòè ð³âåíü çãóðòîâàíîñò³, ñòâîðèòè êîìàíäíèé äóõ, ïåðåäàòè åíòóç³àçì, 
ìîòèâóâàòè äî ðîáîòè. 

Íà ìàêðîð³âí³ çíèæåííþ êîìóí³êàòèâíèõ ðèçèê³â ñïðèÿº åìîö³éíèé 
êàï³òàë ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó, íàïðèêëàä ðåêëàìè. Ðîçð³çíÿþòü çîâí³ø-
í³é òà âíóòð³øí³é åìîö³éíèé êàï³òàë. Ïîíÿòòÿ çîâí³øíüîãî åìîö³éíîãî 
êàï³òàëó áóëî óïåðøå ââåäåíî ïðåçèäåíòîì Coca-Cola Ñò³âåíîì Äæ. Õå-
éåðîì äëÿ ïîçíà÷åííÿ åìîö³éíèõ ³íâåñòèö³é ñïîæèâà÷³â ó ìåä³à-êîíòåíò 
òà áðåíäèíã ÿê çàñ³á ï³äâèùåííÿ âàðòîñò³ áðåíäó. Çîâí³øí³é åìîö³éíèé 
êàï³òàë ðåêëàìè ïðåäñòàâëÿº ö³íí³ñòü ïî÷óòò³â ³ ñïðèéíÿòòÿ ñïîæèâà÷³â 
ïî â³äíîøåííþ äî ïðîäóêòó, ðåêëàìè. Åìîö³éíèé êàï³òàë ì³ñòèòü ö³íí³ñòü 
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áðåíäó, äîâ³ðó, ö³ííîñò³ òà åòèêó. Âíóòð³øí³é åìîö³éíèé êàï³òàë ðåêëàìè 
ïðåäñòàâëÿº çäàòí³ñòü ðåêëàìè ñòâîðèòè, âèðàçèòè, ïåðåäàòè åìîö³éíèé 
îáðàç ç óðàõóâàííÿì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ñïîæèâà÷³â 
òà ñîö³àëüíîãî êîíòåêñòó. 

Åìîö³éíèé êàï³òàë ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó ñïðèÿº çíèæåííþ êîìóí³-
êàòèâíèõ ðèçèê³â çà ðàõóíîê äîâ³ðè òà ö³ííîñò³, ÿêó â³í ìàº äëÿ ³íøèõ 
ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè, íîðì òà ö³ííîñòåé, ç ÿêèìè ïîâ’ÿçàíèé, àñî-
ö³àö³ÿìè, íàïðèêëàä, íàä³éí³ñòü, ñ³ì’ÿ, áåçïåêà, åêîëîã³÷í³ñòü. 

Óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ïðåäñòàâëÿº ñîö³àëüíó òåõíîëîã³þ, îòæå ïîñë³-
äîâí³ñòü åòàï³â ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ó õîä³ ÿêî¿ êîæíèé ñóá’ºêò, ùî áðàâ 
ó÷àñòü ó âçàºìîä³¿, ðåàë³çóº âëàñíó óïðàâë³íñüêó ñòðàòåã³þ ñòîñîâíî ³íøèõ 
ñóá’ºêò³â ³ ôîðìóº ñîö³àëüíó ä³éñí³ñòü. Ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè 
íà ìàêðîð³âí³ º ñîö³àëüí³ ³íñòèòóòè, íà ìåçîð³âí³ — ìàë³ ãðóïè ÷è îðãàí³-
çàö³¿, íà ì³êðîð³âí³ — ³íäèâ³äè. Îá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ íà ìàêðîð³âí³ âè-
ñòóïàº åìîö³éíèé êàï³òàë ñîö³àëüíîãî ³íñòèòóòó, íà ìåçîð³âí³ — íàâè÷êè 
åìîö³éíîãî ë³äåðñòâà, íà ì³êðîð³âí³ — ðîçâèòîê åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó. 

Îñíîâíîþ ïåðåâàãîþ óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ñîö³àëü-
íèìè òåõíîëîã³ÿìè óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíèìè ä³ÿìè òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü 
º âèñîêèé ð³âåíü ãíó÷êîñò³ òà êîíòðîëþ. ²íøèìè âàð³àíòàìè óïðàâë³ííÿ 
ñîö³àëüíèìè ä³ÿìè òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü º ðàö³îíàëüíà òåõíîëîã³ÿ (âèñî-
êèé ð³âåíü êîíòðîëþ, àëå íèçüêèé ð³âåíü ãíó÷êîñò³), êðåàòèâíà òåõíîëîã³ÿ 
(âèñîêèé ð³âåíü ãíó÷êîñò³, àëå íèçüêèé ð³âåíü êîíòðîëþ) òà ïðèì³òèâíà 
òåõíîëîã³ÿ (íèçüêèé ð³âåíü ãíó÷êîñò³ òà êîíòðîëþ). 

Ï³äñóìîâóþ÷è, íàãîëîñèìî, ùî ó ñòàò³ ä³ñòàëî ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó äî-
ñë³äæåííÿ ðèçèê³â íà îñíîâ³ ïðåäñòàâëåííÿ óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ÿê ñî-
ö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿, ùî â³äð³çíÿºòüñÿ ãíó÷ê³ñòþ òà êîíòðîëåì ³ äîçâîëÿº 
çíèçèòè êîìóí³êàòèâí³ ðèçèêè. 

Ðîçãëÿä óïðàâë³ííÿ åìîö³ÿìè ÿê ñîö³àëüíî¿ òåõíîëîã³¿ çíèæåííÿ êîìó-
í³êàòèâíèõ ðèçèê³â ñïîíóêàº äî àíàë³çó ñîö³àëüíèõ ìåõàí³çì³â ôîðìóâàí-
íÿ òà ðîçâèòêó åìîö³éíîãî ³íòåëåêòó, åìîö³éíîãî ë³äåðñòâà òà åìîö³éíîãî 
êàï³òàëó, ùî ñòàíå òåìîþ íàñòóïíèõ äîñë³äæåíü. 
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Ðåçþìå 
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíî óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè êàê ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ, êî-

òîðàÿ îòëè÷àåòñÿ ãèáêîñòüþ è êîíòðîëåì, ïîçâîëÿåò ñíèçèòü êîììóíèêàòèâíûå 
ðèñêè. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íà ìè-
êðîóðîâíå áëàãîäàðÿ âûñîêîìó ýìîöèîíàëüíîìó èíòåëëåêòó, íà ìåçîóðîâíå ôàê-
òîðîì ñíèæåíèÿ êîììóíèêàòèâíûõ ðèñêîâ ÿâëÿåòñÿ ýìîöèîíàëüíîå ëèäåðñòâî, íà 
ìàêðîóðîâíå — ýìîöèîíàëüíûé êàïèòàë. 

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè, ñîöèàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ, ðèñê, ýìîöèî-
íàëüíûé èíòåëëåêò, ýìîöèîíàëüíûé êàïèòàë. 
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EMOTIONAL MANAGEMENT AS A SOCIAL TECHNOLOGY 
OF COMMUNICATION RISKS REDUCTION 

Summary 
The article deals with the management of emotions as a social technology that is 

characterized by flexibility and control, reduces the risk communication. It is empha-
sized that the management of emotions can be done at the micro level due to the high 
emotional intelligence, at the meso level the factor in reducing the risk of communica-
tion is emotional leadership, at the macro level — emotional capital. 

Key words: emotional management, social technology, risk, emotional intelligence, 
emotional capital. 




