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ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ×ÀÑÒÍÎÉ ÑÔÅÐÛ ÓÑËÓÃ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ 
ÓÊÐÀÈÍÑÊÎÌ ÎÁÙÅÑÒÂÅ1 

Â ïðåäëîæåííîé ñòàòüå ìû îáðàòèëèñü ê ïðîáëåìå îòíîøåíèé â ñôåðå ïðå-
äîñòàâëåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ ÷àñòíûõ óñëóã, ò. å. ê ñëîæíîé ñèñòåìå âçàèìî-
äåéñòâèé èíäèâèäîâ äâóõ áîëüøèõ ãðóïï (ðàáîòîäàòåëåé è íàåìíûõ ðàáîò-
íèêîâ, ñïåöèàëèñòîâ) è ïðîâåëè àíàëèç îñíîâíûõ ïîäõîäîâ îòíîñèòåëüíî åå 
èçó÷åíèÿ â ñîöèîëîãè÷åñêîé íàóêå. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíäèâèäóàëèçì, àìåðèêàíñêàÿ ìîäåëü èíäèâèäóàëèçìà, 
åâðîïåéñêàÿ ìîäåëü èíäèâèäóàëèçìà, ïîòðåáèòåëè ÷àñòíûõ óñëóã, íàåìíûå 
ðàáî÷èå. 

Ïðîèçîøåäøèå ñ óêðàèíñêèì îáùåñòâîì òðàíñôîðìàöèè ïîñëåäíèõ äå-
ñÿòèëåòèé çàòðîíóëè âñå ñòîðîíû íàøåé æèçíè è îñîáåííî ïîäâåðãëèñü èç-
ìåíåíèÿì ñîöèàëüíûå ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ïîÿâëåíèåì ðûíêîâ 
(òîâàðîâ, óñëóã, òðóäà). Â îòíîøåíèÿõ ïî ïîâîäó íàéìà íà ðàáîòó ïðîèçî øëè 
ñóùåñòâåííûå ñäâèãè â ñòîðîíó ëèáåðàëèçàöèè, ïîÿâèëèñü êîíòðàêòíûå 
ôîðìû òðóäîâûõ ñîãëàøåíèé, ÷àñòíûé áèçíåñ è íåêîíòðîëèðóåìûé íàéì, 
èíäèâèäóàëüíûå ôîðìû òðóäà, ðàçëè÷íûå òèïû êîëëåêòèâíûõ äîãîâîðåí-
íîñòåé è ò. ï. È, ê ñîæàëåíèþ, ýòè âçàèìîäåéñòâèÿ â íàåìíî-òðóäîâîé ñôåðå 
â ñðàâíèòåëüíî áîëüøîé ñòåïåíè îêàçàëèñü â òåíåâîì ñåêòîðå. Ýòî îçíà÷àåò, 
÷òî è ñòàòèñòèêà è ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå íå âëàäåþò ïîëíîé èíôîðìàöè-
åé î ïðîèñõîäÿùåì. Â òîì ÷èñëå è ñîöèîëîãè÷åñêàÿ îòå÷åñòâåííàÿ íàóêà íå 
óäåëÿëà äîñòàòî÷íîãî âíèìàíèÿ ýòîé ïðîáëåìå, êîòîðàÿ äåéñòâèòåëüíî ÿâ-
ëÿåòñÿ àêòóàëüíîé. Ñî âðåìåíåì ÷àñòü îòíîøåíèé â íàåìíî-òðóäîâîé ñôåðå 
èíñòèòóöèîíàëèçèðóþòñÿ, íîðìàòèâíî óïîðÿäî÷èâàþòñÿ, íî îñòàåòñÿ ìàëî-
èçó÷åííîé ñôåðà, òåñíî ñâÿçàííàÿ ñ ëè÷íûìè ïåðåæèâàíèÿìè, ïîòðåáíî-
ñòÿìè è ýìîöèîíàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè — ñôåðà ÷àñòíîé çàíÿòîñòè. Íàìè 
áûëà ïðîäåëàíà ðàáîòà ïî ïîäáîðó íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ äëÿ 
ýìïèðè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ýòîé òåìàòèêè. Ñëåäóþùèì øàãîì ìû îïðåäå-
ëèëè — íåîáõîäèìîñòü ÷åòêîãî ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ýëåìåíòîâ âçàèìîäåéñòâèÿ 
ïðè ÷àñòíîì òðóäîóñòðîéñòâå è èñïîëüçîâàíèè óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ÷àñò-
íûì îáðàçîì. Öåëüþ íàñòîÿùåé ðàáîòû îïðåäåëåíî ïîñòðîåíèå ýëåìåíòîâ 
ñòðóêòóðû ïðåäîñòàâëåíèÿ è ïîòðåáëåíèå ÷àñòíûõ óñëóã. 

1 Òåêñò äîïîâ³ä³ íà Ïåðø³é Ì³æíàðîäí³é íàóêîâî-ïðàêòè÷í³é êîíôåðåíö³¿ «Ñîö³àëüí³, 
ïñèõîëîã³÷í³ òà ïîë³òè÷í³ ïðîáëåìè òðàíñêîðäîííî¿ áåçïåêè», ùî â³äáóëàñÿ ç 31 æîâòíÿ ïî 
1 ëèñòîïàäà 2013 ðîêó â Îäåñ³.
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Ïðîàíàëèçèðîâàâ ðàçëè÷íûå ìîäåëè èíäèâèäóàëèçìà (åâðîïåéñêóþ è 
àìåðèêàíñêóþ) ìû âûÿâèëè, ÷òî äëÿ ñîâðåìåííîãî óêðàèíñêîãî îáùåñòâà 
õàðàêòåðíà îðèåíòàöèÿ íà åâðîïåéñêóþ ìîäåëü èíäèâèäóàëèçìà. Öåííî-
ñòüþ åâðîïåéñêîãî èíäèâèäóàëèçìà ÿâëÿåòñÿ ñòðåìëåíèå ÷åëîâåêà ê ñâî-
áîäå, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, îáîñîáëåíèþ. Â öåëîì åãî îñîáåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ 
óñòðåìëåííîñòü èíäèâèäà ëþáûìè ñïîñîáàìè ïîêàçàòü ñâîþ íåïîâòîðè-
ìîñòü, ïðîÿâèòü ñâîè îòëè÷èÿ. Íà ïåðâîå ìåñòî ñòàâÿòñÿ íå îáùåïðèíÿòûå, 
ãðóïïîâûå öåëè, êàê ðàíüøå, à äîìèíèðóþùèìè ñòàíîâÿòñÿ èíäèâèäóàëü-
íûå ñòðåìëåíèÿ è öåííîñòè, íàïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå óäîâëåòâîðå-
íèÿ ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé. Îñíîâíîé àêöåíò äåëàåòñÿ íà ñâîáîäå ëè÷íîñòè. 
Â àìåðèêàíñêîì èíäèâèäóàëèçìå ÿðêî ïðîñëåæèâàåòñÿ ñòðåìëåíèå ê äåÿ-
òåëüíîñòè ðàäè äîñòèæåíèÿ óñïåõà, ïðèâîäÿùåå ê êîíêóðåíöèè è ïðàãìà-
òè÷íîñòè. 

Ïîäûòîæèâ ìíåíèÿ àìåðèêàíñêèõ ó÷åíûõ (Ë. Ô. Óîðäà, Ä. Äüþè, 
Ó. Òîìàñà, Ô. Çíàíåöêîãî, Ê. Ïîëàíüè) îòíîñèòåëüíî èíäèâèäóàëèçàöèè, 
ìû ïîíèìàåì, ÷òî îíè ðàññìàòðèâàþò èíäèâèäà êàê «àêòåðà», àêòèâíî 
äåéñòâóþùåå ëèöî, ïðè÷åì äåéñòâèÿ ýòè íàïðàâëåíû íà äîñòèæåíèå ñóãóáî 
ëè÷íîãî óñïåõà. Íàáëþäàåòñÿ ñòðåìëåíèå ñêîíöåíòðèðîâàòü ÷åëîâåêà íà 
ñåáå ñàìîì. Òàêæå äîìèíèðóþùåé ñòàíîâèòñÿ êîíêóðåíöèÿ ìåæäó èíäè-
âèäàìè, îñíîâàííàÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà íåîäèíàêîâûõ âîçìîæíîñòÿõ 
êàæäîé ëè÷íîñòè. Íàä îáùåñòâåííûìè, êîëëåêòèâíûìè èíòåðåñàìè ïðå-
âàëèðóþò èíäèâèäóàëüíûå [1, ñ. 99]. 

Äàëåå äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ ïðîöåññîâ â ñôåðå îêàçàíèÿ è ïî-
òðåáëåíèÿ ÷àñòíûõ óñëóã ìû îñòàíàâëèâàåìñÿ íà áîëåå ïîäðîáíîì îïèñà-
íèè ôåíîìåíà èíäèâèäóàëèçìà, ïðåäëîæåííîì Ã. Çèììåëåì [3, ñ. 174]. 
Óñòðåìëåííîñòü ëè÷íîñòè, ãðóïïû ê îôîðìëåíèþ â îáùåñòâåííûõ îòíî-
øåíèÿõ ñâîåé èíäèâèäóàëüíîñòè Ã. Çèììåëü äåòàëèçèðóåò â ñëåäóþùåì: 

èíäèâèäóàëüíîñòü ïðèñóùà îïðåäåëåííîé ãðóïïå ëþäåé, ñïîñîáíîé 
îñîçíàòü ñâîþ ôóíêöèþ â îáùåñòâå; 

èíäèâèäóàëüíîñòü ñâîéñòâåííà ãðóïïå ëþäåé, ïðîòèâîïîñòàâëÿþùèõ 
ñåáÿ «ïîä÷èíåííîñòè âûñøåìó è âñåîáùåìó», ñòðåìÿùèõñÿ «áûòü äðóãèìè 
è îñîáåííûìè»; 

â ìîðàëüíîì ïëàíå èíäèâèäóàëüíîñòü ñâÿçàíà ñ ïîâîðîòîì îò îáùåãî 
çàêîíà ê ìîðàëè èíäèâèäóàëüíîãî çàêîíà, è æèçíü ïî èíäèâèäóàëüíûì 
çàêîíàì Ã. Çèììåëü íàçûâàåò «ïðîèçâîëîì». 

Íà îáùèé çàêîí âîçäåéñòâóåò èñòîðè÷åñêàÿ ñèëà íåîáõîäèìîñòè, à èí-
äèâèäóàëüíûé çàêîí — ýòî äîìèíèðîâàíèå êàê ôîðìà, â êîòîðîé ïðîòå-
êàåò èíäèâèäóàëüíàÿ æèçíü. Èíäèâèäóàëüíîå — ýòî íå åäèíñòâåííîå, à 
ñâîåîáðàçíîå, è ýòî ñâîåîáðàçíîå äîñòóïíî íå âñåì, à òîëüêî îïðåäåëåííûì 
ãðóïïàì, êàê ìû óæå îòìåòèëè, ãðóïïàì èíäèâèäîâ ñ îïðåäåëåííûìè ïî-
çíàâàòåëüíûìè íàâûêàìè, ãðóïïàì èíäèâèäîâ, ñòðåìÿùèõñÿ ê ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè, ê ñâîáîäå â ðàçëè÷íûõ åå ïðîÿâëåíèÿõ, ê íåçàâèñèìîñòè îò äðó-
ãèõ, âïëîòü äî âëàñòè íàä äðóãèìè, ê øèðîêèì âîçìîæíîñòÿì âûáîðà, ê 
îáëàäàíèþ áëàãàìè è ò. ï. 

Ïðåäìåòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ îïðåäåëåíû ýëåìåíòû ñòðóêòóðû ïðå-
äîñòàâëåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ ÷àñòíûõ óñëóã. Ýòî ñëîæíàÿ ñèñòåìà âçàèìî-
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äåéñòâèé èíäèâèäîâ äâóõ áîëüøèõ ãðóïï (ðàáîòîäàòåëåé è íàåìíûõ ðàáîò-
íèêîâ, ñïåöèàëèñòîâ), âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ñëîæíûå ñîöèàëüíî-ñòàòóñíûå 
ïîçèöèè, ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè, ýìîöèîíàëüíûå è èíòåíöèîíàëüíûå 
ïðîÿâëåíèÿ. Äëÿ èçó÷åíèÿ îñîáåííîñòåé òàêèõ îòíîøåíèé íåîáõîäèìî âû-
äåëèòü îñíîâíûå ýëåìåíòû äàííîé ñèñòåìû îòíîøåíèé è îáîçíà÷èòü ñïå-
öèôèêó ñâÿçåé ìåæäó íèìè. 

Íàåìíûé òðóä — ýòî òðóä, êîòîðûé âêëþ÷àåòñÿ â ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà 
÷åðåç ïðîäàæó ðàáî÷åé ñèëû íàåìíûì ðàáîòíèêîì âëàäåëüöó ñðåäñòâ ïðî-
èçâîäñòâà. Ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ êóïëÿ-ïðîäàæà ðàáî÷åé ñèëû ÿâëÿåòñÿ 
ýêîíîìè÷åñêèìè îòíîøåíèÿìè ìåæäó âëàäåëüöåì ðàáî÷åé ñèëû — íàåì-
íûì ðàáîòíèêîì è âëàäåëüöåì äåíåã — êàïèòàëèñòîì. 

Ïåðâîå ðàçäåëåíèå èíäèâèäîâ â ñèñòåìå îêàçàíèå-ïîòðåáëåíèå ÷àñòíûõ 
óñëóã çàäàåòñÿ îñíîâíîé ñîöèàëüíîé ðîëüþ ýòèõ èíäèâèäîâ íà ðûíêå ÷àñò-
íûõ óñëóã — âñå ó÷àñòíèêè äåëÿòñÿ íà äâå ãðóïïû: 

1 — òå, êòî ïîòðåáëÿåò óñëóãè ÷àñòíûì îáðàçîì, è, 
2 — òå, êòî ïðåäëàãàåò è îêàçûâàåò óñëóãè íà óðîâíå ÷àñòíûõ äîãîâî-

ðåííîñòåé è â ñïåöèôè÷åñêèõ (÷àñòî â òåíåâûõ) óñëîâèÿõ. 
Îáúåäèíÿþùàÿ ýòè äâå ãðóïïû ëþäåé ñôåðà ÷àñòíûõ óñëóã ïîçâîëÿåò 

èì ðåàëèçîâàòü, ïðåæäå âñåãî, ñâîþ îñîáî âûðàæåííóþ èíäèâèäóàëüíîñòü. 
Õîòÿ, áåçóñëîâíî, â ÷àñòíî-íàåìíûå òðóäîâûå îòíîøåíèÿ ëþäè ìîãóò âñòó-
ïàòü è áåç îñîáîãî òÿãîòåíèÿ ê èíäèâèäóàëèñòñêèì ïðèíöèïàì ïîâåäåíèÿ, 
íî ýòî ñêîðåå ìîæåò áûòü â âèäå èñêëþ÷åíèÿ. 

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ïîñòðîåíèÿ ñòðóêòóðû ÷àñòíî-íàåìíûõ òðóäîâûõ 
îòíîøåíèé óòî÷íèì ìîòèâàöèîííóþ ñòîðîíó âñòóïëåíèÿ â ýòè îòíîøåíèÿ 
îòäåëüíî ïî äâóì ãðóïïàì — ñðåäè ðàáîòîäàòåëåé (ïîòðåáèòåëåé ÷àñòíûõ 
óñëóã) è íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ. Çà îñíîâó ìû áåðåì âûøåïðèâåäåííûå ïî-
ëîæåíèÿ Ã. Çèììåëÿ. 

Ïîòðåáèòåëè. ×òî ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî îíè îáðàùàþòñÿ ê òàêîé 
ñïåöèôè÷åñêîé ôîðìå ïîòðåáëåíèÿ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ äðóãèìè ëþäü-
ìè? Ñôåðà ïîòðåáëåíèÿ óñëóã õàðàêòåðèçóåòñÿ äëÿ ïîòðåáèòåëåé òåì, ÷òî 
îíè îñóùåñòâëÿþò: 

 ñàìîñòîÿòåëüíûé ïîäáîð ñîòðóäíèêîâ è ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ÷àñòíîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà è áèçíåñà; 

 ñàìîñòîÿòåëüíûé âûáîð îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, ïðèñëóãè; 
 ñàìîñòîÿòåëüíûé âûáîð óñëóã ñïåöèàëèñòîâ-ïðîôåññèîíàëîâ (âðà÷åé, 

ïåäàãîãîâ, þðèñòîâ, ïðîãðàììèñòîâ, êîíñóëüòàíòîâ â âûñîêîèíòåëëåêòó-
àëüíûõ òåõíîëîãèÿõ); 

 ïîòðåáëåíèå ïðîäóêòîâ è òîâàðîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîáñòâåííûìè çà-
ïðîñàìè, âêóñàìè. 

Â îòäåëüíóþ ãðóïïó ìîæíî âûäåëèòü èíäèâèäóàëèçàöèþ îáóñòðîéñòâà 
æèçíåííîãî ïðîñòðàíñòâà: 

 ïîäáîð è ñîçäàíèå æèëèùíûõ óñëîâèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîáñòâåííûìè 
çàïðîñàìè; 

 âîçìîæíîñòü âûðàæåíèÿ ñâîåãî âêóñà â àðõèòåêòóðå è äèçàéíå æèëèùà. 
È îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò èíäèâèäóàëèçàöèÿ ñîöèàëüíîãî ïðî-

ñòðàíñòâà, â êîòîðîì ðå÷ü ìîæåò èäòè îá îêðóæåíèè ñåáÿ òåìè ëþäüìè, 
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êîòîðûìè áû õîòåëîñü è, ñîîòâåòñòâåííî, îòñòðàíåííîñòü îò íåæåëàòåëü-
íûõ ëèö. 

Ñîãëàñíî Ã. Çèììåëþ ïîòðåáèòåëè ÷àñòíûõ óñëóã: 
 ñòðåìÿòñÿ âûéòè çà ãðàíèöû âñåîáùåãî, ñòàíäàðòíîãî, ðàñïðîñòðàíåí-

íîãî; 
 ñòðåìÿòñÿ ïðèéòè ê îáîñîáëåíèþ ÷åðåç ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå; 
 ñòðåìÿòñÿ ê àâòîíîìèè, íåïðèêîñíîâåííîñòè, ñàìîöåííîñòè ñâîåé 

÷àñòíîé æèçíè, ê ñàìîðàçâèòèþ. 
Äîïîëíèòåëüíî ìîæíî óòî÷íèòü, ÷òî: 
 òàêèå ëþäè ïðîÿâëÿþò êðèòè÷íîñòü â îòíîøåíèè îáùåäîñòóïíûõ 

óñëóã; 
 íåïîñðåäñòâåííî â ñàìîñòîÿòåëüíîì ïîäáîðå îáñëóæèâàþùèõ èõ ëþ-

äåé ñòðåìÿòñÿ îòòåíèòü ñâîé âûñîêèé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ èëè ïîäðàæàòü 
çàäàííîìó äðóãèìè îáåñïå÷åííûìè èíäèâèäàìè ñòåðåîòèïó ïîâåäåíèÿ. 

Â êà÷åñòâå íåêîòîðîãî èñêëþ÷åíèÿ ïîòðåáèòåëÿìè óñëóã ïîñðåäñòâîì 
÷àñòíîãî íàéìà ìîãóò îêàçàòüñÿ è ëþäè íå î÷åíü îáåñïå÷åííûå, áåç îñî-
áî âûðàæåííîãî èíäèâèäóàëèñòñêîãî òèïà ïîâåäåíèÿ, íî â ñèëó îïðåäå-
ëåííûõ ñëîæèâøèõñÿ æèçíåííûõ ñèòóàöèé. Òàêèå ñëó÷àè èñ÷åðïûâàþò-
ñÿ íåñêîëüêèìè âàðèàíòàìè: â ñâÿçè ñ óõóäøåíèåì ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ, 
ñ óãðîçîé ïîòåðè ðàáî÷åãî ìåñòà, êîòîðàÿ âûíóæäàåò ëþäåé íàíÿòü íÿíþ 
äëÿ ðåáåíêà, ñèäåëêó ïî óõîäó çà áîëüíûìè ðîäñòâåííèêàìè, ðåïåòèòîðà 
äëÿ àáèòóðèåíòà ïåðåä ïðîõîæäåíèåì òåñòèðîâàíèÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè 
èçó÷åíèÿ èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ è ò. ï. Òàêèå äåéñòâèÿ íå íîñÿò îòòåíêà 
ïðîÿâëåíèÿ èíäèâèäóàëèçìà, ýòî, êàê ïðàâèëî, âûíóæäåííûé øàã. 

Ïðîÿâëåíèå èíäèâèäóàëèçìà â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå õàðàêòåðíî ñòðåì-
ëåíèåì ê îáîñîáëåíèþ, ê ñîçäàíèþ îáîñîáëåííîãî æèçíåííîãî ìèðà ïîñðåä-
ñòâîì ñëåäóþùèõ ñòðàòåãèé: 

à) Óõîä îò îáùåñòâà (îòøåëüíè÷åñòâî, ìîíàøåñòâî, ïðîèçâîë, íåãàòèâ-
íàÿ/ïîçèòèâíàÿ äåâèàöèÿ), íàðóøåíèå íîðì; 

á) Ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ñåáÿ ñîöèàëüíûì íîðìàì ÷åðåç îïðåäåëåííûå 
ïðèâèëåãèè, ñïîñîáíîñòè; íàëè÷èå ðåñóðñà äëÿ âûõîäà çà ðàìêè íîðì (ðå-
ñóðñîì ÿâëÿåòñÿ êàê ìàòåðèàëüíàÿ îáåñïå÷åííîñòü, òàê è òâîð÷åñêàÿ ñôåðà). 

Â íàøåì ñëó÷àå, ìû áóäåì èìåòü äåëî ñ âàðèàíòîì á. 
Â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ â èñòîðè÷åñêîì êîíòåêñòå ìû íàáëþäàëè, êàê ïåð-

âîíà÷àëüíî èíäèâèäóàëèçì è åãî ïðîÿâëåííîñòü, â òîì ÷èñëå è â ïîòðå-
áëåíèè ÷àñòíûõ óñëóã, áûë ïðèñóù ïðåäñòàâèòåëåì áîãàòûõ ñëîåâ, ïðåä-
ñòàâèòåëÿì òàê íàçûâàåìîé ýëèòû. Ê íà÷àëó ÕÕ âåêà, ïîñëå ôîðìàëüíîé 
ëèêâèäàöèè ðàáñòâà, íàåìíûå ðàáî÷èå ñòàëè îäíèì èç äâóõ îñíîâíûõ 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ êëàññîâ êàïèòàëèñòè÷åñêîé ôîðìàöèè. Â êëàñ-
ñè÷åñêîé òåîðèè, íàåìíûå ðàáî÷èå â áîëüøèíñòâå ñâîåì ïðèíàäëåæàëè ê 
ìíîãî÷èñëåííîìó, íî ìàëîèìóùåìó ñîñëîâèþ, ðàíåå ñîñòàâëÿâøåìó ðàáîâ 
è/èëè çàâèñèìûõ êðåñòüÿí, êîòîðîå áûëî ëèøåíî êàêèõ-ëèáî ïðàâ. Áëèæå 
ê ñîâðåìåííîñòè ÷àñòü ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã áûëà ïåðåâåäåíà íà áîëåå 
îðãàíèçîâàííóþ è çàêîíîäàòåëüíî îáîñíîâàííóþ ôîðìó. Îíè ñòàëè îêàçû-
âàòüñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè ìåëêîãî áèçíåñà è ïîòðåáëÿòüñÿ âñå áîëåå øèðî-
êèìè ñëîÿìè íàñåëåíèÿ. 
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×òî êàñàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî óêðàèíñêîãî îáùåñòâà, òî â îòëè÷èå îò 
îáùåñòâ âûñîêîðàçâèòûõ ñòðàí, ãäå ïðî÷íî îôîðìèëàñü ñòðàòà îáåñïå÷åí-
íûõ ëþäåé (ýëèòà îáùåñòâà), â íàøåì îáùåñòâå, âî-ïåðâûõ, ñàìè óñëóãè 
÷àñòíîãî õàðàêòåðà òîëüêî ñ ðàçâèòèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé è ëèáåðàëè-
çàöèè â ñôåðå çàíÿòîñòè ñòàëè àêòèâíî ïðåäîñòàâëÿòüñÿ; âî-âòîðûõ, ïî-
òðåáèòåëÿìè ýòèõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ ñïåöèôè÷åñêèå ãðóïïû ëþäåé, êîòîðûå 
äëÿ íàøåãî îáùåñòâà ÿâëÿþòñÿ ýëèòîé â ìàòåðèàëüíî-ñòàòóñíîì ïëàíå, íî 
â ãëîáàëüíîì êîíòåêñòå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêóþ ýëèòó, êîòî-
ðóþ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ñîñòîÿùóþ èç äâóõ ÷àñòåé: èç ýëèòû è ýðçàö-
ýëèòû. Òðàäèöèîííî ñôîðìèðîâàííàÿ ýëèòà îáùåñòâà çàäàåò è ðàçâèâàåò 
ñîöèàëüíûå ìåõàíèçìû, êîòîðûå ïåðåäàþòñÿ äðóãèì ÷ëåíàì îáùåñòâà. 
Ïðè ïîìîùè ñåòåé ñîöèàëüíîé ïàðàëëåëüíîñòè ýòè ñîöèàëüíûå ìåõàíèç-
ìû ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ è óòâåðæäàþòñÿ â äàííîì ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå. 
Ýðçàö-ýëèòà, íàîáîðîò, ââîäèò ñîöèàëüíûå ìåõàíèçìû, óäîáíûå äëÿ óäî-
âëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ñóãóáî ëè÷íûõ èíòåðåñîâ, íåâçèðàÿ íà ñîñòîÿíèå îáùå-
ñòâà è ðåñóðñîâ â öåëîì, çà ñ÷åò èõ íåùàäíîé ýêñïëóàòàöèè. È ñîöèàëüíûå 
ìåõàíèçìû ýðçàö-ýëèòû îêàçûâàþòñÿ íåïðèìåíèìûìè äëÿ áîëüøèíñòâà. 
Â òîì ÷èñëå â óêðàèíñêîì îáùåñòâå ìû ñåãîäíÿ ñòàëêèâàåìñÿ ñî ñôîðìè-
ðîâàâøåéñÿ ýðçàö-ýëèòîé, êîòîðàÿ, ïî ìíåíèþ Âàñèëüåâîé Ë. Í., ôóíêöèî-
íèðóåò â ðóñëå íàðàñòàþùåãî èíäèâèäóàëèçìà è ñîçäàåò óñëîâèÿ ñîöèàëü-
íîé ñàìîèçîëÿöèè îò «íåýëèòû» [2, ñ. 115]. 

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ñîâðåìåííîé óêðàèíñêîé ýðçàö-ýëèòû â 
ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ óñëóã ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ïîëíîöåííîãî ïîñðåäíè÷å-
ñêîãî çâåíà óïðàâëåíöåâ â áûòó. ×àùå âñåãî ñàìè ïðåäñòàâèòåëè ýðçàö-
ýëèòû â ëè÷íîì êîíòàêòå âåäóò ïåðåãîâîðû, âûÿñíÿþò âñå îáñòîÿòåëüñòâà ñ 
íàíÿòûìè ðàáîòíèêàìè, áåç óïðàâëÿþùèõ, êîòîðûå ó çàðóáåæíûõ è îòå÷å-
ñòâåííûõ ïðåäñòàâèòåëåé âûñøèõ ñëîåâ äåëàþò ýòî çà íèõ. 

Ðàññìîòðèì åùå îäíî çâåíî ñòðóêòóðû ÷àñòíî-íàåìíûõ òðóäîâûõ îò-
íîøåíèé. Íàåìíûå ðàáî÷èå â ÷àñòíîé ñôåðå. ×òî ñïîñîáñòâóåò òîìó, ÷òî 
îíè îáðàùàþòñÿ ê òàêîìó ñïåöèôè÷åñêîìó âèäó çàíÿòîñòè, êàê ïðåäî-
ñòàâëåíèå óñëóã äðóãèì ëþäÿì ÷àñòíûì îáðàçîì? Ïðåæäå âñåãî, ýòî èí-
äèâèäóàëèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ âûðà-
æàåòñÿ â: 

 èíäèâèäóàëüíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà; 
 îïðåäåëåíèè ñòîèìîñòè ñâîèõ òðóäîâûõ çàòðàò áåç àäìèíèñòðàòèâíî-

ãîñóäàðñòâåííîãî ïîñðåäíè÷åñòâà; 
 ñàìîñòîÿòåëüíîì âûáîðå è ñîçäàíèè óñëîâèé ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíî-

òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè; 
 ñàìîñòîÿòåëüíîì âûáîðå êëèåíòîâ è ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè ñâîåé 

ïðîôåññèîíàëüíî-òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè è óñëóã. 
Ñîãëàñíî Ã. Çèììåëþ îíè ìîãóò: 
 îñîçíàòü îñîáåííîñòü ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ è ìàñòåðñòâà; 
 ñòðåìèòüñÿ óõîäèòü îò ïîä÷èíåííîñòè âñåîáùèì çàêîíàìè è îðèåíòèð-

âàòüñÿ íà ýêñêëþçèâíîñòü îêàçûâàåìûõ óñëóã; 
Òî, ÷òî Çèììåëü íàçûâàåò «ïðîèçâîëîì», ìû ìîæåì èíòåðïðåòèðîâàòü 

êàê ñòðåìëåíèå ëþäåé îáåñïå÷èòü ñåáå îïðåäåëåííûé óðîâåíü ñâîáîäû 
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(ñâîáîäà âûáîðà ðåæèìà ðàáîòû, óñëîâèé òðóäà, ñåçîííîñòè, ìåñòà ðàáîòû, 
êîíêðåòíîãî ðàáîòîäàòåëÿ). 

Óòî÷íåíèÿ îñîáåííîñòåé ïîâåäåíèÿ ðàáîòíèêîâ â ÷àñòíîé ñôåðå òðóäà 
ìîãóò êàñàòüñÿ óðîâíÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ è ñòåïåíè ñëîæíîñòè îêà-
çûâàåìûõ óñëóã. Â ýòîé ñâÿçè ìû äàííóþ ãðóïïó — íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ, 
ïîäðàçäåëÿåì íà 3 ïîäãðóïïû. Íà íàø âçãëÿä, öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü: 

1. íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ òâîð÷åñêîãî òðóäà (äèçàéíåðû â ðàçëè÷íûõ ñôå-
ðàõ, ñïåöèàëèñòû ïî êîìïüþòåðíîé òåõíèêå, êîñìåòîëîãè); 

2. ïðåäñòàâèòåëåé òàêèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, îò êîòîðûõ ðàáîòîäàòåëü 
ïîïàäàåò â òåñíóþ ëè÷íóþ çàâèñèìîñòü (ëè÷íûå âðà÷è, ìàññàæèñòû, íÿíè, 
ãóâåðíàíòêè, òåëîõðàíèòåëè, ëè÷íûå âîäèòåëè, ëè÷íûå àäâîêàòû, ñèäåë-
êè, ëè÷íûå ïîâàðà è ò.ä); 

3. íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ ðàñïðîñòðàíåííûõ íåòâîð÷åñêèõ ïðîôåññèé 
(óáîðùèöû, ýêîíîìêè, ñòðîèòåëè-ðåìîíòíèêè, òåõíè÷åñêèå ðàáîòíèêè ïî 
îáñëóæèâàíèþ àâòîìîáèëåé). 

Ñîîòâåòñòâåííî ïåðâûå è âòîðûå â ñèëó ñâîåé âûñîêîé ïðîôåññèîíàëü-
íîé ïîäãîòîâêè èëè îòíîñèòåëüíî óñòîé÷èâîé ïñèõèêè ñ ðàçâèòîé ýìïàòèåé 
(êîòîðîé íåîáõîäèìî îáëàäàòü, ÷òîáû óõàæèâàòü çà áîëüíûìè, ñòàðèêàìè) 
ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ëþäè ñ âûðàæåííûì èíäèâèäóàëèçìîì. Òðåòüÿ 
ãðóïïà óñòðåìëÿåòñÿ â ñôåðó ÷àñòíûõ óñëóã ïîòîìó, ÷òî îíà íå ìîæåò ðåà-
ëèçîâàòü ñåáÿ â ñôåðå òðóäà ïîñðåäñòâîì îôèöèàëüíîãî òðóäîóñòðîéñòâà íà 
ïðåäïðèÿòèå, â êîëëåêòèâ. Òàêæå íà ïîèñê òàêîãî ñïåöèôè÷åñêîãî âèäà 
çàíÿòîñòè èõ ìîãóò âûíóäèòü âíåøíèå îáñòîÿòåëüñòâà: 

 íåñòàáèëüíîå ñîñòîÿíèå çäîðîâüÿ, ÷òî çàñòàâëÿåò ëþäåé ðàáîòàòü â 
îïðåäåëåííûå ñåçîíû; 

 ïðîáëåìû ñ ãðàæäàíñòâîì, ïðîïèñêîé; 
 íå íîñòðèôèöèðîâàííûé äèïëîì; 
 íåæåëàíèå îôèöèàëüíîãî îò÷èñëåíèÿ âçíîñîâ â ðàçëè÷íûå ôîíäû 

(ñòðåìëåíèå ìàêñèìàëüíî èñ÷åðïàòü ïîëàãàþùóþñÿ îïëàòó, óõîä îò íà-
ëîãîâ) è äð. Õîòÿ äàííûå ôàêòîðû ìîãóò âëèÿòü è íà ïåðâûå äâå ãðóïïû. 

Òàêèì îáðàçîì, èçó÷èâ ñôåðó ïðåäîñòàâëåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ ÷àñòíûõ 
óñëóã â ñîâðåìåííîì óêðàèíñêîì îáùåñòâå, ìû îïðåäåëèëè åå îñíîâíûå 
ýëåìåíòû. Åñëè ïîïûòàòüñÿ âûäåëèòü ñôåðû ïðîÿâëåíèÿ èíäèâèäóàëèçìà, 
òî ýòî áóäóò òàêèå îáëàñòè ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå â ñîâåòñêèé 
ïåðèîä áûëè íåäîñòóïíû èëè èìåëè ñóùåñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ. Íà äàí-
íîì ýòàïå èññëåäîâàíèÿ ìû ñîñðåäîòî÷èëè âíèìàíèå íà äâóõ ãðóïïàõ ïî 
ïðèíöèïó îêàçàíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ ÷àñòíûõ óñëóã, èõ îñîáåííîñòè ôîðìè-
ðîâàíèÿ íàìè ïîñòðîåíû íà îñíîâå òåîðèè ìèêðîñîöèîëîãèè Ã. Çèììåëÿ, â 
îñíîâó êîòîðîé ëåãëè ìîòèâàöèè: âûéòè çà ãðàíèöû âñåîáùåãî, ñòàíäàðò-
íîãî, ðàñïðîñòðàíåííîãî; ïðèéòè ê îáîñîáëåíèþ ÷åðåç ñàìîñîâåðøåíñòâî-
âàíèå; äîñòèãíóòü àâòîíîìèè, íåïðèêîñíîâåííîñòè, ñàìîöåííîñòè ñâîåé 
÷àñòíîé æèçíè, ñàìîðàçâèòèÿ; ïðîÿâëÿòü êðèòè÷íîñòü â îòíîøåíèè îáùå-
äîñòóïíûõ óñëóã; íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâîâàòü â ñàìîñòîÿòåëüíîì ïîäáîðå 
îáñëóæèâàþùèõ èõ ëþäåé; îòòåíèòü ñâîé âûñîêèé ñîöèàëüíûé ñòàòóñ èëè 
ïîäðàæàòü çàäàííîìó äðóãèìè îáåñïå÷åííûìè èíäèâèäàìè ñòåðåîòèïó ïî-
âåäåíèÿ — ñðåäè ïîòðåáèòåëåé ÷àñòíûõ óñëóã; îñîçíàòü îñîáåííîñòü ñâîèõ 
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ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ è ìàñòåðñòâà; óéòè îò ïîä÷èíåííîñòè âñåîá-
ùèì çàêîíàìè è îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ýêñêëþçèâíîñòü îêàçûâàåìûõ óñëóã; 
îáåñïå÷èòü ñåáå îïðåäåëåííûé óðîâåíü ñâîáîäû (ñâîáîäà âûáîðà ðåæèìà 
ðàáîòû, óñëîâèé ðàáîòû, åå ñåçîííîñòè, ìåñòà ðàáîòû, ðàáîòîäàòåëÿ) ñðåäè 
íàåìíûõ ðàáî÷èõ â ÷àñòíîé ñôåðå. 
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Summary 
In the offered article we turned to the problem of relations in the sphere of provi-

sion and consumption of private services that is to a complex system of interactions of 
individuals of two large groups (employers and employees, specialists) and carried out 
an analysis of the main approaches to its study in sociological science. 

Key words: individualism, the American model of individualism, the European 
model of individualism, consumers of private services, wage workers. 




