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ÒÓÐÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÅ ÏÐÀÊÒÈÊÈ Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎ-
ÊÓËÜÒÓÐÍÎÃÎ ÏÎÒÐÅÁËÅÍÈß ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÎÁÙÅÑÒÂÀ 

Ñòàòüÿ ïðèçâàíà ïîêàçàòü, ÷òî òóðèñòè÷åñêèå ïðàêòèêè ñòàíîâÿòñÿ êîìïî-
íåíòîì ïîâñåäíåâíîñòè è ÷òî òóðèñòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîñòåïåííî âû-
õîäèò çà ïðåäåëû ïðÿìîãî ïîòðåáëåíèÿ óñëóã êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé. 
Ýòî ïðîèñõîäèò ïîä âëèÿíèåì ðàçâèâàþùåãîñÿ èíòåðíåò-äèñêóðñà òóðèç-
ìà, ôîðìèðóþùåãî îñíîâû «íîâîé êóëüòóðû» âðåìÿïðîâîæäåíèÿ â ïóòå-
øåñòâèè, ïîäðàçóìåâàþùåé: èíôîðìèðîâàííîñòü, «ïåðñîíàëèçèðîâàííûé 
çàïðîñ», ýêîíîìèþ âðåìåíè è ñðåäñòâ, ñïåöèàëèçàöèþ (íàïðèìåð, ðåëàê-
ñàöèþ, ñïîðò, ïîçíàíèå, ýñòåòè÷åñêîå íàñëàæäåíèå, ñîáñòâåííî äèíàìèêó 
ïåðåäâèæåíèÿ). 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: òóðèñòè÷åñêèå ïðàêòèêè, èíòåðíåò-ïîòðåáëåíèå, òóðèñòè-
÷åñêèå óñëóãè, òóðèñò-ïîëüçîâàòåëü, ñîöèîêóëüòóðíûå àñïåêòû. 

Àêòóàëüíîñòü ñòàòüè îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ôåíîìåí òóðèçìà ïðèîáðåë 
âñåîáùèé õàðàêòåð è òðàíñôîðìèðîâàëñÿ â êóëüòóðíûé ôåíîìåí, ìîæíî 
ñêàçàòü, ñòàë ñèìâîëîì ìàññîâîãî ïîòðåáëåíèÿ, ìîæåò áûòü, äàæå çàêîíî-
äàòåëåì ìîäû íà ñòàíäàðòèçèðîâàííûå óäîâîëüñòâèÿ (îòäûõ, ðåêðåàöèÿ, 
òâîð÷åñòâî è ò. ä.). 

Â Óêðàèíå çà ïîñëåäíåå âðåìÿ òóðèçì ñòàë îäíîé èç âåäóùèõ îòðàñëåé, 
ïåðåøåäøèõ â ñôåðó ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé àêòèâíîñòè, îí âïèñàëñÿ â ïðî-
èçâîäñòâî ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè è ñàì âî ìíîãîì ñïîñîáñòâîâàë åãî ôîðìè-
ðîâàíèþ. Âñå ìåíüøå ïîòðåáèòåëè ñòàëè îáðàùàòüñÿ çà ïðåäîñòàâëåíèåì 
èì òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã ê ðàçíîîáðàçíûì òóðèñòè÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì 
è àãåíòñòâàì, è âñå â áîëüøåé ñòåïåíè ñòàëè ñàìîñòîÿòåëüíî âûáèðàòü 
òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè, â îñîáåííîñòè ñòàíîâèòñÿ àêòóàëüíûì èíòåðíåò-
ïîòðåáëåíèå òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã. ßñíî, ÷òî òóðèçì — ýòî íå ïðîñòî ñìåíà 
îáñòàíîâêè, ïóòåøåñòâèå, ïåðåìåùåíèå â ïðîñòðàíñòâå. Ýòî îñîçíàííàÿ öå-
ëåíàïðàâëåííàÿ äåÿòåëüíîñòü, äåÿòåëüíîñòü, â ïåðâóþ î÷åðåäü, êóëüòóðíàÿ 
(äîñóãîâàÿ), áàçèðóþùàÿ íà ýñòåòè÷åñêè-ãåäîíèñòè÷åñêîì çàìûñëå, íà äå-
òàëüíîì ðàñ÷åòå ñâîáîäíîãî âðåìåíè è ñâîáîäíîãî áþäæåòà, äåÿòåëüíîñòü 
ïîòðåáèòåëüñêàÿ, âûðàæàþùàÿñÿ â âûáîðå è íåïîñðåäñòâåííîì ïîòðåáëå-
íèè êàê êîììåð÷åñêèõ óñëóã îòðàñëè, òàê è äóõîâíûõ öåííîñòåé êóëü-
òóðíîãî íàñëåäèÿ. Äëÿ ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà òóðèçì — îäèí èç ñïîñîáîâ 
êàê ñàìîïîñòèæåíèÿ, òâîð÷åñêîãî ñàìîâûðàæåíèÿ, òàê è áàíàëüíîé äåìîí-
ñòðàöèè ñîáñòâåííîãî ñòàòóñà è ïîòðåáèòåëüñêèõ îïöèé. Íûíåøíÿÿ ýïîõà 
èíôîðìàòèçàöèè, íåñîìíåííî, ïðîâîöèðóåò ãëóáîêèå èçìåíåíèÿ òóðèñòè-
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÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Íà íàø âçãëÿä, ýòè èçìåíåíèÿ êàñàþòñÿ, â ïåðâóþ 
î÷åðåäü, èìåííî ïîòðåáëåíèÿ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã, êîòîðîå âñå áîëüøå 
îðèåíòèðóåòñÿ íå íà êîììåð÷åñêîå ðåêëàìíîå ïðåäëîæåíèå, à íà ëè÷íóþ 
èíôîðìèðîâàííîñòü, ëè÷íûé èíòåðåñ, ðàöèîíàëüíîå îáäóìûâàíèå òîãî, ÷òî 
è êàê è ñ êàêèìè çàòðàòàìè ïîòðåáèòü, è ê êîìó îáðàòèòüñÿ çà óñëóãàìè 
(à òî è âîâñå îðãàíèçîâàòü âñå, ïî âîçìîæíîñòè, ñàìîñòîÿòåëüíî). Áîëüøèí-
ñòâî ñîâðåìåííûõ òóðèñòîâ â Óêðàèíå, íàïðèìåð, — àêòèâíûå ïîëüçîâàòå-
ëè Ñåòè (ïîòîìó ÷òî äëÿ òóðèçìà âñå-òàêè àêòóàëåí îïðåäåëåííûé «ïîðîã» 
ðåãóëÿðíîãî äîõîäà, â ðàìêàõ êîòîðîãî ïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòîì — ñîâñåì 
íå ïðîáëåìà). Èíûìè ñëîâàìè, «òóðèñò-ïîëüçîâàòåëü» — ýòî íîâûé óðîâåíü 
ïîòðåáëåíèÿ è íîâûé, ñïåöèôè÷åñêèé õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè, îñíîâàííûé 
íà èíôîðìèðîâàííîñòè, íà äåòàëèçèðîâàííîé ýêñïåêòàöèè, «íåçàâèñèìî 
ïðîâåðåííîì» ïàêåòå òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã. Îí ñïîñîáåí áûñòðî è ýôôåê-
òèâíî âûÿâèòü ñîîòâåòñòâèå èëè íåñîîòâåòñòâèå ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè 
òîé, êîòîðóþ ñîâåðøåííî ñâîáîäíî ïðåäîñòàâëÿþò ïîëüçîâàòåëè ñåòè, óæå 
èìåþùèå îïûò ïîäîáíîãî ïîòðåáëåíèÿ. Íàâåðíîå, èíôîðìàòèâíîñòü òóðè-
ñòè÷åñêèõ ôîðóìîâ è ïîðòàëîâ — îáñòîÿòåëüñòâî, ñ êîòîðûìè îáÿçàòåëü-
íî ïðèäåòñÿ ñ÷èòàòüñÿ êîììåðñàíòàì, ïîòîìó ÷òî èíòåðíåò-êîììóíèêàöèÿ 
ïîñòåïåííî äåëàåò òóðèñòîâ ïîäîáèåì ïóáëèêè. Â ñâÿçè ñ âûøåñêàçàííûì 
öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ äåìîíñòðàöèÿ òðàíñôîðìàöèè òóðèçìà êàê 
äåÿòåëüíîñòè, åãî ñîöèîêóëüòóðíûõ ôàêòîðîâ. Ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé 
äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ðàáîòû òàêèõ ïðåäñòàâèòåëåé ñîöèîëîãèè 
òóðèçìà, êàê Ä. Ìàêêåííåë [1], Ä. Áóðñòèí [2], Ä. Óððè [3], Ñ. Êîýí [4], 
Ê. Ðîäæåê [5], â êîòîðûõ ñîäåðæàòñÿ ðàçíûå èíòåðïðåòàöèè âëèÿíèÿ òó-
ðèçìà â ñîöèîêóëüòóðíîì ïðîñòðàíñòâå. Ïåðâûå ïîïûòêè òåîðåòè÷åñêîãî 
îñìûñëåíèÿ òóðèçìà â ñîâðåìåííîé ñîöèîëîãèè îòíîñÿòñÿ ê 60-ì ãã. XX 
âåêà. Ïî ìíåíèþ Ä. Áóðñòèíà, ìåõàíèçì òóðèçìà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþ-
ùåì: èçîëèðîâàííûé îò îêðóæàþùåé ñðåäû è ìåñòíûõ æèòåëåé, ìàññîâûé 
òóðèñò ïóòåøåñòâóåò â óïðàâëÿåìûõ ãðóïïàõ è íàõîäèò óäîâîëüñòâèå â íå-
äîñòîâåðíûõ èñêóññòâåííûõ àòòðàêöèîíàõ, äîâåð÷èâî íàñëàæäàÿñü «ïñåâ-
äîñîáûòèÿìè» è èãíîðèðóÿ «ðåàëüíûé ìèð». Ðåêëàìà è ñðåäñòâà ìàññîâîé 
èíôîðìàöèè, îáðàçû, êîòîðûå îòâå÷àþò òóðèñòñêèì ïîòðåáíîñòÿì, ïðîäó-
öèðóþò çàìêíóòóþ áåñêîíå÷íóþ ñèñòåìó èëëþçèè, êîòîðàÿ ñëóæèò îñíî-
âàíèåì òóðèñòó äëÿ îòáîðà è îöåíêè ïîòåíöèàëüíûõ òóðèñòñêèõ «ðàéñêèõ 
óãîëêîâ» [1, c. 134]. Îòñòàèâàÿ ïðîáëåìó ïîäëèííîñòè òóðèñòñêîãî îïûòà, 
Ä. Ìàêêåííåë óòâåðæäàåò, ÷òî òóðèñòû ñòðåìÿòñÿ óâèäåòü æèçíü òàêîé, 
êîòîðóþ îíè ðåàëüíî ïðîæèâàþò, äàæå ïðîæèòü åå âìåñòå ñ ìåñòíûì íàñå-
ëåíèåì, è â òî æå âðåìÿ îíè íèêîãäà íå ñìîãóò äîñòè÷ü ýòîé öåëè [2, c. 10]. 
Äæ. Óððè ââåë â ìåòîäîëîãèþ èçó÷åíèå òóðèçìà ìåòàôîðó «òóðèñòñêèé 
ïðèñòàëüíûé âçãëÿä» (tourist gaze). Ïî ìíåíèþ Äæ. Óððè, òóðèñòñêèé 
âçãëÿä ôîêóñèðóåòñÿ íà îáúåêòàõ, îòëè÷àþùèõñÿ îò ïîâñåäíåâíîé æèçíè 
(ïåéçàæ, ëàíäøàôò), íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, îáúåêòû òóðèñòñêîãî âíèìàíèÿ 
âêëþ÷àþò «ðàçíûå ôîðìû ñîöèàëüíîé ñòåðåîòèïèçàöèè». Âçãëÿä òóðèñòà 
êîíñòðóèðóåòñÿ ñ ïîìîùüþ çíàêîâ è çàâèñèò îò ýôôåêòà âèçóàëüíîñòè. 
Èçìåíåíèå òåõíîëîãèè çðåíèÿ âëèÿåò íà ñïîñîáû âèäåòü ìèð è, êàê ñëåä-
ñòâèå, òðàíñôîðìèðóåò åãî íå òîëüêî â ãëàçàõ ëþäåé, íî è â åãî ôèçè÷åñêîé 
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ñòðóêòóðå. Òàêèì îáðàçîì, òóðèñòñêîå ïîòðåáëåíèå ïîáóæäàåò ê ñîçäàíèþ 
òóðèñòñêèõ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé, ðàçâèòèþ òóðèñòñêîé èíôðàñòðóê-
òóðû, îñâîåíèå íîâûõ ìåñò ñ ïðåäîñòàâëåíèåì èì çíà÷åíèþ òóðèñòñêîé 
äåñòèíàöèè [3, ñ. 76]. Ê. Ðîäæåê ïðåäñòàâèë «êîíöåïöèþ èíäåêñàöèè 
ïðåäñòàâëåíèé òóðèñòîâ». Îí äîêàçûâàë, ÷òî â ñòðóêòóðó òóðèñòñêîãî âîñ-
ïðèÿòèÿ âêëþ÷åíû âèçóàëüíûå, òåêñòîâûå è ñèìâîëè÷åñêèå ïðåäñòàâëå-
íèÿ, êîòîðûå ñîäåðæàòñÿ â ïóòåâîäèòåëÿõ, êèíî, òåëåâèçèîííûõ ïîêàçàõ 
è èñòîðèÿõ ïóòåøåñòâåííèêîâ. Âûäàþùèåñÿ äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòè, êàê 
è òóðèñòè÷åñêèå ìåñòà, íå èìåþò íèêàêèõ ñîáñòâåííûõ èëè îðèãèíàëüíûõ 
çíà÷åíèé, ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî ñîçäàâàòü ôðåéì âûäàþùåéñÿ äîñòîïðè-
ìå÷àòåëüíîñòè, èíäåêñèðóÿ ýëåìåíòû êóëüòóðû ñ ïîìîùüþ êèíî, òåëåâè-
äåíèÿ è ëèòåðàòóðíûõ ðàáîò [5, c. 5]. 

Ñîâðåìåííûé òóðèçì ÿâëÿåòñÿ èíòåíñèâíî ðàçâèâàþùèìñÿ ñîöèàëüíûì 
ôåíîìåíîì, àêòóàëüíîé ñôåðîé ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îáðàçîâàíèÿ, ïî-
òðåáëåíèÿ, âðåìÿïðåïðîâîæäåíèÿ, îáóñëîâëåííîé ñèñòåìîé âçàèìîäåéñòâèÿ 
÷åëîâåêà ñ ìèðîì. Åñòåñòâåííàÿ «âëþáëåííîñòü», ïðèâåðæåííîñòü ëþäåé ê 
êóëüòóðå, òÿãà ê ïîçíàíèþ åå ãëóáèííûõ îñíîâàíèé è èñòîðè÷åñêèõ êîð-
íåé — îäíà èç ïðåäïîñûëîê âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ êóëüòóðíîãî òóðèçìà. 
Òóðèçì àêòèâíî âçàèìîäåéñòâóåò ñî ñôåðàìè êóëüòóðû, îáðàçîâàíèÿ, äîñó-
ãà, ìàññ-ìåäèà. Ôåíîìåí ðîñòà ìíîãîîáðàçèÿ òðåáóåò óñèëåíèÿ êóëüòóðíûõ 
êîíòàêòîâ — íàëàæèâàíèÿ «ìîñòîâ» ñîòðóäíè÷åñòâà, äèàëîãà êóëüòóð, íàðî-
äîâ è öèâèëèçàöèé. Òóðèçì ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ïîïóëÿðíûì è äîñòóïíûì.
Îí îòîáðàæàåòñÿ íà ìíîãî÷èñëåííûõ Èíòåðíåò-ñàéòàõ, ïîñâÿùåííûõ ïðî-
áëåìàì è âîïðîñàì òóðèçìà, è ñïóòíèêîâîå âåùàíèå òàêæå ñòàíîâèòñÿ âñå 
áîëåå ìàñøòàáíûì. Ýòî ðàçâèòèå ïðèâåëî ê ðåàëüíîìó ôîðìèðîâàíèþ åäè-
íîãî äëÿ âñåãî ìèðà êîììóíèêàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, ñïîñîáñòâóþùåãî 
çíà÷èòåëüíîé àêòèâèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ è êóëüòóðíûõ îáìåíîâ, óêðå-
ïëåíèþ äóõîâíîãî åäèíåíèÿ ëþäåé, â êàêîé áû ÷àñòè ìèðà îíè íè ïðîæèâà-
ëè. Ìû ñòàíîâèìñÿ ñâèäåòåëÿìè èíòåíñèâíîãî îáðàçîâàíèÿ íîâîé òóðèñòè-
÷åñêîé ðåàëüíîñòè ïîñðåäñòâîì íîâåéøèõ ìåäèà- è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ 
òåõíîëîãèé. Ñóùåñòâóþò òåëåêàíàëû, êîòîðûå òðàíñëèðóþò òåëåïåðåäà÷è, 
ïîñâÿùåííûå òóðèñòè÷åñêèì òóðàì, îäíà èç òàêèõ óêðàèíñêèõ ïåðåäà÷ ýòî 
«Ñâ³ò íàâèâîð³ò», èëè «Ìèð íàèçíàíêó» íà òåëåêàíàëå 1+1. Àâòîð «Ìèðà 
íàèçíàíêó» ïóòåøåñòâóåò ïî ñòðàíàì, â êîòîðûå íå ïðèíÿòî åçäèòü ñ òóðè-
ñòè÷åñêèìè òóðàìè. Â ïðîãðàììå ìîæíî óâèäèòü ðåäêèå òðàäèöèè è óíè-
êàëüíûå ðèòóàëû, íåâåðîÿòíûå çíàêîìñòâà ñ àáîðèãåíàìè. Âåäóùèé äàííîé 
ïðîãðàììû Äìèòðèé Êîìàðîâ — óêðàèíñêèé æóðíàëèñò è ôîòîãðàô, ñïå-
öèàëüíûé êîððåñïîíäåíò ãàçåòû «Èçâåñòèÿ â Óêðàèíå». Àâòîð è ó÷àñòíèê 
ìàñøòàáíûõ ýêñïåäèöèé îòäàåò ïðåäïî÷òåíèå îäèíî÷íûì ïóòåøåñòâèÿì — 
ïîêóïàåò áèëåò â îäèí êîíåö è íàäîëãî óåçæàåò â íåçíàêîìóþ ñòðàíó, ÷òîáû 
ïîíÿòü åå èçíóòðè, ñòàòü åå æèòåëåì, ïîêàçàòü åå èçíàíêó. Ïðîåêò «Ãîðîäà 
ìèðà» ïðîèçâîäñòâà Ðîññèè íà òåëåêàíàëå ÒÂÖ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé öèêë 
ôèëüìîâ â æàíðå ðàçâåðíóòîãî ðåïîðòàæà. Êàæäûé ôèëüì ðàññêàçûâàåò î 
ñîâðåìåííîé æèçíè îäíîãî êîíêðåòíîãî ãîðîäà: èñòîðè÷åñêèé è äåëîâîé öåí-
òðû, òðàíñïîðò, ðåñòîðàíû, ðàçâëåêàòåëüíûå çàâåäåíèÿ. ×åì æèâåò ñðåäíèé 
êëàññ è ëþäè ñîñòîÿòåëüíûå — êàê îäåâàþòñÿ, ãäå äåëàþò ïîêóïêè è ò. ä. 
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Êàæäûé âûïóñê ïðîãðàììû — ýòî íå ïðîñòî ïîâåñòâîâàíèå î Ñòîêãîëüìå, 
Ïàðèæå, Ëîíäîíå èëè Àìñòåðäàìå — ýòî ÿðêèå, êðàñî÷íûå çàðèñîâêè èç ïî-
âñåäíåâíîé æèçíè ãîðîäà è åãî æèòåëåé. «Êëóá ìàíäð³â» — óêðàèíñêàÿ ïå-
ðåäà÷à íà òåëåêàíàëå Âåðõîâíîé Ðàäû, ãäå îïèñûâàþòñÿ ïàìÿòíèêè èñòîðèè 
è êóëüòóðû, íåïîâòîðèìûå ïðèðîäíûå ëàíäøàôòû — îò äðåìó÷èõ ëåñîâ äî 
êðóòûõ ñêàë, òèõîõîäíûå ðåêè, íàðîäíûå ïðîìûñëû, óíèêàëüíûå ìóçåè è 
âûäàþùèåñÿ ëè÷íîñòè Óêðàèíû. Øèðîêî èçâåñòåí â Èíòåðíåò-ñåòè — âèð-
òóàëüíûé òóð ïî Êðûìó. Êðûì áîãàò óäèâèòåëüíûìè óãîëêàìè è íåîáûê-
íîâåííî ðàçíîîáðàçåí, à îòäûõ â Êðûìó âåëèêîëåïåí, — ìîæíî óáåäèòüñÿ â 
ýòîì, ðàññìîòðåâ ïàíîðàìû ïîëóîñòðîâà â 360 ãðàäóñîâ, ñîâåðøàÿ ïðîãóëêè 
ïî äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòÿì è ìåñòàì îòäûõà â âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè, êàê 
â æèçíè — ñ âîçìîæíîñòüþ îãëÿíóòüñÿ âîêðóã, ïðîêðóòèòü èçîáðàæåíèå îò 
ãîðèçîíòà äî ãîðèçîíòà, îò çåìëè äî íåáà. Ïåðåìåùàÿñü ïî êàðòå Êðûìà, 
ìîæíî íàéòè èíôîðìàöèþ î ðàçìåùåíèè äîñòîïðèìå÷àòåëüíîñòåé, ìåñòàõ 
îòäûõà è ðàçâëå÷åíèé, âûáðàòü ýêñêóðñèþ èëè òóð ïî äâîðöàì Êðûìà, ïàð-
êàì, ñêâåðàì, ïëÿæàì è íàñëàäèòüñÿ ïàíîðàìàìè ïðèðîäû Êðûìà. Ìîæíî 
ïîñìîòðåòü ôîòîãðàôèè ãîñòèíèö è ñîâåðøèòü âèðòóàëüíûé òóð ïî íîìåðàì 
è èíôðàñòðóêòóðå. 

Èíòåðíåò ñòàë íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ñîâðåìåííîé æèçíè. Ýòî íå ïðîñòî 
áûñòðîå è óäîáíîå ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè, à ñðåäà, êîòîðàÿ ïðîíèçûâà-
åò ïðàêòè÷åñêè âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Âñïîìíèì ñëîâà «îòöà» 
Èíòåðíåòà Áèëëà Ãåéòñà: «…Åñëè òåáÿ íåò â Èíòåðíåòå, òî òû íå ñóùåñòâó-
åøü» [6, ñ. 105]. 

Ýìïèðè÷åñêàÿ áàçà èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåíà ðåçóëüòàòàìè êîíòåíò-
àíàëèçà (êîíòåíò-àíàëèç ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ â 
ïðàêòèêå èçó÷åíèÿ ñîäåðæàíèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè) ìàòåðèàëîâ òóðè-
ñòè÷åñêèõ (ïîòðåáèòåëüñêèõ) Èíòåðíåò-ðåñóðñîâ. Èç âåá-ñòðàíèö, êîòîðûå 
áûëè èçáðàíû äëÿ èññëåäîâàíèÿ, — íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå ïî ðåéòèíãó òó-
ðèñòè÷åñêèå ðåñóðñû: òóðèñòè÷åñêèé êëóá è ôîðóì «Ìàíãóï» (ïîñâÿùåí 
âíóòðåííåìó òóðèçìó â Óêðàèíå, â ÷àñòíîñòè, â Êðûìó) è «Òóðïðàâäà» 
(ñàéò-ïîðòàë ñî ìíîæåñòâîì ãèïåðññûëîê — ïåðåõîäîâ, ñàìûé îáúåìíûé 
èç ïîòðåáèòåëüñêèõ òóðèñòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ ïî âíåøíåìó òóðèçìó). Òàêèì 
îáðàçîì, âûäâèíóòàÿ íàìè ãèïîòåçà ïîäòâåðæäàåòñÿ — ðàññìîòðåâ îñíîâ-
íûå ðåçóëüòàòû êîíòåíò-àíàëèçà, ïðèõîäèì ê ñëåäóþùåé èíòåðïðåòàöèè 
ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ: åäèíèöû ñ÷åòà, êîòîðûå ïîäâåðãàëèñü àíàëèçó, 
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé «òóðèñòè÷åñêèé äèñêóðñ», îáúåäèíÿþùèé ðàçëè÷íûå 
òåìàòè÷åñêèå ñîîáùåíèÿ î òóðèçìå, íàöåëåíûå íà ïîçèöèîíèðîâàíèå ïî-
òðåáëÿåìûõ òóðèñòàìè óñëóã, ñ ïîìîùüþ ñòðàòåãèé àðãóìåíòàöèé, êîòîðûå 
ôóíêöèîíàëüíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé. Òåìîé äàííîãî äèñêóðñà ÿâëÿþòñÿ: 
îðãàíèçàöèè òóðèñòè÷åñêèõ ïîåçäîê, îòçûâû î êóëüòóðíûõ îáúåêòàõ â ñâÿçè 
ñ ýòèì. Àêòèâíûìè Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëÿìè èñïîëüçóþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå 
äèñêóðñèâíûå æàíðû: àâòîðñêèå ïóòåâîäèòåëè ïî ðàçëè÷íûì êóëüòóðíûì 
îáúåêòàì Êðûìà, Åãèïòà, Òóðöèè, âèäåîðîëèêè, ôîòîàëüáîìû òóðèñòîâ, ðå-
êîìåíäàöèè íîó-õàó, îöåíî÷íûå ñóæäåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, òóðèñòè÷åñêèé 
äèñêóðñ âûïîëíÿåò «èíôîðìàòèâíóþ» ôóíêöèþ, è íàðÿäó ñ ýòèì ñîïðÿ-
æåííóþ ñ íåé «óáåæäàþùóþ ôóíêöèþ». Àíàëèçèðóÿ òóðèñòè÷åñêèé äèñ-
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êóðñ, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ äîñòèãàåòñÿ, âî-ïåðâûõ, 
áðîñêèì çàãîëîâêîì, ñâîåîáðàçíûìè ëîçóíãàìè, íàçâàíèåì òîé èëè èíîé 
òóðèñòè÷åñêîé ïðîãðàììû, âêëþ÷åíèåì â òóðèñòè÷åñêèå ïîåçäêè: «Ìàð-
ìàðèñ — ýòî óäèâèòåëüíûé ãîðîä!», «Åãèïåò — ñîâåðøåííî èíîé ìèð!»; 
âî-âòîðûõ, èñïîëüçîâàíèå êàðòèíîê è ôîòîãðàôèé, ãäå ïðåäñòàâëåíû àò-
òðàêòèâíûå îáüåêòû. Â òóðèñòè÷åñêîì äèñêóðñå âñòðå÷àåòñÿ è çíà÷èòåëüíîå 
êîëè÷åñòâî îòðèöàòåëüíîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ïîñòðîèòü ñâîé 
«ãèïåðòåêñò», ò. å. ìîæíî âûáðàòü òîò ìàðøðóò, êîòîðûé áóäåò íàèáîëåå èí-
òåðåñíûì, ìåíåå ïðîáëåìíûì è çàòðàòíûì, êîòîðûé ïîäòâåðæäåí íàèáîëü-
øèì êîëè÷åñòâîì ïîëîæèòåëüíûõ îòçûâîâ è íàèìåíåå — îòðèöàòåëüíûõ. 
Â ñâÿçè ñ èíòåðïðåòàöèåé ïðèõîäèì ê ñëåäóþùèì âûâîäàì: âàæíåéøàÿ 
ñîöèîêóëüòóðíàÿ õàðàêòåðèñòèêà òóðèçìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí ÿâëÿåòñÿ 
ñîöèàëüíîé ïðàêòèêîé, èçìåíÿþùåé ÷åëîâåêà è ïîçèöèîíèðóþùåé åãî â 
ñîöèàëüíîì ïðîñòðàíñòâå, ÷òî ðåàëèçóåòñÿ â ñîöèàëèçèðóþùåé, êîììóíèêà-
òèâíîé, êîãíèòèâíîé, ðåêðåàöèîííîé, ìåäèàòèâíîé, ðåêëàìíîé ôóíêöèÿõ, 
â ôóíêöèè ôîðìèðîâàíèÿ è óäîâëåòâîðåíèÿ òóðèñòñêèõ ïîòðåáíîñòåé. 

Âûâîäû. Ìåõàíèçì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ôåíîìåíà òóðèçìà îïðåäåëÿ-
åò âîçäåéñòâèå òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íà óðîâíå âíóòðåííåãî ìèðà 
÷åëîâåêà, ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøåíèé, ñîöèóìà, ôîêóñèðóÿ íàèáîëåå 
çíà÷èòåëüíûå òðàíñôîðìàöèè ñîâðåìåííîé ñîöèîêóëüòóðíîé ñèòóàöèè, 
â ðåçóëüòàòå ÷åãî òóðèñòè÷åñêèé îïûò ñòàíîâèòñÿ ñîöèàëüíî çíà÷èìûì. 
Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè òóðèçìà ÿâëÿþòñÿ: ñîöèàëüíàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ, 
ðåêðåàöèîííàÿ, ãåäîíèñòè÷åñêàÿ, ïîçíàâàòåëüíàÿ, ìèðîâîççðåí÷åñêàÿ è 
àêñèîëîãè÷åñêàÿ. Ïðè ýòîì ðàçëè÷íûå âèäû òóðèçìà ðåàëèçóþò èíîãäà 
îäíîâðåìåííî íåñêîëüêî ôóíêöèé. Ñîöèîêóëüòóðíûå ôóíêöèè òóðèçìà ñà-
ìûì òåñíûì îáðàçîì ñâÿçàíû ñ êóëüòóðíûì ðàçâèòèåì îáùåñòâà, öåííîñò-
íûìè ïðèîðèòåòàìè è îðèåíòèðàìè ñîöèóìà: 

– ôåíîìåí òóðèçìà â îïðåäåëåííîì ñìûñëå îçíà÷àåò ãåòåðîãåííîñòü, 
îäîáðåíèå ñîñóùåñòâîâàíèÿ êóëüòóð â èíäèâèäóàëüíîì îïûòå, ÷òî, ïðåæäå 
âñåãî, ïðåäïîëàãàåò ãîòîâíîñòü ê âçàèìîäåéñòâèþ, ñòðåìëåíèå ê ïëþðàëèç-
ìó, à íå ê åäèíîîáðàçèþ; 

– âçàèìîîáîãàùåíèå òðàíñíàöèîíàëüíûõ ôîðì îáùå÷åëîâå÷åñêîé êóëü-
òóðû ïðîèñõîäèò âî ìíîãîì áëàãîäàðÿ îáìåíó ñîöèîêóëüòóðíîé èíôîðìà-
öèåé ìåæäó òóðèñòàìè. Â ýòîì îòíîøåíèè ôåíîìåí òóðèçìà èãðàåò âàæ-
íåéøóþ ðîëü êàíàëà êóëüòóðíîãî ìåæöèâèëèçàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, 
îäíàêî íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïîòðåáèòåëüñêèå ïðèîðèòåòû ñîâðåìåí-
íîãî îáùåñòâà âåäóò ê ìàññîâûì ïðîñòðàíñòâåííûì ïðàêòèêàì òóðèçìà, 
íèâåëèðóþùèì åãî èçíà÷àëüíûé êîãíèòèâíûé ïîòåíöèàë. 

Äëÿ Óêðàèíû òóðèçì ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ñîöèàëüíîãî ïðîãðåñ-
ñà óêðàèíñêîãî îáùåñòâà, è â êà÷åñòâå ôàêòîðîâ îïòèìèçàöèè òóðèñòè÷å-
ñêîé äåÿòåëüíîñòè â Óêðàèíå äîëæíà âûñòóïàòü ðàçðàáîòêà ýôôåêòèâíîé 
ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè îòíîñèòåëüíî ðàçâèòèÿ òóðèçìà; ôîðìèðîâàíèå 
ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà; ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà; ñîç-
äàíèå áëàãîïðèÿòíîé ïîëèòè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé îáñòàíîâ-
êè è ýêîëîãè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ â ìåñòàõ òóðèñòñêîãî èíòåðåñà; ïîâûøåíèå 
áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ âñëåäñòâèå ñîöèàëüíîãî ïðîãðåññà. 
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Ðåçþìå 
Ñòàòòÿ ìàº íà ìåò³ ïîêàçàòè, ùî òóðèñòè÷í³ ïðàêòèêè óêðà¿íñüêèõ òóðèñò³â ñòà-

þòü êîìïîíåíòîì ïîâñÿêäåííîñò³ ³ ùî òóðèñòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü ïîñòóïîâî âèõîäèòü 
çà ìåæ³ ïðÿìîãî ñïîæèâàííÿ ïîñëóã êîìåðö³éíèõ ï³äïðèºìñòâ. Öå â³äáóâàºòüñÿ ï³ä 
âïëèâîì çðîñòàþ÷îãî ³íòåðíåò-äèñêóðñó òóðèçìó, ôîðìóº îñíîâè «íîâî¿ êóëüòóðè» 
ïðîâåäåííÿ ÷àñó â ïîäîðîæ³. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òóðèñòè÷í³ ïðàêòèêè, ³íòåðíåò-ñïîæèâàííÿ, òóðèñòè÷í³ ïîñëó-
ãè, òóðèñò-êîðèñòóâà÷, ñîö³îêóëüòóðí³ àñïåêòè. 
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TOURIST PRACTICES IN THE CONTEXT OF THE INFORMATION 
AND CULTURAL CONSUMPTION OF THE MODERN SOCIETY 

Summary 
The article is aimed to show that tourism practices of Ukrainian tourists and are a 

component of everyday life and tourism activities are gradually goes beyond the direct 
consumption of services provided by commercial enterprises. This occurs under the in-
fluence of growing Internet discourse tourism, forming the basis of the «new culture» 
pastime in the journey. 

Key words: tourism practices, Internet consumption, travel services, tourist-user, 
socio-cultural aspects. 




