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Ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ ôðàãìåíòîì ÍÈÐ êàôåäðû ÀÌÓ 
«Ñîöèàëüíî-ãèãèåíè÷åñêàÿ îöåíêà ôàêòîðîâ ðèñêà 
ãèïåðòîíèè è êîìïëåêñ ïðåâåíòèâíûõ ìåð ïî ñíè-
æåíèþ èõ àêòèâíîñòè», ¹ ãîñðåãèñòðàöèè 0106 AZ 
00788.

Âñòóïëåíèå. Ñôîðìèðîâàííîå Åâðîïåéñêèì 
áþðî ÂÎÇ ïîëîæåíèå ïî äîñòèæåíèþ çäîðîâüÿ 
äëÿ âñåõ îáÿçûâàåò âñå ãîñóäàðñòâà, ÿâëÿþùèåñÿ 
÷ëåíàìè ýòîé îðãàíèçàöèè, ñîçäàòü ìåõàíèçìû ïî 
áîëåå ýôôåêòèâíîìó ìåäèöèíñêîìó îáñëóæèâàíèþ 
íàñåëåíèÿ [1, 12]. Îíî íåîáõîäèìî ïî òîé ïðè÷èíå, 
÷òî ïðèëàãàåìûå óñèëèÿ íå ïðèâîäÿò ê ñîîòâåòñòâó-
þùåìó óëó÷øåíèþ ïîêàçàòåëåé ñîñòîÿíèÿ çäîðî-
âüÿ íàñåëåíèÿ è ïîâûøåíèþ åãî óäîâëåòâîðåííî-
ñòè îêàçûâàåìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ [5, 13]. 
Îáåñïå÷åíèå øèðîêèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ äîñòóïíîé 
è êà÷åñòâåííîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé çäðà-
âîîõðàíåíèÿ. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî îãðîìíàÿ ìàññà ëþäåé 
îáåñïå÷èâàåòñÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ â àìáóëà-
òîðíûõ óñëîâèÿõ, òî îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò 
ìîäåðíèçàöèÿ ýòîé «íàðîäíîé» îòðàñëè çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ [4, 8]. Îïèðàòüñÿ ïîäîáíàÿ ìîäåðíèçàöèÿ 
äîëæíà, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà ìíåíèå íàñåëåíèÿ, 
÷òî ìîæíî äîñòèãíóòü ïóòåì ñîöèîëîãè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé [5, 7].

Â ýòîì îòíîøåíèè îñîáóþ ïðèîðèòåòíîñòü ïðè-
îáðåòàåò àðòåðèàëüíàÿ ãèïåðòîíèÿ (ÀÃ), äî íàñòî-
ÿùåãî âðåìåíè îñòàþùàÿñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ íå-
èíôåêöèîííûõ ïàíäåìèé, îïðåäåëÿþùèõ ñòðóêòóðó 
ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûõ çàáîëåâàíèé è ñìåðòíîñòè 
[2, 9, 10]. Ïîëîæåíèå óñóãóáëÿåòñÿ òåì, ÷òî ÀÃ äëè-
òåëüíî ïðîòåêàåò â ñëàáîâûðàæåííûõ êëèíè÷åñêèõ 
ôîðìàõ, ÷òî ñóùåñòâåííî ñíèæàåò ñâîåâðåìåííóþ 
ìåäèöèíñêóþ îáðàùàåìîñòü ïàöèåíòîâ. Íåäî-
ñòàòî÷íî âûñîêà îíà è ó ïàöèåíòîâ ñ óìåðåííûìè 
(ìÿãêèìè) êëèíè÷åñêèìè ôîðìàìè ÀÃ [3, 6, 9, 11]. 
Ïîýòîìó íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü ìåðû ñ ó÷åòîì 
ìíåíèÿ íàñåëåíèÿ, â òîì ÷èñëå è ïàöèåíòîâ ÀÃ, ïî 
ïîâûøåíèþ «ïðèâëåêàòåëüíîñòè» àìáóëàòîðíîé 
ïîìîùè.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ – èçó÷åíèå ñïåêòðà ìíåíèÿ 
ïàöèåíòîâ ÀÃ î êà÷åñòâå îêàçûâàåìîé ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè è ïîäõîäîâ ïî åå ñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

Îáúåêò è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. Ïðîâåäåíî 
ïðîñïåêòèâíîå èññëåäîâàíèå ñðåäè âçðîñëîãî íàñå-
ëåíèÿ ã.Áàêó ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîäèôèöèðîâàííîãî 

ìåæäóíàðîäíîãî îïðîñíèêà SF-36 (àçåðáàéäæàí-
ñêàÿ âåðñèÿ). Íà îñíîâàíèè àíàëèçà 2584 ïîëíî-
ñòüþ çàïîëíåííûõ àíêåò ñôîðìèðîâàëè 3 ãðóïïû 
íàáëþäåíèÿ. Ïåðâóþ ãðóïïó ñîñòàâèëè 544 àíêå-
òèðóåìûõ, íàõîäÿùèõñÿ ïîä âðà÷åáíûì êîíòðîëåì 
ïî ïîâîäó ÀÃ è ïîëó÷àþùèõ àíòèãèïåðòåíçèâíóþ 
òåðàïèþ (êîíòðîëèðóåìàÿ ÀÃ). Âî âòîðóþ ãðóïïó 
âêëþ÷èëè 403 àíêåòèðóåìûõ, ó îäíîé ÷àñòè êîòîðûõ 
ÀÃ ïðîòåêàëà â î÷åíü ìÿãêîé ôîðìå, îíè ðåäêî îá-
ðàùàëèñü çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ è ïðåðûâàëè 
ïðèåì íàçíà÷åííûõ àíòèãèïåðòåíçèâíûõ ñðåäñòâ, 
ó äðóãîé ÷àñòè ÀÃ áûëà âûÿâëåíà ïîñðåäñòâîì àí-
êåòèðîâàíèÿ íà îñíîâàíèè ðåäêèõ, áûñòðîïðîõîäÿ-
ùèõ êëèíè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé (íåêîíòðîëèðóåìàÿ 
ÀÃ). Òðåòüþ ãðóïïó ñîñòàâèëè 1637 àíêåòèðóåìûõ, 
â îòâåòàõ êîòîðûõ îòñóòñòâîâàëè óêàçàíèÿ íà íàëè-
÷èå êàêîé-ëèáî êëèíè÷åñêîé ñèìïòîìàòèêè ÀÃ (êîí-
òðîëüíàÿ ãðóïïà).

Âñåì àíêåòèðîâàííûì áûëè äîïîëíèòåëüíî 
ïðåäñòàâëåíû àíêåòû ïî èçó÷åíèþ ìíåíèÿ íàñåëå-
íèÿ î äîñòóïíîñòè è óäîâëåòâîðåííîñòè êà÷åñòâîì 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, ñîñòîÿùèõ èç 3 áëîêîâ âî-
ïðîñîâ. Â êàæäîì áëîêå ñîäåðæàëîñü 9 âîïðîñîâ. 
Èñïîëüçîâàëè ìåòîäèêó È.Ô.Ñåðåãèíîé (2009). Çà 
îòâåò, ïîäðàçóìåâàâøèé ïîëîæèòåëüíûé ôàêòîð, 
ïðèñâàèâàëè 5 áàëëîâ, íåéòðàëüíûé ôàêòîð – 2,5 
áàëëà, îòðèöàòåëüíûé ôàêòîð – 0 áàëëîâ. Âûñîêàÿ 
ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà ïðåäóñìàòðèâàëà ìàêñè-
ìàëüíî âîçìîæíîå êîëè÷åñòâî áàëëîâ (135), îöåí-
êà ñ ìèíèìàëüíî âîçìîæíûì êîëè÷åñòâîì áàëëîâ 
(0) ñîîòâåòñòâîâàëà àáñîëþòíîé íåóäîâëåòâîðåí-
íîñòè. Òàêèì îáðàçîì, êàæäûé áëîê âîïðîñîâ àí-
êåòû èìåë ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå êîëè÷åñòâî 
áàëëîâ – 45, ìèíèìàëüíîå âîçìîæíîå – 0 áàëëîâ. 
Îòêëèê â 1-é ãðóïïå àíêåòèðîâàííûõ ñîñòàâèë 
374 àíêåòû (68,8±2,0%), âî 2-é ãðóïïå – 212 àíêåò 
(52,6±2,5%; t=4,44; Ð<0,001), â 3-é ãðóïïå – 632 àí-
êåòû (38,6±1,2%; t=6,73; P<0,001).

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé è èõ îáñóæäåíèå. 
Ðàçäåë àíêåòû, õàðàêòåðèçóþùèé äîñòóïíîñòü ìå-
äèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, îòðàæàë âîïðîñû ðåæè-
ìà ðàáîòû ïîëèêëèíèêè, îòäàëåííîñòè åå îò ìåñòà 
æèòåëüñòâà, î÷åðåäíîñòè ê âðà÷ó, ïðîäîëæèòåëü-
íîñòü âèçèòîâ ê âðà÷ó è èõ ÷àñòîòà, âîçìîæíîñòü 
òåëåôîííûõ êîíòàêòîâ ñ âðà÷àìè, ÷àñòîòà è ñïåêòð 
ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèé, ñòîèìîñòü ìåäèöèí-
ñêèõ óñëóã. Ðàçäåë àíêåòû ïî óäîâëåòâîðåííîñòè 
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ìåäèöèíñêèì îáñëóæèâàíèåì ñîñòîÿë èç âîïðîñîâ 
ïî äîâåðèþ ê âðà÷àì è èõ êâàëèôèêàöèè, âçàèìî-
îòíîøåíèÿ âðà÷åé è ìåäïåðñîíàëà ñ ïàöèåíòàìè, 
îñíàùåííîñòè ïîëèêëèíèêè ñîâðåìåííûì îáîðó-
äîâàíèåì è åå ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêîå ñîñòîÿ-
íèå, êà÷åñòâî ëàáîðàòîðíûõ àíàëèçîâ, ñòîèìîñòü 
ïðåäïèñàííûõ ëåêàðñòâ è èõ äîñòóïíîñòü, íåîá-
õîäèìîñòü â ãîñïèòàëèçàöèè è ïðè÷èíû îòêàçîâ â 
íåé. Íåñêîëüêî ñëîæíåå áûëî ñôîðìèðîâàòü âî-
ïðîñû ðàçäåëà îá èíôîðìèðîâàííîñòè íàñåëåíèÿ 
î õàðàêòåðå ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ. Â àíêåòû 
áûëè âêëþ÷åíû ñëåäóþùèå âîïðîñû: èñòî÷íèêè ïî-
ëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î áîëåçíè è ñðåäñòâàõ åå ëå-
÷åíèÿ, îñíîâíûå ôàêòîðû ðèñêà áîëåçíåé è ìåðû 
ïî èõ êîððåêöèè, èíôîðìàöèîííàÿ ðîëü âðà÷åé, 
îòíîøåíèå ê ðåêëàìå ëå÷åáíûõ ïðåïàðàòîâ â ñðåä-
ñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ïðîçðà÷íîñòü è äî-
ñòóïíîñòü èíôîðìàöèè â ïîëèêëèíèêàõ î ñòîèìîñòè 
ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð, ïðàâî ãðàæäàí íà ìåäèöèí-
ñêîå îáñëóæèâàíèå, âûäà÷à ñïðàâîê ïî íåòðóäîñïî-
ñîáíîñòè, ïðåäîñòàâëåíèå èíâàëèäíîñòè. Ñðåäíèå 
ïîêàçàòåëè êîëè÷åñòâåí íîé îöåíêè îòâåòîâ àíêåòè-
ðîâàííûõ ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 1.

Ïðèâåäåííûå äàííûå äàþò îñíîâàíèå ïîëàãàòü, 
÷òî ìåäèöèíñêîå îáñëóæèâàíèå íàñåëåíèÿ íóæ-
äàåòñÿ â äàëüíåéøåì óñîâåðøåíñòâîâàíèè. Î÷å-
âèäíî, íåäîñòàòî÷íî âûñîêèå ïîêàçàòåëè ìíåíèé 
íàñåëåíèÿ î äîñòóïíîñòè, óäîâëåòâîðåííîñòè è èí-
ôîðìèðîâàííîñòè î ñîñòîÿíèè ìåäèöèíñêèõ óñëóã, 
ÿâëÿþòñÿ îñíîâíîé ïðè÷èíîé íåñâîåâðåìåííîé 
åãî ìåäèöèíñêîé îáðàùàåìîñòè è èçúÿíîâ â ïðè-
âåðæåííîñòè ê ëå÷åíèþ, ÷òî íàáëþäàåòñÿ âî âñåõ 

ïîñòñîöèàëèñòè÷åñêèõ ñòðàíàõ. Îñîáåííî ïîêàçà-
òåëüíû â ýòîì îòíîøåíèè äàííûå ïî àíêåòèðóåìûì 
ñ êîíòðîëèðóåìîé ÀÃ. Äîñòóïíîñòü ìåäèöèíñêîé 
îáðàùàåìîñòè èìè áûëà îöåíåíà âñåãî â 25,3±0,8 
áàëëîâ. Íåñêîëüêî áîëåå âûñîêîé îöåíêà áûëà 
ñðåäè àíêåòèðîâàííûõ ñ íåêîíòðîëèðóåìîé ÀÃ – 
30,5±1,1 áàëëîâ (t=3,53; Ð<0,001). Îäíàêî îáðàùà-
åìîñòü äàííîé ãðóïïû çà ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ ïî 
ïîâîäó ÀÃ î÷åíü íèçêàÿ. Ìíîãèå èç íèõ ñîâåðøàþò 
âèçèòû â ïîëèêëèíèêó òîëüêî ïðè áîëåå âûðàæåí-
íûõ êëèíè÷åñêèõ ïðîÿâëåíèÿõ ÀÃ. Ïîëó÷èâ ïðåäïè-
ñàíèÿ âðà÷åé è äîñòèãíóâ êðàòêîâðåìåííîãî óëó÷-
øåíèÿ ñàìî÷óâñòâèÿ, îíè óæå íå ñîâåðøàþò âèçèòû 
è ñàìîñòîÿòåëüíî ïðåðûâàþò ëå÷åíèå. Åùå âûøå 
îöåíêà äîñòóïíîñòè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñðåäè 
àíêåòèðîâàííûõ êîíòðîëüíîé ãðóïïû – 37,7±0,4 
áàëëîâ (t=5,54; Ð<0,001), íî îíè ñîâåðøàþò âèçèòû 
â ïîëèêëèíèêó ïî ïîâîäó äðóãîé çàáîëåâàåìîñòè.

Ïðåæäå âñåãî, íåóäîâëåòâîðèòåëüíàÿ îöåíêà 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè áûëà ñâÿçàíà ñ ÷àñòîòîé âè-
çèòîâ ê âðà÷ó, î÷åðåäíîñòè, ïåðåíîñó âèçèòîâ, à 
òàêæå ìíîãîêðàòíîñòüþ ëàáîðàòîðíûõ ïðîöåäóð. 
Ïðè ýòîì ýòè ïîêàçàòåëè íåîäíîçíà÷íû â ðàçíûå 
äíè íåäåëè (òàáë.2).

Åæåäíåâíî ê òåðàïåâòó (êàðäèîëîãó) ïî ïî-
âîäó ÀÃ ñîâåðøàåòñÿ â ñðåäíåì 15,4±0,4 âèçè-
òîâ, èõ ÷èñëî îñîáåííî âûñîêî â ñðåäó è ÷åòâåðã 
– ñîîòâåòñòâåííî 18,6±0,8 è 19,3±0,8 âèçèòîâ 
(t=0,62; P>0,05), â îñòàëüíûå äíè îíî íå ïðåâû-
øàåò 14,8±0,6 âèçèòîâ (t=3,80; P>0,001). Âûñîêàÿ 
ïëîòíîñòü âèçèòîâ ñîçäàåò î÷åðåäíîñòü è ïîòîìó 
÷àñòü âèçèòîâ ïåðåíîñèòñÿ íà ïîñëåäóþùèå äíè. 

Ãðóïïû 
×èñëî 

àíêåòèðîâàííûõ 

Ïîêàçàòåëè ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (â áàëëàõ)

Äîñòóïíîñòü Óäîâëåòâîðåííîñòü Èíôîðìèðîâàííîñòü

Êîíòðîëèðóåìàÿ ÀÃ 374 25,3±0,8 28,4±1,1 42,2±1,1

Íåêîíòðîëèðóåìàÿ ÀÃ 212 30,5±1,1 29,1±1,3 34,2±1,2

Êîíòðîëü 632 37,7±0,7 36,5±0,6 26,8±0,6

Â ñðåäíåì 1218 32,6±0,4 32,7±0,3 32,8±0,3

Òàáëèöà 1

Îöåíêà õàðàêòåðà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè â ðàçíûõ ãðóïïàõ àíêåòèðîâàííûõ

Òàáëèöà 2

Õðîíîìåòðèÿ âèçèòîâ â ïîëèêëèíèêó àíêåòèðîâàííûõ ñ êîíòðîëèðóåìîé ÀÃ (n=374)

Äíè íåäåëè 

Ïîêàçàòåëè âèçèòîâ â òåðàïåâòè÷åñêîå îòäåëåíèå ïîëèêëèíèêè â òå÷åíèå ðàáî÷åãî äíÿ

×èñëî âèçèòîâ
×èñëî ïåðåíåñåííûõ 

âèçèòîâ
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü îäíîãî 

âèçèòà, ìèíóòû
×èñëî ëàáîðàòîðíûõ 
ïðîöåäóð, åäèíèöû

Ïîíåäåëüíèê 14,6±0,6 2,1±0,3 19,8±1,1 1,8±0,3

Âòîðíèê 14,8±0,6 1,8±0,3 19,6±1,0 1,9±0,4

Ñðåäà 18,6±0,8 4,4±0,5 12,3±0,8 3,2±0,6

×åòâåðã 19,3±0,8 4,1±0,4 13,8±0,9 3,9±0,7

Ïÿòíèöà 14,2±0,6 2,2±0,3 20,4±1,2 1,8±0,3

Ñóááîòà 10,6±0,5 1,2±0,2 21,3±1,3 1,4±0,2

Â ñðåäíåì 15,4±0,4 2,6±0,3 25,9±1,1 2,3±…
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Íàèáîëåå ÷àñòî îíè ïåðåíîñÿòñÿ â ñðåäó è ÷åòâåðã 
– 4,4±0,5 è 4,1±0,4 âèçèòîâ (t=0,47; P>0,05), â ñóá-
áîòó æå ïåðåíîñÿòñÿ âñåãî 1,2±0,2 âèçèòîâ (t=0,44; 
P<0,001). ×àñòîòà âèçèòîâ ñêàçûâàåòñÿ è íà èõ ïðî-
äîëæèòåëüíîñòè. Â ïèêîâûå äíè (ñðåäà è ÷åòâåðã) 
êîíòàêòû âðà÷åé è ïàöèåíòîâ ñîñòàâëÿþò 12,3±0,8 è 
13,8±0,9 ìèíóò (t=1,25; P>0,05), â äðóãèå äíè ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü êîíòàêòîâ âîçðàñòàåò è â ñóááî-
òó îíà äîñòèãàåò 21,3±1,3 ìèíóòû (t=,75; Ð<0,001). 
Íåïðîäîëæèòåëüíîñòü êîíòàêòîâ âðà÷àìè êîìïåí-
ñèðóåòñÿ óâåëè÷åíèåì ÷èñëà ëàáîðàòîðíûõ íàçíà-
÷åíèé (êàðäèîãðàììà, îïðåäåëåíèå õîëåñòåðèíà, 
ñàõàðà è ïð.). Â ÷àñòíîñòè, åñëè â ñðåäó è ÷åòâåðã 
÷èñëî ïîäîáíûõ íàçíà÷åíèé ñîñòàâëÿåò 3,2±0,6 è 
3,9±0,7 åäèíèö (t=0,74; P>0,05), òî â îñòàëüíûå äíè 
îíî íå ïðåâûøàåò 1,4±0,2 åäèíèöû (t=2,86; P<0,01). 
Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íà ÷àñòîòó âèçèòîâ îêà-
çûâàåò è âîçðàñò àíêåòèðîâàííûõ. Òàê, èõ ÷àñòîòà 
ñðåäè àíêåòèðîâàííûõ ìîëîæå 30 ëåò ñîñòàâëÿåò â 
ñðåäíåì 5,2±1,4 âèçèòîâ â ãîä, òîãäà êàê ñðåäè àí-
êåòèðîâàííûõ â âîçðàñòå ñòàðøå 60 ëåò îíà äîñòè-
ãàåò 10,3±1,2 âèçèòîâ (t=2,77; P<0,001).

Ïîêàçàòåëü óäîâëåòâîðåííîñòè îêàçûâàåìîé 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ â îáåèõ ãðóïïàõ àíêåòè-
ðîâàííûõ ñ ÀÃ îêàçàëñÿ èäåíòè÷íûì, ñîñòàâèâ 
28,4±1,1 è 29,1±1,3% áàëëîâ (t=0,18; P>0,05), â êîí-
òðîëüíîé ãðóïïå åãî çíà÷åíèå îêàçàëîñü äîñòîâåð-
íî âûøå – 36,5±0,6% áàëëîâ (t=5,17; P<0,001), íî 
åå ïðåäñòàâèòåëè íå îáðàùàëèñü â ïîëèêëèíèêó ïî 
ïîâîäó ÀÃ. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî òîëüêî 290 èç 
374 àíêåòèðîâàííûõ ñ êîíòðîëèðóåìîé ÀÃ ïðåäú-
ÿâèëè íàðåêàíèÿ ê êà÷åñòâó ëàáîðàòîðíûõ àíàëèçîâ 
(77,5±2,2%), åùå 263 èç íèõ ñîîòâåòñòâåííî ñòîè-
ìîñòè ïðåäïèñàííûõ ëåêàðñòâ (70,3±2,4%).

Èíôîðìèðîâàííîñòü îòíîñèòåëüíî ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè áîëåå âûñîêîé áûëà ñðåäè àíêåòèðî-
âàííûõ ñ êîíòðîëèðóåìîé ÀÃ – 42,2±1,1 áàëëîâ, ÷òî 
îáúÿñíèìî èõ ïîñòîÿííûìè âèçèòàìè â ïîëèêëèíè-
êó è êîíòàêòàìè ñ âðà÷àìè. Ñðåäè àíêåòèðîâàííûõ 
ñ íåêîíòðîëèðóåìîé ÀÃ, ó êîòîðûõ ïîäîáíûõ âèçè-
òîâ è êîíòàêòîâ çíà÷èòåëüíî ìåíüøå, ïîêàçàòåëü 
èíôîðìèðîâàííîñòè ñíèæàåòñÿ äî 34,2±1,2 áàë-
ëîâ (t=4,91; P<0,001), åùå íèæå äàííûé ïîêàçàòåëü 
â êîíòðîëüíîé ãðóïïå – 26,8±0,6 áàëëîâ (t=5,52; 
P<0,001). Õîòÿ 257 èç 374 àíêåòèðîâàííûõ ñ êîíòðî-
ëèðóåìîé ÀÃ áûëè äîñòàòî÷íî èíôîðìèðîâàíû î 
ôàêòîðàõ ðèñêà ýòîãî çàáîëåâàíèÿ (68,7±2,4%), îä-
íàêî òîëüêî 107 èç íèõ îñóùåñòâëÿëè ñîîòâåòñòâó-
þùèå ïðîôèëàêòè÷åñêèå ìåðû (41,6±3,1%). Â òî æå 
âðåìÿ, 126 èç 212 àíêåòèðóåìûõ ñ íåêîíòðîëèðóå-
ìîé ÀÃ áîëüøå äîâåðÿëè ðåêëàìå ëå÷åáíûõ ñðåäñòâ 
ïî òåëåâèäåíèþ (59,4±3,4%).

Âûâîäû. Òàêèì îáðàçîì, âûðèñîâûâàåòñÿ äî-
âîëüíî ÿñíàÿ êàðòèíà îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ ê ñîñòî-
ÿíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â ôóíêöèîíèðîâàíèè 
êîòîðîé èìååòñÿ ðÿä ïîãðåøíîñòåé, ñíèæàþùèõ 
óðîâåíü ñâîåâðåìåííîé ìåäèöèíñêîé îáðàùàå-
ìîñòè íàñåëåíèÿ, åãî ïðèâåðæåííîñòè ê ëå÷åíèþ è 
ïðîôèëàêòèêå çàáîëåâàíèé. 

Ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé. 
Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåäèöèíñêîãî îáñëóæè âàíèÿ, 
åãî äîñòóïíîñòè íàñåëåíèþ è óäîâëåòâîðåííîñòè 
îêàçûâàåìûìè ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè, ïîäêðå-
ïëåííàÿ ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèåé, ïîñëóæèò 
îñíîâîé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ è ïðî-
ôèëàêòèêè çàáîëåâàíèé, â ò.÷. è ÀÃ.
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òèíà îòíîøåíèÿ íàñåëåíèÿ ê ñîñòîÿíèþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, â ôóíêöèîíèðîâàíèè êîòîðîé èìååòñÿ ðÿä 

ïîãðåøíîñòåé, ñíèæàþùèõ óðîâåíü ñâîåâðåìåííîé ìåäèöèíñêîé îáðàùàåìîñòè íàñåëåíèÿ, åãî ïðèâåð-

æåííîñòè ê ëå÷åíèþ è ïðîôèëàêòèêå çàáîëåâàíèé. Ñîâåðøåí ñòâîâàíèå ìåäèöèíñêîãî îáñëóæè âàíèÿ, åãî 

äîñòóïíîñòè íàñåëåíèþ è óäîâëåòâîðåííîñòè îêàçûâàåìûìè ìåäèöèíñêèìè óñëóãàìè, ïîäêðåïëåííàÿ ñî-

îòâåòñòâóþùåé èíôîðìàöèåé, ïîñëóæèò îñíîâîé ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ëå÷åíèÿ è ïðîôèëàêòèêè çà-

áîëåâàíèé, â òîì ÷èñëå è àðòåðèàëüíîé ãèïåðòîíèè.
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Spectrum Of Opinions Of The Population On The Organization Of Ambulatory Care To The Population 

Relatively The Arterial Hypertension

Agaev A.A.

Summary. As a result of the carried out sociological research accurate enough picture of the relation of the 

population to a ambulatory medical care condition in which functioning there are a number of the errors reducing 

level timely medical aid appealability of the population, its adherences to treatment and preventive maintenance of 

diseases is revealed. Perfection of health services,  its availability to the population and satisfaction the rendered 

medical services, supported with the corresponding information, will form a basis of increase of efficiency of 

treatment and preventive maintenance of diseases, including arterial hypertension.
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Ñòàòòÿ íàä³éøëà 22.05.2012 ð.

Ðåöåíçåíò – ïðîô.Ãàïîí Â.Î.


