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JOCIIKEHHA ®YHKIHIOHYBAHHSA 'OTEJIBHUX
HIANMMPUEMCTB MICTA OJECH B MEPEKI IHTEPHET

VY crarTi mpoaHani30BaHO IPEACTABICHICThH The article analyzes the representation of hotel
ninnpuemcts M. Opecu Ha  MOMyAsSpHUX enterprises in Odessa by popular internet sites
InTepHeT-caiiTax OpOHIOBaHHS Ta TYPUCTHY- and travel booking portals. The research of
HUX TOpTajax, a TakoX JIOCTIIKEHO hotel’s own websites functioning was made by
(GyHKIIOHYBaHHSI BJIACHMX CaWTIB TOTENIB 3a using universal indicator — Harrington
JIONIOMOTOI0  BUKOPHUCTAHHS  YHIBEPCAJIBbHOTO desirability function.

MOKa3HUKa — QYHKIIIT 6axkaHOCTi XappiHITOHA.

ITocTanoBka mnpodiemMu y 3arajabHomy BHIJsigi. OOCiyroByBaHHS TOCTeH y roteni
PO3MOYMHAETHCST 3 MPOIECY OpPOHIOBAaHHS, TOOTO MOMEPEIHHOI'O 3aMOBICHHS MICIb 1 HOMEDIB.
CporosiHi monysasipHUM 3acO00OM TAaKOT'O 3aMOBJICHHS € OPOHIOBAaHHS uepe3 [HTepHET, 0 BiAKpUBAE
IIMPOKI MOXJIMBOCTI SK JJIS TOTENiB, TaK 1 A KIi€HTIB. YUepe3 BCECBITHIO MEpexy MOXKHa
3ape3epByBaTH HOMEPHU y TOTeli, PO3TAlIOBAHOMY B IHIIOMY MICTi a00 HaBiTh B IHIIIN KpaiHi.
OnHak, 3 PO3BUTKOM CIIEIiai30BaHUX CaWTIB Ui OPOHIOBAHHS Ta pe3EpPBYBAHHS, 3 SBISETHCS
npobsiemMa y 3HH)KEHHI KOPHCTYBaHHS BIACHUMH CaiiTaMu roteniB. 3 MOSBOIO BENUKOI KiIbKOCTI
IHTEepHET-areHTCTB, CalTy TrOTEN0 JOBOJUTHCA KOHKYPYBaTH 3a MPABO HAJAaTH Ui OpOHIOBAHHS
BIIACHHUI pecypc Oe3mocepeaHbo crokuBadeBi. [lepeBaru i BUTOOW Mi€l MOJITUKH ISl TOTEIIO
oueBuaHI. Hampuxian, gkmo OpoHIOBaHHS 3HIMCHIOETbCS HA CalTi TOTEN0, MOBHAa BapTICTh
HOMeEpa, 3a MIHYCOM HE3HauHHMX BUTPAT Ha OOCIYrOBYBAaHHS CalTy, HaAXOAUTh N0 rotemto. [Ipu
BUOOP1 HEMIPSIMOTO KaHay OpOHIOBaHHS rOTEIb OTPUMYE 3HAYHO MEHIIY KUIBKICTh KOIITIB, TaK SIK
20-30% BapTOCTI HOMEpa CIPSIMOBYETHCS Ha OIJIaTy KOMICii MOCepeHUKY.

AHami3 fgochaigrkens 1 myOuaikanii  ocraHHix pokiB. [lutaHHSIMU JOCTiIKEHHS
(GYHKIIOHYBAHHS TOTEIbHUX MIJNPHUEMCTB y Mepexi [HTepHeT 3aliManuch NpoBiHI YKpAiHChKi Ta
pociiiceki Bueni: ['. FO. AnekcangpoBa, €. JI. [paueBa, M. A. XykoBa, FO. B. 3abaes,
H. I. Ka6ymkin, M. IT. Mansceka, X. H. Pornes, O. JI. Uynnoschkuii. CyuacHi Tengenmii B cdepi
rOTEJIHHOI Ta PECTOPAHHOI IHAYCTPil, CTATUCTUKA, aHATITHKA, OTJISAN KIFOUYOBUX MO 1 TeHICHIIIN
y roTeabHOMY O13Heci, HOB1 TEXHOJIOT1T Ta MPUKIIaAU e(eKTUBHUX PIllIEHb JJIS IPOCYBaHHS TOTENIB,
npezcTaBieHi Ha nonynsapHoMy [nTepHeT-noptani «Prohotelia.com.uay.

BujineHHss HeBHpIlIGHMX paHille YAaCTHH 3arajbHoOi Npo0JieMH. 3 MOIMIMPEHHAM
BUKOPUCTaHHS OpPOHIOBAHHS TOTEIBbHUX HOMEpIB Yepe3 CIelliai3oBaHi caiiTu, mocTae norpeda B
JIeTalbHOMY BHBYEHHI Cy4acCHOTO cTaHy (YHKIIOHYBaHHS TOTENbHUX MiAnpueMcTB M. Opecu B
Mmepexi [HTepHer.

IlocTanoBKka 3aBAaHHA. MeTo0 CTaTTi € JAOCHIKEHHS MPEACTaBICHOCTI TOTEIbHUX
nianpueMctB M. Oziecu Ha nonynsapHUX [HTepHeT-caiiTax OpOHIOBAHHS Ta TYPUCTUYHUX MOPTajaXx,
a TakoXX aHaii3 (YHKIIOHYBaHHS BJIACHUX CaWTIB TOTENIB 3a JIOMOMOTOK BUKOPUCTAHHS
YHIBEpPCAJIHOTO MOKa3HUKa — PYHKIT 0axkaHOCT1 XappiHITOHA.

BukJjag ocHOBHOro Matepiaay aocjimkeHHss. CbOroiHi 0COO0JIMBOro NOImupeHHs HaOyBae
IPOAAXK TOTEJIBHUX HOMEpPIB 32 JOIMOMOIOI0 CIIELiali30BaHUX CAMTIB 151 OPOHIOBAHHS, TAKUX K
«Booking.com» ta «Hotels24.ua». Take BeneHHs crpaB € Ha0arato BUTLAHIIINM, HDK peanizallis
HOMepiB BiacHUMH cuiaMu. OCHOBHA MepeBara Takoi CUCTEMHU — MPOCYBaHHA ToTemto B [HTepHeTI
3a yciMa MOXJIMBUMH HalpsiMaMU OJHOYACHO: yepe3 CalTu mapTHepiB, B KOHTEKCTHIN pekiIami,
COLIANIBHUX MepeXaxX 1 HaBiTh B perioHalbHId mpeci. YKpaiHCbKI CHUCTeMH OpOHIOBaHHS
HpOCYBaIOTh I'OTENI, SIK /U1 pOCIiICBKOMOBHO1 ayIuTOpii, TaK 1 A rocteit 13 €Bponu Ta Jajaekoro
3apyOiIOKsL.
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30uparoynch y BiIMYCTKY Ta IUIAHYIOYM BiJIOYHHOK, TOPEYHUM € JI3HATHUCS MPO MICTO Ta
roTeNlb, JI0 SKOTO BU BHUpYIIaeTe. 3aBASKM CYYaCHUM TYPUCTHUYHHMM IMOpTajaM Ta Qopymam,
3po0OuTH 1e crano Habarato 3pydHimie. YacTo cami TypHCTH, SIKi BXXK€ BIBiadM TOM 4YM iHIIMK
roTelb, 3aIMIIAI0Ch BIATYKH, a 1HOMI 3aBaHTaXYIOTh 1 ¢otorpadii. Tomy, Oyab-akuii 3aci® ams
TUMYACOBOT0 PO3MILICHHS MOYKHA 3HAWTH HA TaKUX TYPUCTHYHUX MOpTanax, ak: «Tripadvisor.ruy,
«Uahotels.info», «Turpravda.ua». Jleski 3 Takux mOpTaJiB MPOBOAATH BIACHI ONUTYBAHHS KIII€HTIB
Ta (OPMYIOTh CHeliabHUM peHTHHT TOoTeniB. MeHemkepaM Ta aJAMIHICTpaTOpaM 3aKiIaiB TaKOX
KOPHCHO TEperyisiIaTH CTOPIHKY CBOIX TOTENIB HA TAaKUX CaiTaX, Ta CIIAKYBATH 33 3MiHAMH, 100 y
MaiiOyTHROMY OyJIO JIeTIIe MPaloBaTH HaJl TOMHJIKAaMHU.

ABTOpOM cTarTi OyJI0 MPOBEACHO AOCIIIKEHHS Ta 3°sCOBaHO Ha sKUX [HTepHeT-caiftax
on-line OpoHIOBaHHS Ta TYpUCTHYHMX mopTanax [1-12] mpenacraBneHi roreiabHI MiANPUEMCTBA
M. Onecu. Pe3ynbpTaTtu AOCHIIPKEHHS MpeACTaBIeHO B Tabm. 1.

Tabmurs 1
[IpencraBieHicTh roTeNbHUX MignpueMcTB M. Oniecu y mepexi [nTepuer
On-line 6poHIOBaHHSA Typuctuuni nopramu
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«BiTs3p» + + + + +

«Oxkeanicy + + + + |+ |+ +
«BikTopis» + + + + |+ | +
«lleHTpanpHu» + + + + |+
«OKoBTHEBMI + + + + [+ | +

«fOHicTB» + + |+ | + + T I+ 1+ 1+ 1+
«Monapr» + + + + + + + +

«Jlonmon» + + + + + + + +

«bpicronb» + + + T |+

«[Tamac dens Map» + + + +

3a ganumu Tabn. 1 Gaummo, mo Bci roteni M. Oxecu cmiBnpaiooTh 3 «Booking.comy,
KU € MDKHApOJHUM CalTOM JUIsg OpOHIOBaHHS, MepeBeeHUM Ha Ouibin HiK 40 MOB, Ta MPOIOHYE
nonayn 530 781 06’exTiB po3MimeHHs y 206 kpaiHax. XapakTepHUMHU OCOOIUBOCTSAMH Y poOOTI 3
UM [HTepHeT-caliToM € 3py4HiCTh Ta Jerkictb. MeHemkepu OyIb-KOI0 TOTEI0 MOXYTh
0€3KOIITOBHO 3apeecTpyBaTH BIACHUH 3aKiiajl Ha CailTi Ta yeKaTH Ha HOBI 3aMoBiieHHS. KoxkHOro
MICSIIsl TOTeNb crtauye 10 «Booking.com» koMmiciiiHy BUHaropoxy B po3mipi 15% Bin npoaaHux
HOMEpIB.

[HII010 MOMYSIPHOI0 MDKHAPOHOIO CHCTEMOI0 OpoHIoBaHHS € «Hrs.comy, sikuil mpononye
pe3epByBaHHs 3aKjalliB TUMYacoBoro po3mimeHHs y 190 kpainax cBiry. Cepen roTenbHHX
nignpuemMctB M. Opecu A0 1poro ceppicy miakmtoueHi roteni «lleHTpanbhuit», «tOHICTBY,
«Momnapt» ta «JIoHI0H».

Ha ykpaincbkoMmy puHKY [HTepHeT-mopTaniB HaitOouibm Bimomum € «Hotels24.ua», sxwuii
00’eqnye 2326 3aco0iB A7 TUMYACOBOro po3MimieHHs y 169 micrax Ykpainu. Cepesn roTeqbHUX
HIANPUEMCTB, K1 IPOAHANI30BAaHO aBTOPOM CTAaTTi, TUIbKM roteni «bpictone» Ta «LleHTpambHUI»
HE € mapTHEpaMH 1IbOTO OnepaTopa. AHAJOTIYHUMHU, ajie MEHIII MOIIUPEHNUMHU € YKPaiHChKI MOpTau
«Bookit.com.ua», «Eastbooking.ua», «Goodhotels.com.ua».

VY 1abn. 1 Takoxx mpeAcTaBIeHO poCiichKy cuctemy «Ru.hotels.com», ska mpomnonye 10
Bubopy nonaza 290 000 3axnaznis 6inbir HDK y 60 KpaiHax cBITY.
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Bapto 3ragaté npo TypUCTHYHI MOPTAIH, SKi TAKOXK BiIIrparoTh 3HAUYHY POJIb y MIPOCYBaHH1
TOTEJILHOTO MPOAYKTY Ha pHHOK. Ha Takux caiiTax MeHemKepy roteiB 0€3KOMTOBHO PO3MIIIYIOTh
iHpOpMaLlilo PO BIACHI 3aKJIaJd Ta CIIKYIOTh 32 BiATyKaMu TypucTiB. Lle momomarae 3amyduTu
HOBHX KIIIEHTIB Ta POOWTH J0JATKOBY PEKIaMy IOTEIBbHOMY MiANPHEMCTBY. Yac Binm yacy cepen
BiJIBIlyBa4iB TYPUCTHYHUX MOPTATIB MPOBOAATHCS CIELialbHI OMUTYBAHHS, 32 PE3YJIbTaTaMH SIKUX
3aKJIaId TYPUCTUYHOT IHQPACTPYKTypH OTPUMYIOTh PEHTHHIU.

3a BU3HAYCHHSAM TYPUCTHYHHI MOpPTaANI — L€ CIELialbHO CTBOPEHUH [HTepHET-LeHTp, KUl
MICTUTh KOPHUCHY iH(OpMAIIO 1010 CTaHy 00’€KTIB TYpHCTUYHOI cdepu (TOTeNiB, peCTOPaHiB,
TYPUCTUYHUX (ipM, My3eiB, TEMAaTUYHUX MAPKiB TOIIO), aHAJII3y€ CUTYAIlil0 HA PHUHKY, BiToOpaxae
HOBUHH, Ja€ ayJIUTOPii MOXJIHMBICTh IHTEPAKTHBHOTO CHUIKYBaHHS. OIHUM 13 HaWBIIOMIMIUX €
MDKHapoJHUH TypuctuyHuit noptan «Tripadvisor» — HallOUIBIINI y CBITI CaiT A1 MaHAPIBHUKIB,
3a JJONOMOTOI0 SIKOT'O MO)KHA 3aIUIaHyBaTH Ta 3IIMCHUTH ifeanbHy MOoJ0pox. /10 KUIBKOCTI 1HIIMX
HOMYJSIPHUX TYPUCTUYHUX TopTaniB BxogaTh: «Uahotels.info» — karamor rorteniB Ykpainw,
«Turpravda.ua» — cniBroBapucTBOo MaHjapiBHUKIB, «Tophotels.ru» — iHpopmamiiHuii pedTHHT
roTeNiB, 3aCHOBAaHMN Ha OWIHII (axiBIiB TYpUCTUYHOrO Oi3HECY Ta BIATYKax TYPUCTIB,
«Tourister.ru» — GaraToQyHKI[IOHATBHUN pecypc, Ha SIKOMY KOPHCTYBadi MOXKYTh OTPUMATH BCIO
iHpopMaIito, HeOOXIIHY AJIs TUIAHYBAaHHS MOJOPOXKi, & TAKOXK MOJUIUTUCS CBOIMH BIIKPUTTAMH 3
THUMH, XTO TUTBKU 30MPAETHCS Y TOJAOPOK.

BukopucroByroun caifTu A OpOHIOBaHHS Ta TYpUCTUYHI MOPTaJH, TOTENi PO3BHBAIOTH
BiJ[BIlyBaHHsI BIIACHUX caiiTiB. BapTro po3ymiru, mo [HTepHET-caliT IIsl TOTENI0 — 1€ HE TUIbKU
CYKYNHICTh iH(opMarii Ta sickpaBux ¢otorpacdiii 3 BurisaoM Homepis. Lle He3aMiHHUN TOMIYHUK
Ta MpaliBHUK, SKUH (YHKLIOHYE 1 BICHb, 1 B HOUl. Y OyAb-SKUH Yac i3 pi3HUX KYTOUKIB IJIAHETH
JIOAW MAIOTh MOXIIMBICTH NMOJAMBUTUCH HA CaliTi LIHU Ha HOMEpH, CIeLialibHI MPOIMO3HULlli, YMOBH
npokuBaHHsA Ta Oararo iHmoro. CalT MOBHHEH BOJIOAITH TaKUMH SIKOCTSIMH, SIK: 3PY4HICTb,
3pO3yMUIICTh, JOCTOBIPHICTD, iHPOPMATUBHICTH. KpiM TOro, BIH Ma€e OyTH JIETKUM JUIsl IOLIYKY Ta
MaTH IpUBAOIHBUMA THU3aMH.

3a 0NOMOror0 eKCHEepTHOro MeToay Ta mkanu Xappinrrona [13, c¢.105] aBtopom craTri
Oys0 MpOaHAII30BaHO CANTU rOTENBbHUX MIANPUEMCTB [14-24] 3a pi3HUMHU XapaKTepUCTUKAMHU Ta
CKJIQJICHO PEUTHHT, pe3yabTaTH SKOTO mpeAcTaBleHi B Tabn. 2. B ocHoOBI moOymoBu Ii€i
y3arajibHeHO1 (YHKLIi JEKUTh i€ NEepeTBOPEHHs HATypaJlbHUX 3HAYeHb OKPEMHX BIATYKIB
(peaxiiiif) Ha Ge3po3MipHY HIKaly O0akaHOCTI (1epeBaru).

MaremaTuuHMii amapar nepepaxyHKy KOHKPETHHMX HapaMeTpiB y aOCTpaKTHI YHUCIOBI
3HAYEeHHsl T[OJIAra€ B TakoMy. 3a OCHOBY OepeTbCsi OJHA 13 JIOTICTUYHMX (DYHKITIH
€. K. Xappinrrona — tak 3BaHa «KpHuBa 0a’kaHOCTI», SIKa pO3paxoBYEThCS 3a (OPMYIIOIO:

d = exp [exp (Y)] (1

Lls ¢popmyna Bu3zHavae GyHKIIIIO 3 ABOMA AlnssHKamu HacudeHHs (d—0 1 d—1) i miniiiHOO
ninsakoro (Bix d = 0,2 mo d = 0,63).

Oynk1is Oyna BUBeIEHA EMIIPUYHUM HUIIXOM. Bick KoopauHaT Y Ha3MBA€ThCS ILKAJIOIO
NPUBATHUX MOKa3HUKIB. Bick d — mkanoro 6axanocti. I[IpoMikok epeKTUBHUX 3HaUCHb Ha ILIKAJi
MPUBATHUX MOKA3HUKIB — [2; +5].

[[Ikama GakaHOCTI TIIUTHCSA HA I'SATh Mijjaiama3oHiB B miama3oni Big 0 mo 1: [0; 0,2] —
«ayxe mora”o», [0,2; 0,37] — «morano», [0,37; 0,63] — «3agoBimeHO», [0,63; 0,8] — «m0obpe»,
[0,8; 1] — «myxe noOpe». KoHKpeTHI mapaMeTpd HOPIBHIOBAHMX CUCTEM pPO3NOAUISIOTHCS B
MaciuTabi, sSIKuil BIINOB1Ia€ 3apONOHOBAHUM JI0 HUX BUMOTaM, Ha IMPOMDKKY €()eKTUBHUX 3HAYEHb
IIKaJIM MPUBAaTHUX MOKa3HUKIB. [10TiM BiAMOBiAHI IM NOKa3HUKHU MEPEPaxOBYIOTHCS y BIAMITKH Ha
mkaii 6axxanocti. Otrpumane 3HadeHHs d (1) 4718 1-ro napaMmeTpa nepepaxoByeTbCs pa3oM 3 IHIIUMU
B y3arainbHeHu# koediuieHT 6axkanocTi — D. Bin o6unciroeTbes 3a Gopmymnoro:

ol
D= {/d(1)=d(2)=..d (n) 2)
Jie N — YKCJIO BUKOPUCTOBYBAHUX IMOKA3HMKIB MAapaMeTPiB MOPIBHAHHSA AJIs JaHOT CUCTEMHU.

[IpyyoMy YHMCIO LUX TOKA3HUKIB MOXe OYTH HEOJHAKOBUM JUIs pi3HMX cucteM. Lle
JI03BOJIsIE TOPIBHIOBATH y3arajibHeH1 Koe(illieHTH HaBiTh TOJI, KOJH BIICYTHS YacTHHA IapameTpiB
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MOPIBHSAHHS y Pi3HUX cucTeM abo naHi 3a HUMH. KOpiHb n-ro CTymeHs «3IJIa/pKye» BHHHUKAIOUi
BIJIXMJICHHS, @ OTPUMAaHUN Pe3yabTaT JO3BOJISE OLIHIOBATH CUCTEMH 3 IIEBHUM CTYIIEHEM TOYHOCTI.

Tabmurs 2
PanxyBanHst [HTepHET-caliTIB TOTENBHUX MIAIPUEMCTB
3a MIKaJor 0akaHoCTi XappiHITOHA
> »a
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«Bits36» http://www.vityaz.od.ua/ 0,66 0,69 0,50 0,67 0,70 0,64 8
«Oxeanic» http://oceanis.od.ua/ 0,35 0,68 0,35 0,63 0,71 0,51 11
«BikTopish» http://victoriya.com.ua/ 0,78 0,95 0,80 0,88 0,90 0,86 1
«lleHTpanbHUI http://centralhotel.od.ua/ 0,74 0,80 0,55 0,75 0,87 0,73 7
http://oktyabrskaya.com.ua/ 0,64 0,60 0,37 0,65 0,66 0,57 9
«KoBTHEBHI» http://oktyabrskaya.blacksea- 0.76 0.89 0.69 | 087 0.91 0.82 5
hotels.com/
«HOwnicTe» http://www.hotel-yunost.com/ 0,90 0,60 0,75 0,76 0,78 0,75 6
«MormapT» http://www.mozart-hotel.com/ 0,80 0,75 0,90 0,57 0,81 0,76 5
«JTOHIOM http://www.london- 0,75 | 0,77 | 091 | 0,69 | 076 | 077 | 4
hotel.com.ua/
«BpicTons http://www.hotelbristolodessa. | o g | 89 | 092 | 050 | 091 | 078 | 3
com.ua/
“Ha&a;pfem’ http://pdm.com.ua/ 025 | 040 | 074 | 085 | 081 | 0,55 | 10

VY 11bOMY IOCTIKEHH] SBHUM JIiIEPOM BHUSIBUBCS roTeib «BiKTOPis», CaliT SKOTO Olblle 32
IHIIUX BIAMOBiNa€e 3a3HaueHUM sSKOCTAM. Jlpyre Miciie mocifae calt rotenbHOi Mepexi «HopHe
MOpEe», 10 SKO1 BXOAWTH roTellb «YKOBTHEBHIT», TOMl K BIACHHMN CalT TOTENIO 3aiiMae JieB’siTe
Mmicie. 3aMUKae TpidKy HalKpamux roteib «bpicTonby, mpore Horo ciabKuM MICHEM 3aIUIIAE€THCS
3pY4HICTh BUKOPUCTAHHS, yepe3 IO BiABigyBauaM CKJIAaJHO Opi€HTyBaTucs Ha caiiti. OcTaHHEe
oIuHAIIATEe Micue 3aiimae rotenb «OkxeaHic». JIMBHUM BHIA€ThCS TOW (DakT, IO I SATH3IPKOBUN
rotens «[lamac Jlenp Map» 3HaxXOQUTbCs Ha MPEeIOCTAaHHBOMY MICIi Ta MOTpedye yceOGiuyHOro
po3BUTKY. KepiBHUIITBY roTeiro HEOOXIIHO MPHUIUTUTH OCOOJIMBY yBary HpPOCYBAaHHIO CAalTy B
Mepexi [HTepHeT, a TakoX pO3LIMPIOBATH HOTO iH(OpMaIliiiHe HATTOBHEHHS.

BuCHOBKM i mnepcneKTHBH MOAAJBIIUX Po3podok. 3a MiIACYMKaMu JOCTIIKEHHS
NPEJCTAaBICHOCTI TOTeNbHUX HianpueMctB M. Onmecu B Mmepexi IHTepHer, Oyno 3po0ieHo Taki
CIIOCTEPE)KCHHS:

— ycl roTeii HE3aJeXHO BiJ KaTeropii CIIBIPALIOIOTh 3 MDKHApOIHOKO CHCTEMOIO OH-JaiH
OpoHtoBaHHs «Booking.com», y 3B’s13Ky 3 YUM MO>KHA 3pOOUTH BHCHOBOK, III0 TaKUH PI3HOBH]
NPOJaXKy TOTEIbHUX HOMEPIB KOPUCTYETHCS 3HAYHUM IOTTUTOM;

— yci rortenbHi miampuemcrBa M. OpecH MpenCTaBI€HO Ha MOMYJISIPHOMY TYPHUCTUYHOMY
noptaii «Tripadvisor.ru», Akuil € JOAATKOBUM 3acO0OM MOIIMpPEHHsS iH(opMalii mpo 3akian
B IHTEpHeTI;

— BIIACHUM CalTaM JIeSKUX TOTeliB Opakye iHPOPMATUBHOCTI, KPEATUBHOTO AWU3aiHY, 3pyYHOCTI y
BUKOPHCTaHHI Ta HANlOBHEHHS aKTYyaJbHOIO IH(pOpMAIli€l0, y 3B 53Ky 3 UMM MOXKHA 3pOOHMTH
BHUCHOBOK TIPO T€, III0 PO3BUTKY CANTIB MPUALUIEHO HEAOCTATHHO YBarH.

3 pPO3BUTKOM CYYaCHUX TEXHOJIOTIH 3’ABIISIOTHCS HOBI BUAM Ta (OPMU TPOCYBAaHHS
TOTEJILHOTO TMPOJYKTY, TOMY HANpsSMKOM JJsi MOJANBIIMX JOCIIKEHb Ma€ OyTH MOHITOPHHT
iHHOBaLI y il cdepi, BUBUEHHS iX 0COOIMBOCTEH Ta pO3pOOJICHHS MPOEKTIB 3aCTOCYBAHHA Y
BITUM3HSAHIN TOTENBHIN 1HAYCTPI.
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Cnucox BUKOPHCTAHOI JiTepaTypu
Odiriitauii caliT cucreMu OpOHIOBaHHA roTeNiB OH-MaiH «Booking.com» [Enexrponnwuii pecypc]. —
Pexxum nocrymy: http://www.booking.com/index.ru.html.
Odiriitnuii caiit cuctemu OpoHIOBaHHs roteniB oH-naiiH «Hotels24.ua» [Enexkrponnuii pecypc]. —
Pexxum nocrymy: http://hotels24.ua.
Odimiitauii caliT cucremMu OpOHIOBaHHA roTediB oH-naiH «Hrs.com» [EnektponHmii pecypc]. —
Pesxxum nocrymy: http://www.hrs.com.
Odiriitauii caifT cucteMu OpOHIOBAaHHS roTeNiB OH-IalH «Bookit.com.ua» [Enexrponnuii pecypc]. —
Pexxum nocrymy: http://www.bookit.com.ua.
Odiriitauii caldT cucremn OpoHIOBaHHS roTeniB oH-naiH «Eastbooking.ua» [Enexkrponnuii pecypce]. —
Pexxum nocrymy: http://eastbooking.ua.
Odiriitnuii caiit cucremu OpoHIOBaHHA roTeNiB oH-aiH «Ru.hotels.com» [Enexrponnuii pecypc]. —
Pexxum nocrymy: http://ru.hotels.com.
Odiuiitauit caiit cucremu OpoHIOBaHHS ToTeniB OH-MaiiH «Goodhotels.com.ua» [Enexrponnuit
pecypc]. — Pesxum noctymy: http://goodhotels.com.ua.
Odimiitnuit  caiit TypuctuuHoro noptany «Tripadvisor.ru» [Enexrponnuii pecypc]. — Pexum
nocrymy: http://www.tripadvisor.ru.
Odiriitauii caift Typrctrasoro nopraty «Uahotels.info» [ Enexrponnuii pecypc]. — Pexxum nocrymy:
http://uahotels.info.
Odiriitanii caifiT TypucTryHoro nopraiy «Turpravda.ua» [Enextponnuii pecypc]. — Pexum nocrymy:
http://www .turpravda.ua.
Odimiitnuit caifr Typuctuanoro nopraty «Tophotels.ru» [Enexrponnuit pecypc]. — Pexxum nocrymy:
http://www.tophotels.ru.
Odiriitauit caift TypuctuuHoro nopraiy «Tourister.ru» [Enexrponnuii pecypc]. — Pexxum nocrymy:
http://tourister.ru.
Xob6ra B. M. Orminka iHHOBaLIfHOTO TOTEHIIay MignpueMcTBa [Enexkrponnuii pecype] /
B. M. Xo06ta, I'. O. Komap // Exonomika npomucnoBocTi. — 2009. — Ne 1. — C. 102-109. — Pesxxum
noctymy: http:/nbuv.gov.ua/j-pdf/econpr 2009 1 16.pdf.
Odiuifinnii  caiit  roremo  «Birsspy  [Enextponnmii  pecypc]. — Pexum  goctymy:
http://www.vityaz.od.ua.
Odiuiitauii caift rotemnto «Okeanic» [ Enekrponnwii pecypc]. — Pexxum noctymy: http://oceanis.od.ua/

Odiuitinnii  caidt  rotemo  «Biktopisy  [Enmextponnuit  pecypc]. — Pexum  moctymy:
http://victoriya.com.ua.

Odimifinnii  caifit  roremo «llentpansuuit» [Enexrponnuii  pecypc]. — Pexum poctymy:
http://centralhotel.od.ua.

Odiuifinunii  caiit  roremo «KoptHeBuit» [Enektponnuii pecypc]. — Pexum pocrymy:
http://oktyabrskaya.com.ua.

Odiniiinuii  caiit roremo «Yopue wmope» [Enextponnuii pecypc]. — Pexum poctymy:

http://oktyabrskaya.blacksea-hotels.com.

Odiuiiinuii caift roremo «tOHicTE» [Enextponnuii pecypce]. — Pexum mocrymy: http://www.hotel-
yunost.com.

Odiniiinmii caittr roremo «Mouapt» [Enexkrponnuii pecype]. — Pexxum nocrymy: http:/www.mozart-
hotel.com.

Odiuiiinuii caitt roremo «Jlonnon» [Enexkrponnuii pecype]. — Pexum noctymy: http://www.london-
hotel.com.ua.

Odiuifinuii  caiit  roremo  «bpicrons»  [EnexktponHuit  pecypc]. — Pexum  goctymy:
http://www.hotelbristolodessa.com.ua.

Odiniiinuit  caift roremo «llamac [lenms Map» [Enektponnuii pecypc]. — Pexum npoctymy:
http://pdm.com.ua.
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