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В современном практическом программировании управление проектом – область деятельности, в 

ходе которой определяются и достигаются  определенные цели проекта при балансировании между 
объемом работ, ресурсами, временем исполнения, качеством и рисками. Ключевым фактором успеха 
проектного управления является наличие четкого плана, минимизации рисков и отклонений от него, а 
также эффективное управление изменениями. 

Управление проектами, программами и портфелями проектов имеет свою специфику и требует 
наличия у менеджеров и участников проектных команд специальных навыков и знаний [1]. Общий 
подход к минимизации и уклонению от типовых проблем реализации проектов заключается в 
организации формализованной системы управления, учитывающей интересы различных участников 
процесса, и в первую очередь – заказчика.  

В качестве основных принципов управления реализацией проектов и программ развития называют 
следующие [2]: 

– разработка единого, структурированного представления проекта и четкое описание его основных 
элементов; 

– построение команды и адекватной организационной структуры управления проектом, 
соответствующей структуре проекта и условиям его реализации; 

– обеспечение функционирования процессов управления проектом, взаимодействия участников; 
– разработка единого, структурированного представления проекта и четкое описание его основных 

элементов. 
Разработка структурированного представления проекта необходима для обеспечения 

согласованного понимания всеми участниками целей, масштаба, объемов работ, промежуточных и 
конечных результатов, обоснованного выделения ресурсов и распределения ответственности, 
организации процессов планирования и контроля осуществления проекта.  

Основной задачей руководителя проекта является создание организационной структуры, 
обеспечивающей баланс ответственности, полномочий и реальной власти основных участников проекта 
[3]. Причем, если полномочия команды управления проектом обеспечиваются разработкой и принятием 
нормативно-регламентных документов, то для фактической реализации властных полномочий 
необходимо создание функционирующей системы, опирающейся на управленческие процедуры, систему 
отчетности и контроля, квалифицированных исполнителей.  

Вопросы управления проектами поднимаются многими исследователями,  которые акцентируют  
внимание на разработках разносторонних моделей, стандартов, направленных на повышение 
эффективности работы по управлению проектами.  

В настоящее время не существует единого общепринятого определения понятия «проект». Анализ 
определений этого понятия показывает, что в зарубежной практике методология управления проектами  
полностью отлична от чисто технической методики. В реальной жизни существует множество аспектов 
проекта, которые лежат вне границ технических областей которые, в свою очередь, обеспечивают 
ощутимый прирост производительности команды программистов. 

В основе современных методов управления проектами лежат методики структуризации работ и 
сетевого планирования. Однако данная концепция не характеризует управляемость как важное свойство 
системы, где под управляемостью понимается способность к подчинению целенаправленным  
воздействиям, обеспечивающим устойчивость функционирования, сохранения или приобретения 
системы тех или иных качественных особенностей, выполнения заданной программы действий [4].  
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Следовательно, система  управления  проектами – организационно-технологический  комплекс 
методических, технических, программных и информационных средств, направленный на поддержку и 
повышение эффективности процессов планирования и управления проектами, в основе которого лежит 
программное обеспечение календарного планирования.  

В анализ систем управления проектами включены основные и наиболее известные, такие как 
«JIRA», «Redmine», «OTRS». Остальные рассмотренные системы применяются значительно реже. 

Система «JIRA», продукт компании «Atlassian», предназначенный для организации процесса 
контроля запросов и задач. Система обладает широкими возможностями обработки заданий, но в ней 
отсутствует возможность организации спринтов, автоматизации повторной обработки заданий, 
прикрепления к пользователям групп заданий. Несмотря на возможность связи с системами хранения 
исходных кодов, отсутствует его анализатор. 

Данная система интегрируется со средой хранения документации «Confluence», разработанной той 
же компанией. Эта система предоставляет не только возможности по хранению документации, но и 
позволяет писать собственную. В целом, «JIRA» чаще используется как система обработки заданий или 
как система отслеживания ошибок, так как функции, относящиеся к управлению проектами и 
коммуникации с клиентами не представлены. 

Открытое серверное веб-приложение для управления проектами и задачами «Redmine» создано 
с помощью известного веб-фреймворка «Ruby on Rails». «Redmine» обладает не достаточно 
продуманным интерфейсом, в котором не учтены современные требования к т.н. «юзабилити» 
программы. Проект обладает достаточными возможностями в части отслеживания и обработки заданий, 
однако, отсутствие спринтов и слабые возможности по планированию делают затруднительным 
использование «Redmine» в роли системы управления проектом. Документация хранится как отдельные 
файлы, нет возможности ее написания или редактирования непосредственно из проекта. Несмотря на 
хорошую интеграцию с системами хранения исходных кодов, отсутствует возможность планировать и 
отслеживать тестирование приложений непосредственно из системы.  

«OTRS» – открытая производительная система обработки задач и заявок с динамической сменой 
очередей и удобны распределением ролей пользователей, которые могут изменяться и настраиваться при 
необходимости. В тоже время, это сложная система, требующая длительной настройки, крайне сложно 
интегрируемая в процесс разработки программных продуктов в связи с отсутствием возможностей по 
внедрению как систем хранения исходных кодов, так и систем тестирования. Предоставляемого ей 
функционала достаточно на обеспечение технической поддержки, однако для полноценного управления 
проектом она не применяется. 

В анализ были включены и другие системы управления проектом. Однако, основной проблемой 
существующих систем управления проектом является отсутствие возможности осуществлять настройку 
и управление ролями пользователей и клиентов, невозможность определять вид и тип предоставляемой 
информации и, как следствие, невозможность введения клиента в процесс планирования и разработки 
проекта, так как в одном случае он одновременно находится в избытке нежелательной информации и, 
при этом, в недостатке необходимой.  

Цель работы – повысить эффективность взаимодействия заказчика с разработчиком за счет 
внедрения новых элементов в систему управления проектом. 

Для достижения поставленной цели необходимо модифицировать применяемый при 
проектировании систем управления проектом подход и обеспечить функционал системы, 
удовлетворяющий критериям удобства использования и интеграции с IT сервисами, а также обладающий 
возможностью широкой настройки ролей пользователей. Подобная система управления проектом 
поможет избежать сложностей при планировании, выработать четкую стратегию, своевременно 
известить клиента и предоставить ему информацию о прогрессе работы и достигнуть желаемого 
результата. Структурная схема предлагаемой системы показана на рисунке 1. 

Следует отметить основное отличие предлагаемой концепции от существующих на сегодняшний 
день – гибкая система создания и контроля ролей пользователей, а также расширение возможностей по 
предоставлению информации клиенту о процессе и результатах разработки.  

Таким образом, клиент будет введен в производственный процесс, а разработчик, в свою очередь, 
может определять объем и детализацию информации, предоставляемой клиенту. При этом важным 
элементом является выполнение требований т.н. «юзабилити» для команды разработчика, так как, 
несмотря на сближение клиента с процессом разработки, основную часть времени с данным продуктом 
будут работать сотрудники предприятия. Проект должен взаимодействовать с распространенной 
системой хранения исходных кодов «Git» и с системой непрерывной интеграции «Jenkins». Глава 
предприятия сможет распределять задания между сотрудниками, отслеживать их выполнение, 
прогнозировать и планировать последующие изменения при помощи графиков и данных о выполненной 
работе. 
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Рисунок 1 – Структурная схема системы 
 
Система управления проектом, основанная на представленной концепции, должна содержать 

3 основные подсистемы: подсистему управления взаимоотношениями с клиентами (CRM-система), 
подсистему отслеживания заданий, и подсистему архивов.  

Подсистема CRM отвечает за взаимодействие с пользователем и управляет такими подсистемами 
как подсистема управления учетными записями и подсистема учета. В ее функционал входит 
предоставление пользователю, в том числе и администраторам графической информации о данных 
находящихся в системе, она отвечает за аутентификацию, авторизацию и обеспечивает подспорье для 
коммуникации различных ролей пользователей. 

Главной задачей системы CRM является предоставление пользователю инструментария для 
общения с другими пользователями, управления их учетными записями или ролями, а также 
предоставление графической информации о процессах, протекающих внутри приложения. Доступ к 
истории активности пользователя, а также документации по проектам и исходным кодам приложений 
осуществляется через подсистему архивов. С ней  взаимодействует подсистема CRM для получения 
необходимых данных и вывода их пользователю. 

Подсистема отслеживания заданий является ядром системы. Все взаимодействие и передача 
данных проводится через ее модули. Посредством взаимодействия подсистемы отслеживания заданий, 
подсистемы учета и планировщика производится процесс инициализации, планирования и создания 
проекта. Структура классов подсистем учета, отслеживания заданий и планирования представлена на 
рисунке 2. 

В проекте пользователи могут быть как создателями/владельцами проекта, так и его участниками. 
За счет внедренной системы настройки ролей их участие может быть как непосредственным, так и 
прозрачным.  

В подсистеме обработки заданий, основным рабочим элементом является задание. Они создаются 
в ходе разработки, выявления ошибок и появления новых требований. Заданиям может быть выставлен 
тип и приоритет. В систему встроены базовые наборы типов и приоритетов заданий, которые могут быть 
изменены и расширены администратором. Задания могут быть добавлены в спринте, прикреплены к 
отдельному сотруднику или клиенту, как напоминание о необходимости каких-либо действий. Каждое 
задание после его завершения может быть повторно открыто и прикреплено. Жизненный цикл задания 
может быть представлен в виде диаграммы видов деятельности, представленной на рисунке 3. 
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Рисунок 2 – Диаграмма классов подсистем ядра проекта 

 

 
 

Рисунок 3 – Диаграмма видов деятельности задания 
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Сотрудники предприятия наибольшее количество времени будут проводить, работая со списками 
заданий или ошибок работы программы, основанными на данных, присылаемых и обрабатываемых 
данной подсистемой. 

Подсистема учета предназначена для подсчета затраченного времени и оценки эффективности 
работы через систему CRM и подсистему архивов.  

Подсистема архивов отвечает за хранение истории изменений проектов, взаимодействие с 
системами хранения исходных кодов и системой непрерывной интеграции, для проведения 
автоматических и мануальных тестов над разрабатываемым проектом.  

В разработке приложения, основанного на предлагаемом подходе, были использованы 
следующие системы: 

«Sublime Text» – для написания и верифицирования исходных кодов, а также управления 
структурой файлов и папок проекта. 

Локальный сервер и консоль разработчика «Rails» для отладки и тестирования кода. Пример 
программного кода в интегрированной среде «Ruby on Rails», описывающий модель пользователя и его 
отношения с другими классами представлен ниже.  

 
class User < ActiveRecord::Base 
devise :database_authenticatable, :registerable, :confirmable, :token_authenticatable, 
:recoverable, :rememberable, :trackable 
  ## Validations 
  with_options presence: true do |pt| 
    pt.validates :first_name 
    pt.validates :last_name 
    pt.validates :email,format:{with:Devise.email_regexp, allow_blank: true },   
    uniqueness: { allow_blank: true } 
  end 
  validates :password, presence: { on: :create }, confirmation: { if: ->{ 
self.password.present? } }, length: { within: Devise.password_length, allow_blank: true } 
attr_accessible :name, :username, :uid, :email, :token, :gravatar_id, :notification_email 
## Relationships 
has_many :activities, as: :creator 
has_many :roles 
has_many :permissions, :through => :roles 
has_many :projects 
has_many :team_members 
has_many :teams, :through => :team_members 
has_many :owned_projects, :through => :teams, :class_name => "Project", :source => 
:project, :conditions => { :teams => { :admin_privileges => true } } 
has_many :accessible_projects, :through => :teams, :class_name => "Project", :source => 
:project 
has_many :dashboards 
has_many :issues, :through => :projects 
has_many :reported_issues, :class_name => "Issue", :foreign_key => :reported_by_id 
after_initialize :set_defaults 

 
Подсистема отслеживания заданий имеет следующую функциональность: создание и обработка 

проектов, заданий, спринтов и т.н. «бэклог». Создание задания производится через соответствующий 
диалог, каждое задание прикрепляется к определенному проекту. Однако, если несколько проектов 
содержат схожие задания – они могут быть клонированы из одного проекта в другой с внесением, если 
необходимо, изменений. 

При создании задания необходимо указать его тип и приоритет. Несмотря на то что, проект 
обладает встроенным набором типов задания и пятью уровнями их приоритетов, администратор может 
добавлять собственные типы заданий и уровни приоритетов. Более того, он может изменять или удалять 
как встроенные типы заданий, так и приоритеты. Также есть возможность указать предположительные 
сроки или же предположительное время, которое потребуется на выполнение данного задания, которое 
будет учтено при его прикреплении к разработчику. На основании этого появляется возможность 
прогнозировать сроки завершения проектов и оценивать эффективность работы отдельных 
разработчиков. 

Как правило, процесс разработки разделяется на некоторую последовательность итераций, каждая 
из которых закрепляется за определенным разработчиком (спринт). Создание, управление и удаление 
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спринтов реализовано через т.н. «контроллер». В спринтах есть возможность назначения дат начала и 
конца, поля спринтов обладают функцией встроенного редактирования. 

Пользователю может быть предоставлена информация о прогрессе работы и соотношении типов 
задания в графическом виде. Это диаграмма соотношений типов заданий  и диаграмма сгорания задач. 
Пример генерации подобной диаграммы в созданной системе показан на рисунке 4. 

 

 
 

Рисунок 4 – Диаграмма сгорания задач 
 
Реализация диаграммы сгорания задач на языке «Ruby» вынесена в отдельный модуль, для 

удобства использования и отображения пользователю. Объем печатной работы не позволяет показать все 
графические и управленческие элементы программы, однако функционал полностью отвечает 
поставленным задачам. 

Объединение всего требуемого функционала в одном программном пакете служит достижению 
цели создания многофункциональной системы управления проектом с гибкой настройкой ролей 
пользователей и систем обслуживания заданий, обладающей собственной системой хранения 
документации и обладающей интеграцией с системой хранения исходных кодов. Использование 
подобной системы, в свою очередь, позволяет повысить эффективность взаимодействия клиент-
разработчик что, в свою очередь, ускоряет процесс создания, тестирования и внедрения программного 
продукта. Использование фреймворка «Ruby on Rails» упрощает дальнейшее сопровождение 
приложения, а также его отладку и интеграцию с внешними API.  

Реализация в виде веб-приложения решает проблему с мультиплатформенностью, т.к. любая 
операционная система, обладающая браузером и доступом к интернету может пользоваться данной 
системой. 

Интеграция с системой хранения версий «Git», как с самой современной системой контроля и 
версификации исходного кода, удовлетворит потребностям различных по размеру предприятий. К тому 
же в связи с гибкостью платформы есть возможность, при незначительных изменениях, интегрировать с 
необходимой предприятию системой хранения исходного кода.  

Подобная система позволит эффективно распределять материальные ресурсы при разработке 
проекта, установить параллели или взаимосвязи между проектами, а хранение истории позволит учесть 
проблемы при планировании будущих проектов.  

Реализация концепции динамических ролей позволит разработчику внедрить заказчика в процессы 
планирования, разработки, а, возможно, и переработки проекта. В то же время, проект позволяет 
объединить персонал предприятия единой программой, которую, в целях разработки можно 
использовать как систему отслеживания ошибок, создающую базу для коммуникации заказчика с 
разработчиком.   

Описанный подход к повышению эффективности взаимодействия «клиент-разработчик», а также 
созданное программное обеспечение внедрено на предприятии, выполняющем ряд крупных проектов по 
созданию программных систем. Выполнена полная автоматическая верификация программного кода в 
соответствии с современными стандартами.  

Количественная оценка эффективности внедрения данного подхода и программного обеспечения 
затруднена вследствие отсутствия внедренных количественных показателей работы разработчиков. 
Однако, согласно собранной статистике за пол-года, число электронных сообщений из переписки 
«клиент-разработчик» сократилось на 17%, а число сообщений из переписки «руководитель проекта-
клиент» сократилось на 25%. Данные результаты свидетельствуют о достижении поставленной цели и 
способствуют повышению эффективности работы предприятия. 

Перспективами дальнейших исследований является разработка количественных критериев оценки 
эффективности систем управления проектами и работы разработчиков в зависимости от степени 
внедрения заказчика в работу над программным проектом.  
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Мілюков В.В., Сосновський Ю.В., Кухнін П.А. Підвищення ефективності взаємодії клієнт-
розробник за допомогою системи автоматизації управління проектом 

Розглянуто питання створення нового програмного інструменту для автоматизації взаємодії 
клієнт – розробник програмного забезпечення. Пропонуються доповнення до існуючих концепціям, що 
дозволяють досягти поставлених цілей. 

Ключові слова: CRM-системи, взаємодія клієнт – замовник, управління проектом, програмування. 
 
 

Milukov V.V., Sosnovskij Y.V., Kuhnin P.A. Automation project management system of a client-
developer intercommunication 

The question of creating a new software tool to automate customer intercommunication software 
developer is considered. For renewed concept a set of UML-diagram and a program release are elaborated.  

Keywords: CRM-systems, client-developer intercommunication, programming. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


