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ОБОСНОВАНИЕ ДЕФИНИЦИИ, КЛАССИФИКАЦИЯ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ, ИХ МЕСТО В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ БАНКОМ 

У статті запропоновано дефініцію та класифікацію банківських бізнес-процесів, визначено їх 
місце в системі управління банком. 
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место в системе управления банком. 
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Постановка проблемы. Современной тен-

денцией развития банковской системы Украины 
является усиление конкуренции вследствие ре-
гиональной экспансии банков. Соперничество, 
возникающее между банками, требует от них 
рационализации организации системы управле-
ния и сбыта банковских продуктов. В таких ус-
ловиях полезным может быть использование 
западного опыта банковского менеджмента. В 
сравнении с отечественными иностранные бан-
ки отличаются рядом преимуществ: дешевая ре-
сурсная база, более совершенная организацион-
ная структура, высокое качество менеджмента. 
Всё это не может не вызвать необходимости 
внесения кардинальных изменений в их дея-
тельность. Для этого большинство зарубежных 
компаний, в том числе ибанков, используют ре-
инжиниринг бизнес-процессов. 

Использование реинжиниринга в качестве 
инструмента реализации конкурентной страте-
гии банка требует решения ряда методологиче-
ских проблем связанных с обоснованием дефи-
ниции, классификацией бизнес-процессов и оп-
ределением их места в системе управления бан-
ком. 

Анализ литературы.Данная проблемати-
каразрабатывается в работах таких зарубежных 
и отечественных ученых, как М. Хаммер[1], Е. 
Виноградова [2], Н. Шульга [4], А. Мещеря-
ков[5], О. Черемных[6–9], С. Сухов[10], И. Бу-
шуева [11], Т. Давенпорт [12], М. Робсон [13],Е. 
Ойхман [14] и других. 

При этом, как показал анализ литературы, 
среди авторов отсутствует единая трактовка 
сущности банковских бизнес-процессов, суще-
ствуют разногласия по поводу их классифика-
ции, что обусловливает актуальность и содер-
жание исследовательской задачи. 

Цельисследования– обоснование дефини-
ции и классификациибанковскихбизнес-
процессов. В соответствии с целью исследова-
ния определены следующие задачи: осущест-
вить критический анализ основных подходов к 
трактовке сущности и классификации бизнес-
процессов и обосновать дефеницию банковско-
го бизнес-процесса; опираясь на полученные ре-
зультаты, предложить классификацию банковс-
кихбизнес-процессов. 

Изложение основного материала. Реин-
жиниринг бизнес-процессов как новое направ-
ление в менеджменте, начиная со второй поло-
вины 90-х гг. ХХ в., является объектом при-
стального внимания управленцев и исследова-
телей, что объясняется, во-первых, привлека-
тельностью идеи существенного повышения 
эффективности бизнес-процессов, а, во-вторых, 

недостаточно разработанной теоретической и 
прикладной базой. 

По мнению М. Хаммера и Дж. Чампи [1, с. 
39–48], современная рыночная среда характери-
зуется тремя следующими силами: клиенты по-
лучают власть; конкуренция усиливается; изме-
нения длительны. В этих условиях сформирова-
лось убеждение, что выполнение работы на ос-
нове принципа специализации на операциях яв-
ляется залогом неконкурентоспособности, а ра-
бота компанийдолжна быть организована во-
круг процессов, что, в свою очередь, привело к 
созданию целого комплекса управленческих 
технологий, объединенных под общим названи-
ем процессный подход в теории менеджмента. 

Эволюция идей процесного подхода хоро-
шо исследована в работе Е. В. Виноградовой [2, 
с. 9–22], в которой справедливо указывается, 
что развитию процессного подхода способство-
вали работы Анри Файоля, Фредерика Тейлора, 
Макса Вебера, Г. Хопра, Питера Друкера, Стот-
та Д. Синка, но наибольший вклад в научное 
обоснование идей процессного подхода сделал 
Эдвард Деминг в своей теории под названием 
«Трансформация и непрерывное совершенство-
вание бизнес-процессов» 
(ContinuousProcessImprovement –CPI), которая 
стала основой внедрения в 1980-х гг. системы 
Всеобщего управления качеством 
(TotalQualityManagement – TQM), а развитие ин-
формационных технологий и усиление конку-
рентной борьбы привело к формированию идеи 
необходимости революционных изменений в 
бизнес-процессах, получившей свое развитие в 
концепции реинжиниринга бизнес-процессов, 
благодаря работам М. Хаммера, Дж. Чампи, Т. 
Давенпорта и других ученых. 

Развитие процессного подхода в управле-
нии привело к принятию Международной орга-
низацией по стандартизации (ISO) ряда стан-
дартов, с последующим их утверждением соот-
ветствующими национальными органами. В ча-
стности в Украине в 2001 г. был внедрен стан-
дарт ДСТУ ISO 9000-2001 «Системы управле-
ния качеством. Основные положения и сло-
варь»,который принят для побуждения органи-
заций к принятию процессного подхода в 
управлении. 

В соответствии с этим стандартом [3, с. 3] 
«Любую деятельность или комплекс видов дея-
тельности, для которых используют ресурсы для 
преобразования входов на выходы, можно рас-
сматривать как процесс. Для эффективного 
функционирования организации должны опре-
делить многочисленные взаимосвязанные и 
взаимодействующие процессы и управлять ими. 
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Часто выход одного процесса является входом 
следующего процесса. Систематическое изуче-
ние процессов и их взаимодействий в организа-
ции, а также управление ими называют «про-
цессным подходом». 

При этом, как показывает анализ литерату-
ры, процессный подход – этонеотъемлемый 
элемент системы управления современным бан-
ком. Так Н.П. Шульга [4, с. 35–39] справедливо 
отмечает, что управление банком как сложной 
открытой системой определяется такими на-
правлениями: ориентация на управление ры-
ночной стоимостью банка; внедрение интегри-
рованной системы управления рисками; про-
цессно-ориентированное направление системы 
управления (деятельность банка представлена 
совокупностью бизнес-процессов, которые по-
стоянно усовершенствуются, исходя из целевых 
установок менеджмента, причем в современных 
условиях такой подход к управлению приобре-
тает форму реинжиниринга); большое значение 
приобретает управление качеством банковского 
обслуживания и подчинения всей деятельности 
банка максимальному удовлетворению потреб-
ностей клиентов (на основе стандартов ISO). 
Как видно из приведенного выше перечня, 
третье и четвертое направления управления бан-
ком находятся в рамках процессного подхода. 

При этом деятельность кредитной органи-
зации (банка), как верно указывает А.А. Меще-
ряков [5, с. 95], должна рассматриваться как со-
вокупность взаимосвязанных процессов, кото-
рые создают потребительные ценности. 

В свою очередь О. Черемных [6, с. 2–8; 7, с. 
20–25; 8, с. 26–32; 9, с. 48–54] в своих работах 
показывает преимущества и порядок перехода к 
процессно-стоимостному подходу к управлению 
банком.Он [9, с. 48–54] отмечает, что процесс-
ная структура банка (при которой иерархия 
функциональных подразделений заменяется на 
иерархию межфункциональных бизнес-процес-
сов, возглавляемых руководителями или коор-
динаторами процессов и выполняемых процесс-
ными командами) как нельзя лучше отвечает 
требованиям ХХІ века: во-первых, процессная 
структура значительно повышает управляе-
мость банка; во-вторых, поскольку процессы 
обмениваются конечными продуктами, а не 
«полуфабрикатами» (в отличие от функцио-
нальных подразделений), появляется возмож-
ность ввести в деятельность банка систему 
«внутреннего предпринимательства» (что не 
удавалось сделать в традиционной структуре). 

Таким образом, использование процессного 
подхода в управлении банком требует в первую 
очередь определения его процессной структуры. 
А это еще раз подчеркивает то, что централь-
ным понятием процессного подхода является 
понятие «процесс», которое в рамках концепции 
реинжиниринга рассматривается как «бизнес-
процесс». 

Следует отметить, что, как показал анализ 
литературы, среди авторов отсутствует единая 
трактовка сущности бизнес-процессов, сущест-
вуют разногласия по поводу их классификации 
(табл. 1). 

Таблица 1. 
Подходы к определению сущности понятия «бизнес-процесс». 

 

№ 
п/п Определение Источник 

1.  

Бизнес-процесс – совокупность деятельностей (работ), использующую один или 
более вид входов (ресурсов) и создающую выход (продукт), являющийся ценно-
стью для клиента. (Подход является основополагающим, поскольку все остальные 
авторы, как будет показано ниже, оперируют ключевыми словами этого опреде-
ления: совокупность работ, вход, выход, ценность и клиент). 

М. Хаммер [1, 
с. 172]; С.В. 
Сухов [10, с. 
35]; И. Бушуева 
[11, с. 21] 

2.  

Процесс (бизнес-процесс) – это специфически упорядоченная совокупность работ, 
заданий во времени и пространстве с указанием начала и конца и определением 
входов и выходов.(Здесь снято ограничение, состоящее в понимании выхода как 
ценности для клиента). 

Т. Давенпорт 
[12] 

3.  Бизнес-процесс – это поток работы, переходящий от одного человека к другому, а 
для больших процессов, вероятно, от одного отдела к другому. 

М. Робсон [13, 
с. 27–30] 

4.  
Бизнес-процесс – это множество внутренних шагов (видов) деятельности, начи-
нающихся с одного или более входов и заканчивающихся созданием продук-
ции,необходимой клиенту. 

Е. Ойхман и Э. 
Попов [14, с. 
16] 

5.  Бизнес-процесс – циклическая совокупность взаимосвязанных заданий (действий), 
которые имеют определенные входы (необходимые ресурсы) и выходы (результа-
ты), которые представляют ценность для потребителя (внутреннего или внешне-
го). 

Е.В. Виногра-
дова[2, с. 29] 

6.  Бизнес-процесс – это множество «внутренних шагов» предприятия, заканчиваю-
щихся созданием продукции,необходимой потребителю. (Следуетуказать, что 
вбизнес-процессе просходит трансформация входов в выходы). 

Л.Н.Таранюк 
[15, с. 24] 
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7.  Бизнес-процессы – это сгруппированные функции хозяйственной деятельности, 
создающей товар, ориентированный на покупателя. 

В.В. Боча-
ров[16, с. 8] 

8.  Бизнес-процесс – это операция,включенная в систему операций, целью которой 
является производство и поставка услуг/товаров (1) операциям, входящим в сис-
тему, а также (2) другим системам. 

С. В. Рубцов 
[17, с. 32] вво-
дит 

9.  Бизнес-процесс – это поток действий персонала, который переходит от одного че-
ловека к другому или от одного отдела к другому». (Здесь необходимо включение в 
понятие таких элементов как входы и выходы бизнес-процесса.) 

О. С.Редькина 
[18, с. 240] 

10.  Бизнес-процесс – связанная совокупность функций, в ходе выполнения которой 
потребляются определенные ресурсы, и создается продукт, представляющий цен-
ность для потребителя. 

Г.Н. Калянов 
[19, с. 46] 

 

Примечания: 1)составлено автором; 
2)курсивом выделены авторские комментарии. 

 

Причем, как нам представляется, в ходе оп-
ределения понятия «банковский бизнес-
процесс» нужно учитывать его тесную связью с 
понятиями «банковская операция», «банков-
ский продукт», «операционная деятельность 
банка». 

Отметим, что в соответствии с действую-
щими банковскими регламентами [20; 
21]«банковские операции – операции банков, 
определенныестатьей 47 Закона Украины «О 
банках и банковской деятельности».В свою оче-
редь «операция банка – действие или событие,в 
результате которогопроисходят 
изменениявфинансовомсостояниибанкаикотора
яотображаетсяна балансовых или внебалансо-
вых счетах банка»; «банковский продукт–
этостандартизированыепроцедуры,которые 
обеспечиваютвыполнениебанкамиопера-
ций,сгруппированныхпо соответствующим ти-
пам и признакам»; «операционная деятельность-
банка–этосовокупность технологических про-
цессов,связанных с документированием инфор-
мациипооперациям банка, проведением их ре-
гистрации в соответствующих регист-
рах,проверкой,выверкой и осуществлениемкон-
тролянад операционными рисками» [21]. 

Более лаконичное определение операций 
банка, указывающее на ихсвязь с банковскими 
процессами, представлено в работе Т.Д. Косо-
вой: операции банка – это его производствен-
ный процесс[22, с. 7]. 

По мнению С.О. Шамова и Л.П. Семенюк 
[23], «банковский продукт – банковский про-
цесс, который осуществляется для клиента с це-
лью решения его финансовых проблем и пред-

ставляет собой стандартизированную, в соот-
ветствии с требованиями НБУ, совокупность 
взаимоувязанных и взаимодействующих работ и 
операций», а «банковский процесс – совокуп-
ность взаимосвязанных взаимодействующих 
элементов (действий, работ, подпроцессов), ко-
торые трансформируют входы в выходы». 

А в монографии И.А. Никоновой [24, с. 135] 
указывается, что «процесс состоит из операций 
и характеризуется входами процесса – такими 
ресурсами как документы, информация, мате-
риалы, услуги, – которые преобразуются в вы-
ходы процесса – такие результаты как продукт, 
услуга, ради которых осуществляется процесс в 
интересах его потребителя». 

Таким образом, главной сущностной харак-
теристикой банковского бизнес-процесса явля-
ется деятельность как поток действий или собы-
тий, а операций – действие или событие. 

Исходя из этого, предлагаем под банков-
ским бизнес-процессом понимать поток одно-
типных операций банка, в ходе которых исполь-
зуются ресурсы для преобразования входов в 
выходы, представляющие собой ценность для 
клиентов. По нашему мнению, такое определе-
ние позволит продвинуться в решении важной 
научной задачи классификации банковских биз-
нес-процессов. 

Как отмечено выше, процессный подход 
требует идентификации бизнес-процессов, то 
есть установления их перечня с целью после-
дующего управления. 

Следует отметить, что на сегодняшний день 
сложились различные подходы к решению этой 
задачи (табл. 2). 

Таблица 2. 
Некоторые подходы к классификации бизнес-процессов. 

 

№ 
п/п Подход к классификации бизнес-процессов Источник 

1.  В деятельности любой компании можно выделить несколько укрупненных (основных) 
процессов (например, выработка стратегии, разработка продукта, планирование и под-
держка клиентов, развитие производственных мощностей, связи с клиентами и выпол-
нение заказа), причем каждый из них может быть разбит на субпроцессы, число которых 
не превышает примерно полудюжины. 

М. Хаммер 
и Дж. Чампи 
[1, с. 174–
177] 
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2.  Классификация процессов на основе трех критериев: степени вовлечения (межоргани-
зационные, межфунциональные и межличностные процессы), объекта (физические и 
информационные процессы) и деятельности (операционные и управленческие процес-
сы). 

Т. Давен-
порт [12] 

3.  В любой организации существуют основные и вспомогательные процессы. Основные 
процессы – это процессы текущей деятельности компании, результатом которых являет-
ся производство выходов, требуемых внешним клиентом, вспомогательные процессы 
обеспечивают существование первичных процессов. 

М. Робсон и 
Ф. Уллах 
[13, с. 30] 

4.  Основные бизнес-процессы – бизнес-процессы, непосредственно связанные с процесса-
ми создания стоимости, то есть создания конечных продуктов и услуг, а под вспомога-
тельными– бизнес-процессы, которые не увеличивают стоимость продукта или услуги 
для потребителя, но необходимы для предприятия. 

А.В. Оли-
фиров [25, с. 
47] 

5.  Необходимо выделять внешние процессы, называемые прецедентами, и внутренние. Е. Ойхман 
[14, с. 18] 

6.  Классификация процессов компании, специализирующейся на производстве либо пре-
доставлении услуг, обозначая их как поток заказов, стратегический процесс, продукт, 
продажи, сервис, учет, персонал и технология. 

А. Гуназе-
каран [26, с. 
96–97] 

7.  Уровни бизнес-процессов: стратегический, тактический и операционный, а также виды 
процессов: создающие добавленную стоимость, не создающие добавленную стоимость и 
управляющие. 

О. Черем-
ных [27, с. 
464–465] 

 

Примечание: составлено автором. 
 

При этом некоторые авторы [13, с. 27] спра-
ведливо, как нам представляется,указывают на 
то, что не может быть стандартного перечня 
бизнес-процессов, поскольку он зависит от спе-

цифики деятельности компаний, а также от 
предпринятой исследователем техники иденти-
фикации бизнес-процессов. В частности, это ка-
сается и банковской деятельности (табл. 3). 

Таблица 3. 
Некоторые подходы к классификации банковских бизнес-процессов. 

 

№ 
п/п Подход к классификации банковских бизнес-процессов Источник 

1.  Наиболее приоритетными с позиции формирования конкурентоспособности коммерче-
ских банков объекты реинжиниринга: кредитный, инвестиционный, инновационный про-
цесс, процесс управления кадрами в коммерческом банке, управления рисками и обслужи-
вания клиентов. 

Э. Уткин 
[28, с. 
106–158] 

2.  Предлагается выделять операционные (производственные) и управленческие банковские 
процессы, причемоперационные процессы должны быть разделены на клиентские и внут-
рибанковские. 

С.О.Шамо
в [23] 

3. При составлении перечня банковских бизнес-процессов следует использовать перечень 
функциональных задач подразделений банковского менеджмента, а также перечень бан-
ковских операций, лицензируемых Национальным банком Украины. Поэтому можно вы-
делить 20 бизнес-процессов: 1) кассовое обслуживание клиентов; 2) ведение счетов клиен-
тов и выполнение расчетных операций по их поручениям; 3) предоставление кредитов 
юридическим лицам; 4) предоставление кредитов физическим лицам; 5) привлечение де-
позитов юридических лиц; 6) привлечение депозитов физических лиц; 7) получение кре-
дитов в других банках; 8) ведение валютных счетов клиентов; 9) операции по торговле 
иностранной валютой; 10) финансирование капитальных вложений по поручению собст-
венников или распорядителей инвестиционных ресурсов; 11) доверительные операции по 
поручению клиентов;12) приобретение, продажа и хранение государственных ценных бу-
маг и операции с ними; 13) предоставление консультативных услуг; 14) планирование и 
формирование собственных средств; 15) формирование банковских пассивов; 16) форми-
рование и диверсификация банковских активов; 17) учет и контроль в коммерческом бан-
ке; 18) аудит банковских операций; 19) страхование финансовой деятельности; 20) марке-
тинговая деятельность банка. В этом списке бизнес-процессы №№ 1–13 и 19 – являются 
основными, а №№ 14–18, 20 – вспомогательными. 

И. Бушуе-
ва и 
В.Демьяне
нко [11, с. 
22]] 

4. Предлагается перечень финансовых бизнес-процессов банка на основе развития подхода 
Бушуевой-Демьяненко, заменяя бизнес-процессы №№ 17–20 такими бизнес-процессами 
как «разработка и реализация финансовой стратегии развития», «анализ финансовой дея-
тельности банка», «планирование финансовой деятельности банка» и «внутренний финан-
совый контроль в банке». 

О.Вовчак, 
Н.Меда[30
, с. 17] 

 

Примечание: составлено автором. 
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По нашему мнению, в целом подход Бу-
шуевой-Демьяненко к классификации банков-
ских бизнес-процессов, изложенный в работе 
[11], является правильным, поскольку он на-
правлен на охват практически всего спектра 
бизнес-процессов коммерческих банков и бази-
руется на понятии и видах банковских опера-
ций. Однако и он не лишен недостатковВ част-
ности, в этой классификации не нашли своего 
отражения некоторые характерные для банков 
бизнес-процессы (например, факторинг, ли-
зинг). Авторы не использовали в названии 15-го 
и 16-го бизнес-процессов термин «управление», 
хотя, как нам представляется, исследователи 
подразумевали его, называя указанные процес-
сы вспомогательными. 

Кроме этого,поскольку название любого 
бизнес-процесса должно начинаться с глагола 
либо герундия, вместо названия «операции по 
торговле иностранной валютой» следует, по 
нашему мнению, использовать «осуществление 
операций по торговле иностранной валютой». 
Это также относится к бизнес-процессам №11, 
№ 17, № 18 и № 20. 

Причем управленческие и поддерживающие 
бизнес-процессы можно объединить в одну 
группу «внутренние бизнес-процессы», а исходя 
из этого, банковские бизнес-процессы в кото-
рых задействованы клиенты, считать «внешни-
ми бизнес-процессами». 

Соглашаясь с предыдущими авторами, счи-
таем,что в основе классификации объектов ре-
инжиниринга в банке действительно должен 
быть перечень банковских операций, лицензи-
руемых Национальным банком Украины, и 
функциональных задач подразделений банков-
ского менеджмента. 

При этом решение задачи классификации 
бизнес-процессов банка, на наш взгляд, предпо-
лагает следующее. 

Во-первых, нужно выделить ряд укрупнен-
ных бизнес-процессов, которые обобщенно от-
ражают всю деятельность банка в целом с точки 
зрения клиента, эти процессы можно обозна-
чить какгенеральные бизнес-процессы коммер-
ческого банка: 
- привлечение денежных средств физических 

и юридических лиц; 
- размещение денежных средств от своего 

имени,на собственных условиях инасобст-
венныйриск; 

- открытиеиведениетекущихсчетовклиентови 
банков-корреспондентов,в том числе перевод 
денежных средств с этих счетов с помощью 
платежных инструментов и зачисления 
средств на них; 

- предоставление других услуг, напрямую не 

связанных с привлечением или размещением 
денежных средств. 

Во-вторых, в каждом из генеральных биз-
нес-процессов следует выделить внешние биз-
нес-процессы. Так, в частности, бизнес-процесс 
«привлечение денежных средств физических и 
юридических лиц» включает в себя такие суб-
процессы: 
- привлечение депозитов физических лиц; 

привлечение депозитов субъектов хозяйст-
венной деятельности; 

- привлечение депозитов органов общего го-
сударственного управления; 

- привлечение денежных средств других бан-
ков; 

- привлечение денежных средств Националь-
ного банка; 

- эмиссия ценных бумаг собственного долга. 
Тогда бизнес-процесс «размещение денеж-

ных средств от своего имени,на собственных 
условиях инасобственныйриск» состоит из та-
ких внешние бизнеспроцессы: 
- кредитование физических лиц;кредитование 

субъектов хозяйственной деятельности; 
- кредитование органов общего государствен-

ного управления; формирование портфеля 
ценных бумаг; 

- размещение денежных средств в других бан-
ках; 

- размещение денежных средств в НБУ; 
- осуществление инвестиций в уставные фон-

ды и акции других юридических лиц; 
- факторинг; 
- лизинг; 
- осуществление операций по поручению кли-

ентов либо от своего имени: с инструмента-
ми денежного рынка, с инструментами, бази-
рующимися на обменных курсах и процен-
тах, с финансовыми фьючерсами и опциона-
ми. 

При этом в состав бизнес-процесса «откры-
тиеиведениетекущихсчетовклиентови банков-
корреспондентов,в том числе перевод денежных 
средств с этих счетов с помощью платежных 
инструментов и зачисления средств на них» 
входят такие субпроцессы: 
- расчетно-кассовое обслуживание физических 

лиц; 
- расчетно-кассовое обслуживание юридиче-

ских лиц; 
- осуществление операции с валютными цен-

ностями; 
- выпуск, купля, продажа и обслуживание че-

ков, векселей и других платежных оборот-
ных документов; 

- выпуск банковских платежных карточек и 
осуществление операций с использованием 
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этих карточек; 
- перевозка и инкассация денежных средств. 

Тогда как генеральный бизнес-процесс 
«предоставление других услуг, напрямую не 
связанных с привлечением или размещением 
денежных средств» включает в себяорганиза-
цию купли и продажи ценных бумаг по поруче-
нию клиентов; предоставление гарантий и по-
ручительств и других обязательств от третьих 
лиц, которые предполагают их выполнение в 
денежной форме; предоставление услуг по от-
ветственному хранению и предоставление в 
аренду сейфов для хранения ценностей и доку-
ментов; предоставление информационных и 
консультационных услуг; осуществление вы-
пуска, оборота, погашения (распространения) 
государственной и другой денежной лотереи; 
доверительное управление денежными средст-
вами и ценными бумагами по договорам с юри-
дическими и физическими лицами; осуществле-
ние депозитарной деятельности и деятельности 
по ведению реестров собственников именных 
ценных бумаг. 

В-третьих, следует отразить ряд внутренних 

бизнес-процессов, которые способствуют успеш-
ной реализации внешних процессов, выделяя: 
- процессы управления (стратегическое управ-

ление; финансовый менеджмент (управление 
пассивами, управление активами, управление 
рисками, управление ликвидностью); управ-
ление персоналом; создание банковских про-
дуктов; маркетинг; 

- поддерживающие процессы: осуществление-
учета (анализа, контроля, аудита) банковских 
операций; материально-техническое снабже-
ние; информационно-технологическое обес-
печение; обеспечение безопасности банков-
ской деятельности. 

На этой основе можно построить классифи-
кационную схему бизнес-процессов банка (рис. 
1).Представленная классификационная схема, 
по сути,отражает примерную процессную 
структуру банка и позволяет перейти непосред-
ственно к использованию наиболее прогрессив-
ной, как указано выше,формы управления бан-
ковскими бизнес-процессами в рамках процесс-
ного подхода, именуемой реинжинирингом биз-
нес-процессов. 
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Рис. 1. Классификационная схема бизнес-процессов банка. 
Примечание: авторская разработка. 

Размещение денежных средств 
от своего имени, на собствен-
ных условиях и на собствен-

ный риск: 

Предоставление других услуг, напрямую 
не связанных с привлечением или разме-

щением денежных средств: 

Привлечение денежных 
средств физических и юридиче-

ских лиц: 

1) привлечение депозитов 
физических лиц; 

2) привлечение депозитов 
субъектов хозяйствен-
ной деятельности; 

3) привлечение депозитов 
органов общего госу-
дарственного управле-
ния; 

4) привлечение денежных 
средств других банков; 

5) привлечение денежных 
средств Национального 
банка; 

6) эмиссия ценных бумаг 
собственного долга. 

1) организация купли и продажи цен-
ных бумаг по поручению клиентов;  

2) предоставление гарантий и поручи-
тельств и других обязательств от 
третьих лиц, которые предполагают 
их выполнение в денежной форме; 

3) предоставление услуг по ответствен-
ному хранению и предоставление в 
аренду сейфов для хранения ценно-
стей и документов; 

4) предоставление информационных и 
консультационных услуг; 

5) осуществление выпуска, оборота, по-
гашения (распространения) государ-
ственной и другой денежной лотереи;  

6) доверительное управление денежны-
ми средствами и ценными бумагами 
по договорам с юридическими и фи-
зическими лицами; 

7) осуществление депозитарной дея-
тельности и деятельности по ведению 
реестров собственников именных 
ценных бумаг. 

1) расчетно-кассовое 
обслуживание физи-
ческих лиц; 

2) расчетно-кассовое об-
служивание юридиче-
ских лиц; 

3) осуществление опера-
ции с валютными 
ценностями; 

4) выпуск, купля, про-
дажа и обслуживание 
чеков, векселей и дру-
гих платежных обо-
ротных документов; 

5) выпуск банковских 
платежных карточек и 
осуществление опера-
цийс использованием 
этих карточек; 

6) перевозка и инкасса-
ция денежных 
средств. 

1) кредитование физических 
лиц; 

2) кредитование субъектов 
хозяйственной деятель-
ности;  

3) кредитование органов 
общего государственного 
управления; 

4) формирование портфеля 
ценных бумаг; 

5) размещение денежных 
средств в других банках; 

6)  размещение денежных 
средств в национальном 
банке; 

7) осуществление инвести-
ций в уставные фонды и 
акции других юридиче-
ских лиц; 

8) факторинг; 
9) лизинг; 
10) осуществление операций 

по поручению клиентов 
либо от своего имени. 

Открытие и ведение теку-
щих счетов клиентов ибан-

ков-корреспондентов: 

Внешние бизнес-процессы: 

Генеральные бизнес-процессы 

  
Процессы управления: 

1) стратегическое управление; 2) финансовый менеджмент; 3) создание 
банковских продуктов; 4) управление персоналом; 5) маркетинг и т.д. 

 

Поддерживающие процессы: 
(1, 2,3, 4) осуществление учета (анализа, контроля, аудита) банковских операций; 

5) материально-техническое снабжение; 6) информационно-
технологическоеобеспечение;7) обеспечение безопасности банковской деятель-
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Выводы.Проведенныеисследования позво-
лили доказать, чтоуправление современным 
банком должно опираться на использование 
процессного подхода, наиболее прогрессивной 
формой которого является реинжиниринг биз-
нес-процессов. 

Центральным понятием процессного под-
хода является понятие бизнес-процесса. На ос-
нове анализа подходов к его трактовке, предло-
жено под банковским бизнес-процессом пони-
мать поток однотипных операций банка, в ходе 
которых используются ресурсы для преобразо-
вания входов в выходы, представляющие собой 
ценность для клиентов. 

Необходимым условием использования 
процессного подхода в управлении банком яв-
ляется идентификация бизнес-процессов,в связи 
с чем была предпринята попытка развития клас-
сификации объектов реинжиниринга в банке с 
выделением генеральных, внешних и внутрен-
них бизнес-процессов. 

Использование полученных результатов по-
зволит продвинуться в исследовании важной 
научной проблемы банковской конкуренции. 
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