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РОЛЬ КОРПОРАТИВНОГО УРОВНЯ УПРАВЛЕНИЯ 
В ДОСТИЖЕНИИ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

У статті розглядається роль корпоративного рівня управління в досягненні ефективності ро-
боти; приділяється увага чинникам, що впливають на її досягнення; пропонуються дороги підви-
щення ефективності управління на корпоративному рівні. 
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В статье рассматривается роль корпоративного уровня управления в достижении эффектив-
ности работы; уделяется внимание факторам, влияющим на её достижение; предлагаются пути 
повышения эффективности управления на корпоративном уровне. 
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The role of corporate level management in efficiency achievement is examined in the article; attention 
is payed to factors, influencing on its achievement; the ways of management efficiency increase at corporate 
level are offered. 
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Постановка проблемы. Проблема эффек-
тивного управления является актуальной для 
всех стран мира. Однако для государств СНГ 
она имеет свои особенности, обусловленные 
проблемами на корпоративном уровне управле-
ния. Украина не является исключением. Речь 
идёт об отсутствии критериев, законодательной 
базы и практики оценки производительности 
труда на корпоративном уровне управления, от-
сутствии анализа соответствия затрат труда и 
полученных результатов. 

Кроме того, не учитываются социальная 
направленность управления, его экономическая 
эффективность, ориентированность на решение 
как оперативных, так и стратегических задач, 
отсутствует культура эффективного управле-
ния. 

Анализ работ таких исследователей, как 
Алавина Ю. Г. [1], Бондаренко И. [2], Гроув Э. 
[3], Звягин А.А. [4], Кларин М. В. [5], Корженко 
В. В. [6], Edward E. [7], Fleenor J. [8] показывает, 
что они касаются различных аспектов вопроса 
достижения эффективности управления. 

Алавина Ю. Г. [1] показывает связь между 
информационными технологиями и эффектив-
ностью управления. Это связано с переходом 
общества к информационной экономике, в ко-
торой повышается роль информации для всех 
участников рынка. Такой подход следует счи-
тать административным, поскольку он требует 
регулярного и чёткого использования преиму-
ществ информационных технологий в работе 
менеджмента. Бондаренко И. [2] пытается найти 
ответ на вопрос, что такое эффективность и как 
её измерить. Предлагается выделять в управле-
нии две составляющих – объектно-логическую 

и социально-психологическую. К первой со-
ставляющей относятся умения предвидеть, про-
гнозировать, анализировать, приказывать и т.д. 
Ко второй – способности к мотивированию, 
обучению, развитию, наставлению, заботе. 
«Только гармоничное сочетание двух этих ком-
понентов в итоге создает полноценный ме-
неджмент и открывает путь к эффективному 
управлению: Эффективный менеджмент = 
ОЛУ+СПУ». 

Предлагаемый подход к оценке эффектив-
ности управления можно назвать психологиче-
ским, поскольку он предполагает учёт особен-
ностей поведения объекта управления. 

Гроув Э. [3] связывает эффективность труда 
менеджера с конкретными результатами (учи-
тывается отдача, как от работы самого менед-
жера, так и подчинённых ему людей), способно-
стью лично повысить производительность рабо-
ты организации (рычажное воздействие), уме-
ния работать с информацией. Вот что об этом 
пишет Гроув: «Продукция менеджера = Про-
дукция его организации + Продукция соседних 
организаций, которые находятся под его влия-
нием». 

Такой подход следует считать творческим, 
поскольку он требует грамотного и нестандарт-
ного сочетания знаний и усилий со стороны ме-
неджмента.  

В работе [4] предлагается рассматривать 
управленческий процесс на выбранных рекреа-
ционных территориях с позиции последова-
тельности управленческих этапов, которые не-
обходимо пройти, чтобы добиться конечной 
эффективности. Для этого нужно методами кла-
стерификации и ранжирования определиться с 
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экономическими, правовыми, геополитически-
ми, природно-экологическими и иными факто-
рами, отражающими специфику региона. Таким 
образом, эффективность управленческой дея-
тельности напрямую связана с умением выяв-
лять особенности рекреационного региона и 
чётким следованием этапам управленческого 
процесса для достижения конечной эффектив-
ности. Данный подход можно назвать админи-
стративным, так как эффективность управления 
здесь связана с чёткостью соблюдения этапов. 

Кларин М. В. [5] обращает внимание на не-
обходимость повышения производительности 
труда и связывает это с улучшением процесса 
управления: «Отмечая недостаточный уровень 
производительности даже на лучших предпри-
ятиях страны, специалисты по управлению – 
аналитики и практики – выделяют два типа 
причин: 1) недоразвитость рыночной инфра-
структуры и 2) недостаток управленческой 
культуры, навыков организации труда, отсутст-
вие опыта коммерческой деятельности в усло-
виях рыночной конкуренции, низкую квалифи-
кацию менеджеров. Если первый тип причин 
связан с макроэкономическими условиями, то с 
причинами второго типа нужно работать в мас-
штабах самого предприятия. Итак, необходимо 
развитие менеджмента и развитие менеджеров». 

Именно на последнюю группу факторов 
можно и нужно воздействовать с целью повы-
шения эффективности работы менеджмента ор-
ганизации. Предлагается это делать посредст-
вом тренингов, которые призваны повысить 
прибыльность работы. В зависимости от слож-
ности проблем, которые стоят перед организа-
цией, выделяют 3 типа тренингов: ситуативный – 
направлен на совершенствование профессио-
нальных навыков, системный – призван помочь 
обеспечить взаимодействие внутри организации 
и стратегический – ориентирован на взаимодей-
ствие с внешней средой. 

Такой взгляд на процесс управления будет 
ситуативным, поскольку эффективность управ-
ления здесь зависит от умения организации вы-
являть проблемы. Наилучшим образом в этом и 
помогут тренинги. 

В работе [6] процесс управления рассмат-
ривается как социальная деятельность. Причём 
делается это как с позиции субъекта, так и объ-
екта: «Індівидуально-спільний характер виявля-
ється в тому, що навіть коли суб’єкт одноосібно 
приймає рішення, він користується інформаці-
єю, яка підготовлена підлеглими, крім того, він 
завжди орієнтується на можливості об’єкта, 
яким керують(умови, здібності, здатності)». Для 
того чтобы оценить эффективность управления, 
данный процесс надо рассматривать как сово-

купность действий, таких как оценка ситуации, 
формулирование проблемы, выбор альтернатив 
и их оценка, принятие, реализация и оценка ре-
зультатов решения. Конечная эффективность 
управления для субъекта зависит от уровня его 
знаний и знаний объекта, наличия общей и ин-
дивидуальной целей. Для объекта – от уровня 
организации труда, ситуации с мотивацией, а 
также от форм и методов контроля. 

Данный взгляд на процесс управления бу-
дет психологическим, поскольку предполагает 
поиск точек соприкосновения между субъектом 
и объектом управления. 

Edward E. [7] делает акцент на трёх состав-
ляющих эффективного управления – админист-
ративной, бизнес и стратегической. Админист-
ративный аспект отвечает за непосредственное 
руководство процессами в организации. Бизнес 
аспект – за поддержку и развитие бизнеса. 
Стратегический – за повышение ценности орга-
низации. Edward E. задумывается над тем, как 
лучше обеспечить выполнение этих трёх усло-
вий: «An interesting question is whether the head 
of the three product lines should be called the HR 
vice president, the chief organizational effective-
ness officer, or perhaps OE VP. The latter options 
might be more descriptive of what the role in-
volves». Данный подход следует считать твор-
ческим, поскольку он требует грамотного и не-
стандартного сочетания знаний и усилий со 
стороны менеджмента. 

В работе [8] уделяется внимание существо-
ванию тесной корреляции между эффективно-
стью управления и организационной культурой: 
«This paper investigated relationships between lea-
dership effectiveness as measured by 360-degree 
ratings and responses to an organizational culture 
survey». К факторам, влияющим на возможность 
достижения эффективности управления, отно-
сят проблемы межличностного взаимодействия, 
сложности в подборе сотрудников и принятии 
стратегических решений, отсутствие последова-
тельности. Оценивая же культуру организации, 
нужно обращать внимание на вовлечённость со-
трудников в рабочий процесс, последователь-
ность со стороны руководства, способность ор-
ганизации адаптироваться к внешней среде, 
умение сформулировать долгосрочную миссию. 

Представленная точка зрения автора имеет 
психологическую направленность, так как ори-
ентируется на анализ культуры принятия управ-
ленческих решений. 

Таким образом, анализ литературы указы-
вает на необходимость системного подхода к 
проблеме эффективности управления на корпо-
ративном уровне. Речь идёт о выявлении со-
ставляющих, определении их характера и осо-
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бенности воздействия на достижение конечной 
эффективности. 

Целью данной работы является определе-
ние факторов поведения менеджмента корпора-
тивного уровня управления, взаимосвязей меж-
ду ними, которые влияют на достижение эффек-
тивности управления. 

Изложение основного материала. Анализ 
литературы позволяет выделить администра-
тивный, ситуативный, психологический и твор-
ческий аспекты, которые влияют на достижение 
эффективности корпоративного уровня управ-
ления. Однако проблему достижения эффектив-
ности управления не стоит сводить к анализу 
различных подходов. Гораздо важнее подойти 
комплексно к данной проблеме, то есть выявить 
все влияющие факторы и определиться во взаи-
мосвязях между ними. При этом в процессе 
управления необходимо обратить внимание на 
субъективные и объективные факторы, влияю-
щие на достижение эффективности. Здесь явля-
ется важным определение взаимосвязи между 
ними. Так, учёт субъективных факторов позво-
ляет сделать, вообще, возможным процесс осу-
ществления управления. Например, несоблюде-
ние законов не позволит в долгосрочной пер-
спективе осуществлять управление. Объектив-
ные же факторы призваны помочь добиться оп-
тимальных результатов в управлении, несмотря 
на действия сдерживающих субъективных мо-
ментов. Поэтому субъективные факторы явля-
ются для управления первичными, а объектив-
ные – вторичными. Если субъективные состав-
ляющие в целом трудно предсказуемые, а пото-
му носят главным образом форс-мажорный ха-
рактер, то объективные моменты могут и долж-
ны отслеживаться со стороны менеджмента 
корпоративного уровня управления. Рассмотре-
ние объективных факторов следует начинать с 
изучения теоретического аспекта. Речь идёт о 
важной составляющей, от которой зависит дос-
тижение конечной эффективности. Формирова-
ние теоретического аспекта происходит в про-
цессах обучения и самообучения менеджмента 
корпоративного уровня управления. Начинается 
такой процесс ещё в стенах учебного заведения. 
Поэтому от того, какие здесь даются знания и 
формируются умения и навыки, и зависит ми-
ровоззрение будущих менеджеров корпоратив-
ного уровня управления, а также их способность 
принимать грамотные и эффективные управ-
ленческие решения. Стоит отметить, что про-
цесс обучения в вузе нередко отстаёт от запро-
сов общества. В результате специалистам при-
ходится многие знания получать посредством 
самообразования, что не всегда есть хорошо. 
Особенно, если речь идёт о фундаментальных 

понятиях, в которых без консультации с педаго-
гом сложно разобраться. 

Говоря о теоретической составляющей для 
менеджмента, следует обратить внимание на та-
кие моменты, как формирование способности к 
анализу, синтезу, обобщениям, моделированию 
ситуаций и предсказыванию возможных по-
следствий от управленческих действий. В этом 
участвуют такие дисциплины, как математика, 
экономика, статистика и прочие. Они учат рабо-
тать с цифрами, отделять достоверную инфор-
мацию от недостоверной, моделировать и про-
гнозировать различные ситуации, принимать 
решения в условиях неопределённости. Однако 
многие представители менеджмента корпора-
тивного уровня управления такими знаниями не 
обладают, поскольку получали образование в 
другой стране и при ином общественном строе. 
Отсюда возникают проблемы с адаптацией 
управленческих решений практическим реали-
ям. Нехватка теоретической подготовки приво-
дит к тому, что решения являются слабо прора-
ботанными, не учитываются различные важные 
моменты. 

Кроме того, возникает непонимание между 
сотрудниками, получившими знания в новых 
условиях, и менеджментом корпоративного 
уровня, учившемся при другом общественном 
строе. Такие разногласия не всегда удаётся пре-
одолеть особенно при авторитарном стиле 
управления. Широко распространённой стано-
вится подготовка управленческих решений 
«втихую», когда к их разработке не привлекает-
ся персонал организации. Отсюда возникает не-
доверие к этим решениям, нежелание их испол-
нять. В организации формируются свои центры 
силы, которых беспокоит собственное благопо-
лучие, а не интересы компаний. Это в конечном 
итоге ослабляет такую организацию перед воз-
действием агрессивного внешнего окружения. К 
таким последствиям может привести слабая 
теоретическая подготовка. Поэтому приходится 
нехватку знаний в области теории компенсиро-
вать самообучением. Это предполагает как об-
ращение к соответствующей учебной и научной 
литературе, так и попытка осмысления полу-
ченной информации. Затем надо задуматься, как 
применить полученные знания на практике. И 
здесь могут помочь методы наблюдения, анали-
за, когда менеджмент отслеживает всё происхо-
дящее и пытается понять, почему это происхо-
дит так, а не иначе. Этот процесс может облег-
чить большое количество литературы, которая 
есть в настоящий момент и которая способна 
дать ответ практически на любой вопрос, вол-
нующий менеджмент корпоративного уровня 
управления. Главным является определиться с 
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правильными методами получения такой ин-
формации. Большое количество проводимых 
семинаров, тренингов способно также внести 
свой вклад в решение данной проблемы. Часть 
проблем может быть снята путём получения 
высшего управленческого образования. Такое 
образование способно помочь менеджменту 
корпоративного уровня выстроить грамотное и 
эффективное управление организацией, где 
принимаемые решения будут хорошо теорети-
чески проработаны. 

Протекающие сегодня процессы глобализа-
ции, интеграции, обмена создают для менедж-
мента корпоративного уровня управления, как 
новые трудности, так и новые возможности. 
Становится реальным изнутри, на месте, озна-
комиться с тем, как осуществляется процесс 
управления в других странах. Кроме того, это 
может позволить завести новые связи и открыть 
новые возможности. Знакомство с процессом 
управления, который протекает за рубежом, по-
зволяет не только улучшить процесс управле-
ния, но и по-новому и нестандартно обратить 
внимание на многие составляющие. 

Практический аспект для менеджмента 
корпоративного уровня – это, прежде всего, 
конкретный накопленный опыт осуществления 
управленческой деятельности. Он включает в 
себя список проблем, которые могут возникнуть 
в ходе управления, пути их решения, возмож-
ные направления развития процесса управления. 
Однако в ходе процесса управления нередко 
возникают неопределённости. Решить их не 
всегда удаётся шаблонно. Поэтому в процессе 
осуществления текущей управленческой дея-
тельности приходится поступать и ситуативно. 

Это означает, что в решении возникающих 
проблем доля накопленного опыта будет незна-
чительной. Много места будет отводиться твор-
честву, основанному на теоретических знаниях 
и практических достижениях. Практическую 
деятельность менеджмента корпоративного 
уровня следует рассматривать и как хорошую 
возможность что-то улучшить, опираясь на глу-
бокие фундаментальные знания. Поэтому прак-
тика выступает хорошим стимулом обратиться к 
теории, найти научные ответы на возникающие 
в ходе осуществления процесса управления 
проблемы. 

Поскольку мы живём в быстро меняющемся 
мире, когда количество информации удваивает-
ся каждый 10 лет, процесс обучения должен 
быть непрерывным. В противном случае проис-
ходит разрыв теории и практики, что сказывает-
ся на результатах работы менеджмента корпо-
ративного уровня. Непрерывность процесса 
обучения может быть обеспечена посредством 

периодического повышения квалификации, уча-
стия в различных тренингах и семинарах. Важ-
ное место в процессе деятельности менеджмен-
та корпоративного уровня управления отводит-
ся творчеству, которое нужно понимать в широ-
ком смысле слова. Речь идёт о создании чего-то 
нового, выбора нестандартных путей решения 
проблем, инновативности мышления. 

Ориентация на творчество должна высту-
пать не только, как особенность управленческой 
деятельности на корпоративном уровне, но и 
как средство, обеспечивающее выживание орга-
низации в условиях агрессивного внешнего воз-
действия. Поэтому должны быть созданы все 
необходимые условия для возможности прояв-
ления этого творчества – соответствующая ат-
мосфера, наличие взаимопонимания между чле-
нами организации, система поощрений. Творче-
ство должно зарождаться на корпоративном 
уровне управления и выступать в качестве сиг-
нала, который будет остальными уровнями 
управления. 

Важное место в практическом аспекте 
управления на корпоративном уровне отводится 
стилям управления, которые могут быть автори-
тарным, демократическим и либеральным. 

Главный недостаток авторитаризма – это 
ориентация не непогрешимость решений, кото-
рые принимаются на корпоративном уровне 
управления. При таком стиле управления все 
решения менеджеров корпоративного уровня 
принимаются единолично. При этом они редко 
обращаются за консультациями к своим сотруд-
никам. 

Слабость демократического стиля управле-
ния заключается в участии большого количества 
людей в принятии решений. Это может сделать 
такие решения неэффективными, поскольку в 
них будут учитываться интересы всех сторон, 
принимающих участие. 

Недостаток либерального стиля управле-
ния – это отсутствие ориентации на эффектив-
ность принимаемых решений. Здесь важен сам 
факт принятия решения, а не полученные ре-
зультаты. 

Поэтому менеджменту корпоративного 
уровня нужно определиться со стилем управле-
ния. Здесь важно выбрать умелое сочетание де-
централизованных и централизованных подхо-
дов к принятию решений. Это может быть соче-
тание авторитарного и демократического стилей 
управления. Речь идёт о том, что менеджмент 
корпоративного уровня управления принимает 
решения единолично, но, если ему не хватает 
информации для принятия решений или он хо-
чет получить мнение специалистов по этим во-
просам, он может обратиться за консультациями 
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на нижестоящие уровни управления. Здесь важ-
ным является обеспечение непрерывности про-
цесса взаимодействия всех уровней управления, 
поскольку компетенция по многим практиче-
ским вопросам на корпоративном уровне управ-
ления и на других уровнях может сильно отли-
чаться. 

При этом если компетенция по теоретиче-
ским вопросам на корпоративном уровне управ-
ления будет выше, то компетенция в сфере 
практики будет выше у нижестоящих уровней 
управления. Поэтому необходимо обеспечить 
процесс непрерывного взаимодействия корпо-
ративного и прочих уровней управления. Это 
может значительно повысить эффективность 
решений, принимаемых на корпоративном 
уровне управления. 

Очень важное место в практическом аспек-
те должно отводиться ответственности менедж-
мента корпоративного уровня управления за 
происходящее в организации. Поэтому любые 
принимаемые решения должны тщательно 
взвешиваться, ведь вся тяжесть последствий от 
них ляжет на менеджмент корпоративного 
уровня управления. Поэтому должна быть и го-
товность со стороны менеджмента корпоратив-
ного уровня брать на себя эту ответственность. 

Проанализировав субъективные и объек-
тивные факторы, можно выделить те моменты, 
которые влияют на достижение эффективности 
на корпоративном уровне управления. Сюда от-
носятся: 
- качество полученных знаний и сформиро-

ванных навыков – здесь важным являются 
показатели объёма соответствия запросам 
общества, способность применять получен-
ные знания и пользоваться навыками на 
практике; 

- уровень владения специфическими навыками 
– умение анализировать, синтезировать, 
обобщать, моделировать являются главными 
навыками, которыми должны обладать пре-
жде всего менеджеры корпоративного уров-
ня управления; 

- ориентация на тщательную проработку при-
нимаемых решений с позиции теории и прак-
тики; 

- готовность к самообучению – диктуется не-
обходимостью поддержания соответствия 
между практическим опытом и данными 
науки; 

- способность к творчеству – речь идёт как о 
нестандартном осмыслении происходящих 
процессов, так и о творческом подходе к 
принятию решений; 

- правильно выбранный стиль управления – 
должен способствовать принятию грамотных 

решений, а затем обеспечить их простое, 
правильное и результативное исполнение; 

- готовность брать на себя ответственность – 
это означает, что менеджмент корпоративно-
го уровня управления должен отвечать за всё 
происходящее в организации и прежде всего 
за принимаемые решения. 

Взаимосвязь между вышеперечисленными 
факторами заключается в следующем. Качество 
полученных знаний и сформированных навыков 
определяют саму возможность осуществления 
управления на корпоративном уровне. Осталь-
ные же составляющие позволяют повышать эф-
фективность управления. 

При этом если некоторые из них формиру-
ются в процессе обучения и практики – уровень 
владения специфическими навыками, то осоз-
нание важности других факторов приходит в 
процессе проб и ошибок – ориентация на тща-
тельную проработку принимаемых решений, го-
товность к самообучению, способность к твор-
честву, правильный выбор стиля управления, 
готовность брать на себя ответственность. 

К направлениям повышения эффективности 
управления на корпоративном уровне следует 
отнести: 
- ранжирование факторов, влияющих на дос-

тижение эффективности управления по сте-
пени важности; 

- выявление проблем, мешающих достижению 
эффективности управления, опираясь на учёт 
предлагаемых факторов; 

- устранение возникающих проблем, выявле-
ние причины их появления и определение 
возможных путей решения; 

- рассмотрение проблемы достижения эффек-
тивности на корпоративном уровне управле-
ния с позиции экономической выгоды рабо-
ты всех уровней управления – от корпора-
тивного до функционального. 

Выводы. Перечисленные выше факторы, а 
также направления повышения эффективности 
работы на корпоративном уровне управления 
способны стать фундаментом для разработки 
критериев, принятия законов, позволяющих 
повысить производительность труда менедж-
мента и делающие такой труд более результа-
тивным. С другой стороны, закладывается база 
для превращения труда менеджмента в соци-
ально ориентированный, экономически при-
влекательный, делающий ставку на эффектив-
ное управление. 

Вместе перечисленные выше факторы и на-
правления повышения эффективности работы 
на корпоративном уровне могут позволить сде-
лать управление современным, учитывающим 
имеющиеся преимущества и недостатки, гибким 
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к запросам микроуровня, ориентированным на 
учёт общемировых тенденций. Предполагается 
дальнейшая разработка проблемы повышения 
эффективности управления со стороны ме-
неджмента корпоративного уровня управления 
посредством создания организационно-
экономического механизма эффективности ра-
боты. 
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